ANALISIS MENGENAI KEPUASAN PENUMPANG TERHADAP
TINGKAT PELAYANAN FASILITAS DI BANDARA TAMBOLAKA
SUMBA BARAT DAYA
Laporan Tugas Akhir
Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana dari

Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Oleh :

Ernesto Dhoninho Pulupina

NPM. : 11 02 13974

PROGRAM STUDI TEKNIK SIPIL

FAKULTAS TEKNIK

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

YOGYAKARTA

2018



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : Ernesto D. Pulupina

No. Mhs 1102 13974

Menyatakan bahwa saya akan mengerjakan sendiri dan tidak akan melakukan

tindakan plagiasi atas Tugas Akhir saya dengan judul :

ANALISIS MENGENAI KEPUASAN PENUMPANG TERHADAP
TINGKAT PELAYANAN FASILITAS DI BANDARA TAMBOLAKA
SUMBA BARAT DAYA
Apabila selama proses penyusunan Tugas Akhir nantinya terbukti bahwa Tugas
Akhir saya dikerjakan oleh pihak lain atau saya melakukan plagiasi, maka Tugas

Akhir saya dinyatakan gugur oleh Pengelola Program Studi.

Yogyakarta, 26 Januari 2018

Yang membuat pernyataan

( Ernesto D. Pulupina )



PENGESAHAN

Laporan Tugas Akhir

ANALISIS MENGENAI KEPUASAN PENUMPANG TERHADAP
TINGKAT PELAYANAN FASILITAS DI BANDARA TAMBOLAKA

SUMBA BARAT DAYA

Oleh :
Ernesto D. Pulupina

NPM.: 110213974

telah diperiksa dan disetujui oleh pembimbing

o\ 4o
Yogyakarta, ‘24 ......... e 5 B

\ *.\ \

W
W\

( Ir. Y. Hendra Stk

Disahkan oleh :

Program Studi Teknik Sipil

‘Ketua

Sudjati, S.’T., M.T))



PENGESAHAN PENGUJI

[aporan Tugas Akhir

ANALISIS MENGENAI KEPUASAN PENUMPANG TERHADAP TINGKAT PELAYANAN

FASILITAS DI BANDARA TAMBOLAKA SUMBA BARAT DAYA

Oleh:
ERNESTO D. PULUPINA

NPM. : 11 02 13974

Telah diuji dan disetujui oleh :

Nama
Ketua Ir. Y. Hendra Suryadharma, M.T.
Anggota Benidiktus Susanto, S.T., M.T.

Anggota  Dr. Ir. . DwijokoAnsusanto, M~




KATA HANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat-Nya penulis dapat
menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini dengan baik. Penulisan Laporan Tugas
Akhir dengan judul “ANALISIS MENGENAI KEPUASAN PENUMPANG
TERHADAP TINGKAT PELAYANAN FASILITAS DI BANDARA
TAMBOLAKA SUMBA BARAT DAYA” disusun guna melengkapi syarat
untuk menyelesaikan jenjang pendidikan tinggi Program Strata-1 (S-1) di

Program Studi Teknik Sipil Fakultas Teknik Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Adapun penyusunan Laporan Tugas Akhir ini penulis telah mendapatkan
banyak bimbingan, bantuan, dorongan moral dari berbagai pihak. Oleh karena itu

penulis mengucapkan terimakasih kepada :

1. Bapak Prof. Ir. Yoyong Arfiadi, M.Eng., Ph.D., selaku Dekan Fakultas
Teknik Universitas Atma Jaya Yogyakarta;

2. Bapak J. Januar Sudjati, S.T., M.T., selaku Ketua Program Studi Teknik Sipil
Universitas Atma Jaya Yogyakarta;

3. Bapak Ir. Y. Hendra Suryadharma, M.T., selaku dosen pembimbing yang
telah bersedia membimbing penulis dalam penyelesaian tugas akhir ini;

4. Bapak Ir. Yohanes Lulie, M.T., selaku Ketua Program Peminatan Studi
Transportasi;

5. Seluruh Dosen di Fakultas Teknik Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang

telah mendidik dan mengajar penulis.



6. Avyah, Ibu, Adik serta seluruh keluarga besar penulis yang selalu memberi
dukungan, doa, dan semangat sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas
akhir dan masa perkuliahan dengan baik;

7. Seluruh teman-teman Teknik Sipil angkatan 2011, KORPS ADPL KKN 70,
KKN 71, KKN 72

8. Serta pihak-pihak terkait yang tidak dapat penulis sebutan satu-persatu.
Penulis menyadari penyusunan laporan Tugas Akhir ini masih jauh dari
sempurna, oleh karena itu penulis mengharapkan masukan berupa kritik dan

saran yang membangun.

Yogyakarta, Januari 2018

Ernesto Dhoninho Pulupina

NPM: 11 02 13974



DAFTAR ISl

PERNYATAAN ...ttt a e e e i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt it e a e ii
LEMBAR PENGESAHAN PENGUJL..........c.cooiiiiiie e i
KATA HANTAR oot ceieieae et ssensssessensasessessasessessssiaesessessessssessenens iv
DAFTAR SRR N N S 4 b B B . .......... vi
DAFTAR GAMBAR .......ooiiiiieieie ettt sttt anaaneesnesnesneabeene e iX
D Al R AP .................................. " P PO, X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ittt aenaatssa s e anesnenes Xi
Ty AT ——. o Xii
BAB 1 PENDAHULUAN ......ooiiitieieieesieie et snaneana e i
LIRIAr Belakang.........ccccoviieieiiinnneeneisneesesceionnessnsnsesnnessssssnsssesnesse s NG 1
1.2. RUmUSaN MaSalah..........ccoooiiiiiiiiii e 3
1.3. Batasan Masalah ... 3
1.4, Tujuan Tugas AKNIF .........ccoeiiiiie et s 3
1.5. Manfaat Tugas AKNIT ... it 4
1.6. Keaslian Tugas AKNIF.........c.ooveiiiiiiie e 4
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA. .. oo iiiiieeessssisnense s ovansnsssssesssssssesssssssisse e 5
2.1. Pengertian Bandar Udara............coiieiiiiiiiinie s 5
2.2. Pelayanan............coviiiiiiii ittt 6
2.3. Fungsi Bandar Udara...........cccoeieieieiieeeeesesesesesesee e 6
2.4, Klasifikasi Bandar Udara ......cccoceieiieieneninie e 7
2.5. Fasilitas Sisi Darat Bandar Udara.............ccccoevveveeieiiesiieneee e 7
2.5.1.Fasilitas Bangunan Terminal Penumpang...........cccccevvviievveineennnn, 7
2.5.2.Fasilitas Bangunan Terminal Barang...........cccccooevviieniveiivennannnns 9
2.5.3.Fasilitas Bangunan OPerasi..........cccccvveiveeiieiiie i 9

vi



BAB 3 LANDASAN TEORI ..ot 11

3.1. Sistem Lapangan TerDang........cccovevveieeieeriiiee e 11
3.2. Persyaratan Teknis Pengoperasian Fasilitas Sisi Darat Bandar Udara... 11
3.2. 1. KeUAANGAN. ... eeveeeeirieireeieaee e steesseasaessaesseennesnaessesareeseesraenreaneens 11
3.3. Importance Performance Analysis (IPA) .......coiiiiiininiiieiiie e 17
BAB 4 METODOLOGI PENELITIAN ...t 23
4.1, LOKASH PENEHLIAN..........ccoiviiiiiieiieieie e b 23
4.2. Metode Penelitian..........c.coiveieeieiieii e se e see e e n e sha s 23
4.3. Pengumpulan Data...........ccccuiiiiiiiiiiciesieeee e e 24
B DAl PIiME......ccoeireieirersnnsnseeseessnssnssessissesseessessessnsnsssensesnsess N 24
4.3.2.Data SEKUNET........eeiiieiiiiieie e e 24
4.4. Peralatan Penelitian ..........ccccooieieiiiinie i 24
4.5. Penyebaran KUISONET .........ccceiieiieeieiienieesie e siee st snee e ennas 25
4.6 Pengolahan Data....cccciiiiimnuriieiierieiieeiesesessssissssissnne e seeseessaesseaneessaesns 25
4.6.1 MEtode MEAN........cooiiii ittt e 25
4.6.2 StANdar DEVIASI.........ccveieiiieiiiiie it 26
4.6.3 HItUNG PreSENTASE .......oouveiiiiiiiiiiiti et ssesne s 27
4.6.3 Importance Performance Analysis (IPA) .........cccocvvvevieiveieeieenne. 28
4.7. Jadwal PelakSanaan..............ccuiuereerieiiueiieiieieesiesee e anaests s e sssssnaenees 33
4.8. Bagan Penelitian............c.ccveiiiiieieiieeeiie e 34

Vii



BAB 5 ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..o 35

5.1. Data Umum reSPONCEN ......ccveivieieeieciesie e esee e et sae e e e e 35
5.1.1 Jenis Kelamin RESPONUEN........ccooiriiiriiiiieiee e 35
5.1.2 USia RESPONUEN. ..ciiviirieitieieaieiteesieestesiae e e steeeesee e eeesreesnaesreeeens 36
5.1.3 Tujuan Perjalanan ReSPONdEeN............cccuervereeiiinneeieeieieeresieneeen, 37

5.2. Analisis Tingkat Pelayanan Bandar Udara............ccccceoeviieriiiriiennnennn. 38

5.3. Uji Validitas dan Rehabilitas................ouirieiiie i 43
5.3.1 Uji ValidIaS.......cceeiiiiieiiieie ettt sra e 43
5.3.2 Uji RADINIEAS..........ooiviieiiiiiiciee et e 47

5.4. Pengolahan Tingkat Kepuasan Penumpang ...........c.cooveeareereesesineisearennes 5
5.4.1 Baggage Conveyor Belt.........ccooieiiiiiiiiiiiieeces e 51
5.4.2 Hall/Ruang Kedatangan............ccoeeieiieieniiieiesie e sreesne s 58
9.4.3 RAMDU/SIGN ....coveiiriiriiii ettt et sre e e s aRna RS 54
5.4.4 Fasilitas UMUMVTOIIEL .......c.ooiiiiiieiee e 55

5.5. Uji Diagram KarteSiUS.........ccueiveruiiieieeieeiieesiesieseesie e siaessesseeeneesaennes 55
5.5.1 Baggage Conveyor Belt...........cccooieiiiieiiiiieiecie e 56
5.5.2 Hall/Ruang Kedatangan...................ociiiiimimmmmneeneneeneseesnesennens 59
5.5.3 RAMDU/SIGN ...ttt e 62
5.5.4 Fasilitas UmUm/TOIIEL ........ccoriiiiiiiiiic e 65

BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN .....coooiiii st 69

6.1, KESIMPUIAN.........cciiiieieeic ettt 69

ST ST 1 - o PO ST P TR UPTOPRTUPRROPN 71

viii



Gambar 1.1.
Gambar 1.2.
Gambar 3.1.
Gambar 3.2.
Gambar 4.1.
Gambar 5.1.
Gambar 5.2.
Gambar 5.3.
Gambar 5.4.
Gambar 5.5.
Gambar 5.6.
Gambar 5.7.
Gambar 5.8.

DAFTAR GAMBAR

Bandar Udara Tambolaka Sumba Barat Daya .............ccccceevvevvennne. 2
Lokasi Bandar Tambolaka.............ccccccvureinniiniiniiec e, 2
Bagian-bagian dari suatu sistem bandar udara..............c.ccoeeeevininnn 11
Diagram KarteSIUS ........civerueiieeiieiieiieeieseesieesie s sie e sre e 21
Diagram KarESIUS .......ccceviriiiiiieiiiieie sttt 31
Baggage Conveyor Belt...........cccooiiiiiiiiiiieicnceeeee 39
Baggage Claim Area ..........cc.coveieiieciece e 40
Hall/Ruang Kedatangan ............ccvecueieeiieeseesreasieseiesiessnesnasssessaesnens 41
Fasilitas Umum/TOIet .........cooveiiieiieceee et e 42
Diagram Kkartesius untuk fasilitas baggage conveyor belt............... 58
Diagram kartesius untuk fasilitas hall/ruang kedatangan................ 61
Diagram kartesius untuk fasilitas rambu/Sign .............cceeeviieneeincns 64
Diagram kartesius untuk fasilitas umum/toilet................ccooeiinnes 67



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1. Konstanta Jenis Pesawat Udara dan Jumlah Seat ...............ccocoeenee. 13
Tabel 3.2. Persyaratan Luasan Bagasi Claim Area .............cccococevvneneninennnn. 14
Tabel 3.3.  Hasil perhitungan jumlah meja pemeriksaan ............c.cocoviennnn. 15
Tabel 3.4. Persyaratan Luas Hall Kedatangan ............ccccccoveviiiiiiiciicincienn, 15
Tabel 3.5.  Hasil Perhitungan Lebar Kerb ..., 16
Tabel 3.6. Persyaratan Luasan TOMEt ..........cccoeiiiiiiinniiiiieiee i 17
Tabel 3.7.  Penentuan skor dan nilai rerata tingkat kesesuaian antara kualitas kinerja
dan KEPENTINGAN. ........ccviiieiecie e sna e 20
Tabel 4.1. Penentuan skor dan nilai rerata tingkat kesesuaian antara kualitas Kinerja
dan Kepentingan.........ccccvviiiiiinienieenisesesese e es annannans e iiasnnannak 30
Tabel 4.2. Jadwal Pelaksanaan Tugas AKNIF ..........cccooveiieieiieir et 33
Tabel 5.1. Sebaran responden berdasarkan kategori jenis kelamin..................... 36
Tabel 5.2. Sebaran responden berdasarkan kategori usia...........ccooceeiverieeiinneeenne 36
Tabel 5.3. Sebaran responden berdasarkan tujuan perjalanan .............ccceceeeeia.n 37
Tabel 5.4. Uji validasi Kepuasan PEnUMPaNg........cccooeveieiiienieniesesiisnesseeeenes 43
Tabel 5.5. Uji validasi Kepentingan PEnumpang ........cccoceeveeeeienieeseesiessnessuennes 45
Tabel 5.6. Uji Reabilitas Kepuasan PENUMPANG.........ccccoveveieeiieerieiriecieesneesnennes 47
Tabel 5.7. Uji Reabilitas Kepentingan PEnUMPang ..........cccooerereneniesieneernenne. 49
Tabel 5.8. Baggage Conveyor Belt............coiiiiin s 51
Tabel 5.9. Hall/Ruang Kedatangan .......cc.ccoooiiiiiieiieieie e 53
Tabel 5.10. RaAMBDU/SIGN ....c.oiiiiiiecc e 54
Tabel 5.11. Fasilitas Umum/TOMlet.......cccccvoviiiiieece i 55
Tabel 5.12. Nilai mean kepuasan dan kepentingan pada fasilitas baggage
RO L i e, . e, ... ST, il ... 56
Tabel 5.13. Nilai mean kepuasan dan kepentingan pada hall/ruangan kedatangan
........................................................................................................... 59

Tabel 5.14. Nilai mean kepuasan dan kepentingan pada fasilitas rambu/sign ... 62
Tabel 5.15. Nilai mean kepuasan dan kepentingan pada fasilitas umum/toilet . 65



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. FOrmulir KUESIONET wiiveiuieiieeieiiiiiiee e sie e eseestee e e e sieeeaenae e e 73
Lampiran 2. Hasil Uji Validitas Tingkat Kepuasan & Kepentingan penumpang .. 79
Lampiran 3. Hasil Uji Reabilitas Tingkat Kepuasan & Kepentingan penumpang.. 82
Lampiran 4. Peraturan Direktorat Jenderal Perhubungan tahun 2005 .................... 94

Lampiran 5. Hasil RekKap KUISONET ..........cooiiiiiiiiieiie st et 100

xi



INTISARI

ANALISIS MENGENAI KEPUASAN PENUMPANG TERHADAP
TINGKAT PELAYANAN FASILITAS DI BANDARA TAMBOLAKA
SUMBA BARAT DAYA. Ernesto Dhoninho Pulupina, NPM : 11 02 13974, Tahun
2017, Bidang Keahlian Transportasi, Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik,
Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Sumba Barat Daya merupakan salah satu kabupaten di Provinsi Nusa
Tenggara Timur yang beribukotakan Waitabula. Satu-satunya bandara yang berada
di Kabupaten Sumba Barat Daya adalah Bandara Tambolaka. Seiring dengan
meningkatnya jumlah kebutuhan masyarakat dalam menggunakan jasa bandar
udara membuat pihak pengelola bandara harus meningkatkan kinerja layanannya.

Pada penelitian ini kuesioner diberikan kepada 100 responden, Kuesioner
diberikan kepada para pengguna bandar udara tambolaka sumba barat daya
khususnya pada jalur kedatangan penumpang. Pengolahan data dalam penelitian ini
menggunakan software SPPS wversi 2.0 dan metode Importance Performance
Analysis yang nantinya pembahasannya berdasarkan kuadran masing-masing.

Dari hasil analisis dapat disimpulkan bahwa perlu adanya peningkatan
pelayanan fasilitas bandar udara terutama pada fasilitas yang seharusnya menurut
penumpang itu sangat penting namun kenyataannya belum memuaskan seperti
jumlah,tingkat kecepatan, tingkat ketertiban dalam pengambilan barang pada
baggage conveyor belt, luas hall, kelengkapan fasilitas pada hall, kemudahan dalam
membaca dan memahami warna pada rambu,serta ketersediaan air pada toilet.

Kata kunci : Kepuasan, Jalur Kedatangan Penumpang, Importance Performance
Analysis
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