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INTISARI 

 

ANALISIS MENGENAI KEPUASAN PENUMPANG TERHADAP 

TINGKAT PELAYANAN FASILITAS DI BANDARA TAMBOLAKA 

SUMBA BARAT DAYA. Ernesto Dhoninho Pulupina, NPM : 11 02 13974, Tahun 
2017, Bidang Keahlian Transportasi, Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik, 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 
Sumba Barat Daya merupakan salah satu kabupaten di Provinsi Nusa 

Tenggara Timur yang beribukotakan Waitabula. Satu-satunya bandara yang berada 

di Kabupaten Sumba Barat Daya adalah Bandara Tambolaka. Seiring dengan 
meningkatnya jumlah kebutuhan masyarakat dalam menggunakan jasa bandar 

udara membuat pihak pengelola bandara harus meningkatkan kinerja layanannya. 

Pada penelitian ini kuesioner diberikan kepada 100 responden, kuesioner 

diberikan kepada para pengguna bandar udara tambolaka sumba barat daya 
khususnya pada jalur kedatangan penumpang. Pengolahan data dalam penelitian ini 

menggunakan software SPPS versi 2.0 dan metode Importance Performance 
Analysis yang nantinya pembahasannya berdasarkan kuadran masing-masing. 

 Dari hasil analisis dapat disimpulkan bahwa perlu adanya peningkatan 
pelayanan fasilitas bandar udara terutama pada fasilitas yang seharusnya menurut 
penumpang itu sangat penting namun kenyataannya belum memuaskan seperti 

jumlah,tingkat kecepatan, tingkat ketertiban dalam pengambilan barang pada 
baggage conveyor belt, luas hall, kelengkapan fasilitas pada hall, kemudahan dalam 

membaca dan memahami warna pada rambu,serta ketersediaan air pada toilet. 

 

Kata kunci : Kepuasan, Jalur Kedatangan Penumpang, Importance Performance 
Analysis 




