BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Dari penelitian dan analisis yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa :

a.

C.

Pengaruh angkutan online adalah banyak responden yang beralih
menggunakan angkutan online. Responden yang memilih beralih
menggunakan angkutan online sebanyak  88,86% , sedangkan yang
memilih tidak menggunakan angkutan online sebanyak 11,13%.
Dari 88,86% yang berpindah , sebanyak 39,09% dulunya pengguna
kendaraan pribadi, 8,724% pengguna bus umum, 20,46% pengguna taksi
konvesional, 22,48% pengguna Trans Jogja, 7,21% pengguna ojek
konvensional, dan 2,01% menjawab dengan moda transportasi lain.
Faktor yang mempengaruhi pemilihan angkutan online :
1. Bagi responden yang menetap di Yogyakarta :
Alasan | : Praktis
Alasan Il : Murah
Alasan 111 : Aman
2. Bagi responden yang tinggal sementara di Yogyakarta :
Alasan | : Praktis
Alasan Il : Murah

Alasan 111 : Banyak promo
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6.2 Saran

Dari hasil penelitian dan analisis yang dilakukan, maka beberapa saran

dari penulis yang dapat menjadi perhatian, yaitu:

a.

Skripsi ini masih terdapat beberapa kekurangan dan akan lebih baik jika
penelitian dapat ditingkatkan lagi dengan membandingkan data jumlah
penumpang angkutan online yang ada dan data jumlah penumpang akutan
umum vyang dijadikan objek penelitian. Pada penelitian ini tidak
didapatkan data jumlah penumpang angkutan online, dikarenakan data
tersebut dianggap data yang konfidental bagi perusahaan angkutan online.
Perusahaan-perusahaan angkutan umum seperti taksi konvensional harus
memulai strategi baru dengan menggunakan aplikasi. Dari hasil penelitian
didapat bahwa responden memilih angkutan online karena angkutan ini
terbilang praktis, baik praktis dalam pemesanan dan pembayaran.

Skripsi ini bisa dilanjutkan dengan penelitian lebih lanjut mengenai
kondisi yang sebenarnya pada data pemerintahan. Mengenai data asli

penumpang yang berpindah dari angkutan umum ke angkutan online.
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Lampiran 1 Lembar Kuisioner

DAFTAR PERTANYAAN

(Bersifat rahasia, hanya untuk keperluan Penelitian Tugas Akhir “Pengaruh
Angkutan Online Terhadap Angkutan Umum di DI1Y”.)

(kuisioner bagi masyarakat)

1. Pekerjaan anda :
pelajar
Mahasizwa
Karyawan

Ibu Rumah Tangga

2. Apakah anda menetap di Yogyakarta?

Menetap
Tingoal sementara /Kos

Wizatawan

3. Apakah anda mengetahui mengenai angkutan online? seperti Go-Jek, Go-car,
dan lain

Mengetahui

Tidak mengetahui
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4. Jika mengetahui, apakah anda sering menggunakan angkutan online?

sering
Sesekali

Tidak pernah menggunakan

Jika “tidak per nah mengqunakan” | anjut ke pertanyaan nomor 9 dan 10

5. Sebelum adanya angkutan online, apakah dulu pernah menggunakan angkutan
umum(taksi konvensional,bus umum,transjogja,dll) dan/ kendaraan pribadi?

Menggunakan angkutan umum
Menggunakan kendaraan pribadi
Menggunakan angkutan umurmn dan kendaraan pribadi

tidak menggunakan keduanya

6. Sebelum menggunakan angkutan online : (boleh memilih lebih dari satu
jawaban)
Kendaraan pribadi
Bus umum
Taksi konvensional
Transjogja

Ojek
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7. Seberapa besar angkutan online yang anda gunakan menggantikan moda
transportasi anda sebelumnya?

< 25%
23%
50%

=75%

8. Biasanya anda menggunakan angkutan online untuk mengantar/menjemput ke
lokasi tujuan, seperti:

Stasiun kereta api
Terminal
Bandara/Airport
Universitas

Sekolah

Perkantoran

Rumah tinggal
Mall/Pusat perbelanjaan

Tempat wisata
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9. Apa yang menyebabkan anda memilih menggunakan angkutan online
daripada angkutan umum yang sudah lama beredar di Yogjakarta? (geser
untuk melihat pilihan jawaban)

. Tidak perlu
Bersih Aman Murah F’raktklsftldak menunggu Pembayaran Fanyak
ribet \ama mudah point/promo

Alasan
pertama/utama

Alasan kedua

Alasan ketiga

10. Alasan anda mengapa tidak pernah menggunakan angkutan online, sedangkan
anda mengetahui angkutan online tersebut: (boleh memilih lebih dari satu
jawaban)

Karena Angkutan ini ilegal
Tidak mempunyai HP smartphone

Tidak biza menggunakan aplikasi

11. Menurut yang anda ketahui, apakah angkutan online merupakan angkutan
yang cocok jika digunakan di wilayah Yogyakarta? dan apakah angkutan ini
sangat efisien jika digunakan?




| Lampiran 2 | Lembar Jawaban Responden

Pekerjaan anda :

335 responses

@® pelajar

@ Mahasiswa

© Karyawan

@ |bu Rumah Tangga

Apakah anda menetap di Yogyakarta?

335 responses

@ Menetap
@ Tinggal sementara /Kos
@ Wisatawan
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Lampiran 3 Lembar Jawaban Responden Menetap

1. Apakah anda mengetahui mengenai angkutan online?
Jawaban:

79 responses

@ Mengetahui
@ Tidak mengetahui

2. Jika mengetahui, apakah anda sering menggqunakan angkutan online?

Jawaban:

79 responses

@® sering
@ Sesekali
@ Tidak pernah menggunakan
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3. Sebelum adanya angkutan online, apakah dulu pernah menggunakan angkutan

umum (taksi konvensional, bus umum, Trans Jogja, dan lain sebagainya) ?

Jawaban:

67 responses

@ Menggunakan angkutan umum
@ Wenggunakan kendaraan pribadi

@ Menggunakan angkutan umum dan
kendaraan pribadi

@ tidak menggunakan keduanya

4. Moda transportasi yang digunakan sebelum menggunakan angkutan online:

(boleh memilih lebih dari satu jawaban)

Jawaban:

67 responses

Kendaraan prib...
Bus umum

Taksi konvensio...
Transjogja

Djek

Becak

Odong”

0

2 (3%)

—1(1.5%)

—8(13.4%)

10

19 (28.4%)
26 (38.8%)
20 (43.3%)
20 30 40

—58 (B6.6%)

50 60
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5. Seberapa besar angkutan online yang anda gunakan menggantikan moda
transportasi anda sebelumnya?

Jawaban:

67 responses

® <25%
® 25%
® 50%
® =75%

6. Biasanya anda menggunakan angkuta online untuk mengantar atau
menjemput ke lokasi tujuan, seperti:

Jawaban:

67 responses

Stasiun kereta... —26 (35.8%)
Terminal ["—1 (1.5%)
Bandara/Airport —18 (26.9%)
Universitas —30 (44.8%)
Sekolah —T (10.4%)
Perkantoran —2 (3%)
Rumah tinggal —34 (50.7%)
Mall/Pusat per... —24 (35.8%)
Tempat wisata —5 (T7.5%)
Go-Tik beli Tik... | = —1 (1.5%)
Rumah/kos te...| —1 (1.5%)
Ketika liburan [=—1 (1.5%)
Beli makan|~—1 (1.5%)
Sewa bayi bua... |7 —1 (1.5%)
Bengkel| "1 (1.5%)

0 10 20 30 40
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7. Apakah yang menyebabkan anda memilih menggunakan angkutan online
daripada menggunakan angkutan umum vyang sudah lama beredar di

Yogyakarta?

(geser untuk memilih jawaban)

Jawaban:

30 M Bersih— @ Aman Murah— [l Praktisftidak ribet— [l Tidak perlu menunggu lama 112
25
20
15
10
5

0
Alasan pertamalutama Alasan kedua Alasan ketiga

1 JAWABAN BAGI RESPONDEN YANG MENGETAHUI TETAPI
TIDAK PERNAH MENGGUNAKAN:

1. Alasan anda mengapa tidak menggunakan angkutan online, sedangkan
anda mengetahui mengenai angkutan online tersebut! (boleh memilih
lebih dari satu alasan)

Jawaban:

13 responses

Karena Angkut... |0 (0%)

Tidak mempun_._|—0 (0%)
Tidak bisa me_.. 1 (F.7%)
Untuk saat ini... 1(7.7%)
Saya pakai ke... 1(7.7%)
Karena memer... 1(7.7%)
Sudah memilik... 1(7.7%)
Gak ada paketan 1(7.7%)
Punya motor 1(7.7%)
karena ada ke_.. 1(7.7%)
Sudah memilik... 1(7.7%)
Punya kendara... 1(7.7%)
Memiliki kenda... 1(7.7%)
tidak terlalu bu... 1(7.7%)
Dijalan ngawur,... 1(7.7%)

0.0 1.0
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2. Menurut yang anda ketahui, apakah angkutan online merupakan angkutan
vang cocok jika digunakan di wilayah Yogyakarta? Dan apakah angkutan
ini sangat efisien jika digunakan?

Jawaban:

12 responses

Cocok, melihat kondisi jogja yg semakin padat

Menurut saya cukup membantu karena di Jogja angkutan umum agak sulit

Menurut saya, kendaraan online cocok digunakan di Yogyakarta, apalagi untuk kalangan pelajar maupun
mahasiswa dari luar Yogyakarta yang ingin bepergian namun tak mengerti seluk beluk kota Yogyakarta. Praktis

dalam penggunaan dan biaya yang dikeluarkan relatif murah.

lya, cukup efisien

m

Cocok, ya.
Mungkin

Cocok karena di Jogja ada banyak pendatang dan pendatang tidak selalu mengetahui tentang transportasi yang
mudah dijangkau di Jogja seperti TransJogja, rute TransJogja pun belum mencakup seluruh daerah, selain itu
angkutan online juga mudah untuk digunakan

efisien, karena bisa menjadi pilihan fransportasi altemnatif apabila terdesak

lya



Lampiran 4 Lembar Jawaban Responden Tinggal Sementara

1. Apakah anda mengetahui mengenai angkutan online?
Jawaban:

238 responses

@ WMengetahui
@ Tidak mengetahui

2. Jika mengetahui, apakah anda sering menggunakan angkutan online?

Jawaban:

238 responses

@ Sering
® Sesekali
@ Tidak pernah
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3. Sebelum adanya angkutan online, apakah dulu pernah menggunakan angkutan
umum (taksi konvensional, bus umum, Trans Jogja, dan lain sebagainya) ?

Jawaban:

226 responses

@ Menggunakan angkutan umum

@ WMenggunakan kendaraan pribadi

@ Menggunakan angkutan umum dan
kendaraan pribadi

@ Tidak menggunakan keduanya

4. Moda transportasi vang digunakan sebelum menggunakan angkutan online:
(boleh memilih lebih dari satu jawaban)

Jawaban:

225 responses

Kendaraan prib. .. —175 (77.8%)
Bus Umum —33(14.7%)
Taksi konvensio... — 96 (42.7%)
Transjogja —105 (46.7%)
Ojek —34(15.1%)

Becak| —2 (0.9%)
Menumpangte_.. |—1 (0.4%)
EIf|—1 (0.4%)

karpet aladin |—1 (0.4%)
Digendong |—1 (0.4%)
Sewa kendaraan|—1 (0.4%)
Jalan kaki|—1 (0.4%)
Kereta Api|—1 (0.4%)

0 50 100 150 200
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5. Seberapa besar angkutan online yang anda gunakan menggantikan moda
transportasi anda sebelumnya?

Jawaban:

® <25%
® 25%
® 50%
® >75%

6. Biasanya anda menggunakan angkuta online untuk mengantar atau
menjemput ke lokasi tujuan, seperti:

Jawaban:

225 rezponzes

Staziun keret. .. 121 (53.8%)
Terminal 37 (16.4%)
Bandara/Airport 120 (53.3%)
Universitas a5 (37.8%)

Sekolah 4 (1.8%)
Perkantoran 4(1.8%)
Rumah tinggal 67 (29.3%)
MallPusat pe... S1 (40.4%)
Tempat VWisata 35 (15.6%)
Gereja 301.3%)
Rumah sakit|—2 (0.9%}
Tempat KP|—1 (0.4%)
Rumah Kekasih|—1 [0.4%)
Kondangan|—1 (0.4%)

Gereja, Dokt... | —1 (0.4%)
Membeli mak... |—1 (0.4%)
Beli makanan| 1 (0.4%)
Tempat les|—1 (0.4%)

Ke kost| 1 (0.4%)

Beli makan |—1 (0.4%)
Kafe Dan Bar| 1 (0.4%)
Tmpt temn|—1 (0.4%)
Rumah =saud... |—1 (0.4%)
tempat mantan| 1 (0.4%)
Rumah bordil]—1 (0.4%)
Order makanan|—1 (0.4%)
gereja|—1 (0.4%)

0 25 50 75 100 125 150
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7. Apakah yang menyebabkan anda memilih menggunakan angkutan online
daripada menggunakan angkutan umum vyang sudah lama beredar di
Yogyakarta?

(geser untuk memilih jawaban)

Jawaban:
B Ezrsih I Aman Mursh B Praktis'tidak ribet [ Tidak perlu menungg... 172
a0
&0
40
., INEn = i
Alasan Pertamalutama Alasan kedus Alasan ketiga

1 JAWABAN BAGI RESPONDEN YANG MENGETAHUI TETAPI
TIDAK PERNAH MENGGUNAKAN:

1. Alasan anda mengapa tidak menggunakan angkutan online, sedangkan
anda mengetahui mengenai angkutan online tersebut! (boleh memilih
lebih dari satu alasan)

Jawaban:

12 responses

<arena angkuta... [0 [0%)

“idak mempuny... [0 {0%)
Tidsk bisa men... 1 {8.3%)
1unya kendaras. .. 1(8.2%)
halas 1{3.23%:;)
‘Wemiliki kendar. . 1(8.2%)
Sudah ada ken... 1{8.3%)
Funya motor se... 1{8.3%)
Funys kendara. . 1 {8.3%)
tidak memerluk. .. 1{8.3%)
Punya kendara. .. 1({8.2%)
<arens memilik. .. 1 {8.3%)
Punya maotor 1 (B.3%)
Full memaory HP 1{8.3%)

0.0 1.0
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2. Menurut yang anda ketahui, apakah angkutan online merupakan angkutan
vang cocok jika digunakan di wilayah Yogyakarta? Dan apakah angkutan
ini sangat efisien jika digunakan?

Jawaban:

11 responzes

cocok dan efisai

Untuj sementara angkutan online sangat membantu karena di jogja tidak ada angkutan umum yg lain dari
transjojga

Cocok dan efisien tapi akan lebih baik jika dibatasi jumlahnya

Cacok dan Efisien

Biza

Cocok dan sangat efisien

ya. karena hal seperti itu dibutuhkan dalam negara yang akan maju

Sebenemya cocok dan praktis, tapi jumlzh armada perlu dikendalikan karena banyzk sekalze dan bikin macst
lya cocok , dan juga efisien bagi pelajar yang belum memiliki kendaraan pribadi

Ya

Cocok digunakan di Yogyakarta. Angkutan ini juga efisien karena lebih murah harganya.



Lampiran 5 Lembar Jawaban Responden Berwisata

1. Apakah anda mengetahui mengenai angkutan online?
Jawaban:

26 responses

@ Mengetahui
@ Tidak Mengetahui

2. Jika mengetahui, apakah anda sering menggunakan angkutan online?

Jawaban:

22 responses

@ Sering
@ Sesekali
@ Tidak Pernsh
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3. Sebelum adanya angkutan online, apakah dulu pernah menggunakan angkutan
umum ( taksi konvensional, bus umum, Trans Jogja, dan lain sebagainya) dan
atau kendaraan pribadi?

Jawaban:

13 responses

® Menggunakan angkutan umum
@ Cijemput oleh kerabat
0 Menggunakan kendaraan pribadi

@ Kadang naik mobil pribadi karang
naik kendaraan umum

@ Ada deh
® Delman
@ Ketek

4. Seberapa besar angkutan online yang anda qunakan menggantikan moda
transportasi anda sebelumnya?

Jawaban :

13 responses

& <25%
& 25%
& 50%
@ >75%




5.

4
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Biasanya anda menggunakan angkutan online untuk mengantar atau
menjemput ke lokasi tujuan, seperti: (boleh memilih lebih dari satu jawaban)
Jawaban:
13 responses
Stasiun kereta api 5 (45.2%)
Terminal 2(15.4%)
Bandara/airport 7 [53.8%)
Universitas 3{23.1%)
Sekolah 2{15.4%)
Perantoran 1{7.7%)
Rumah kerabat 4 (20.8%)
Hotel 5 [38.5%)
Tempat wisats 5 (38.5%)
Mall 1(7.7%)
Tempat sewa psk 1{7.7%)
Toko alat prostit... 1{7.7%)
Tempat sampah 1{7.7%)
Reesbok 1{7.7%)
0 2 & 8 8
Apakah vang menyebabkan anda memilih menggunakan angkutan online

daripada angkutan umum vang sudah lama beredar di Yogyakarta? (geser
untuk melihat jawaban)

Jawaban:

on

Bl Eersin M aman hMurah Il Praktisitidak ribet [ Tidsk peru menunggu lamsa 14

Alasan pertama/utama Alasan kedus Alasan ketiga

1 | ¢
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7. Alasan anda mengapa tidak menggunakan angkutan online, sedangkan anda
mengetahu keberadaan angkutan online tersebut:

(boleh memilih lebi

Jawaban:

1B responses

Karena anghut... |0 {0%)
Tidak memiliki... [0 {0%)

Tidak bisa me... 1 {5.5%)
bisa jalan kaki 2{11.1%)

Selslu pake of.. 1 (5.6%)

punys kendara... 1 {5.8%)

halas 1{5.6%)

kamns jika berp... 1 {5.6%)

sudah pemah... 1{5.6%)

Punya motors... 1 {5.8%)

Lebih sering dij... 1{5.6%)

tidak sedang... 1 {5.6%)

Menggunskan... 1 {5.8%)

fa 8ku mau gj... 1 (5.6%)

Ads deh 1 {5.6%)

Lupa 1{5.6%)

Panas 1 {5.6%)

Pakai sopir 1 {5.6%)

Memery Full 1 {5.5%)

00 0.5 1.0 1.5 20
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Menurut yang anda ketahui, apakah angkutan online merupakan angkutan
vang cocok jika digunakan di wilayah Yogyakarta? Apakah angkutan ini
efisien jika digunakan?

Jawaban :

Tidak terlalu. Karena sulit dijangkau di daerah pelosok (2]
Cocok karena kesibukan penggunanya yang mengharuskan menggunakan angkutan online

¥z, karena bersih nyaman dan murah

m

kurang efisien, karena msh byk pekerja merupakan mahasizwa dll, bukan ojek pangakalan sebenarnya
Untuk berpegian jarak dekat efiseien tetapi untuk jarak jauh kurang efisieb
¥a sangat efisien

menurut saya iya, terutama bila waktu yang dibutuhkan singkat utk menuju ke suatu lokasi, angkutan online
seperti ini zkan sangat membantu

cocok dan efisisn

Menurut saya jasa angkutan online sangat coeck digunakan di Yogyakarta. Bahkan tidak hanya di kota
Yogyakarta. Angkutan online cocok digunakan di kota mana saja. Selain karena data pengemudi angkutan
online terdata secara resmi oleh perusahaan yang bersangkutan, jasa angkutan online lebih praktis dan dapat
memenuhi kebutuhan konsumen dengan mudah.

Caocok -



