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INTISARI 

Kurangnya keselarasan ( aligment ) antara teknologi informasi ( TI ) dan 

proses bisnis menjadikan proses bisnis di perusahaan tidak dapat dilakukan secara 

maksimal dan TI hanya sebagai cost center. Penyelasaran antara proses bisnis dan 

teknologi informasi harus dapat dilakukan secara tepat agar semua resources yang 

ada dapat optimal, dan teknologi informasi menjadi bagian yang tidak terpisahkan 

dari perusahaan. 

 Penelitian ini menyajikan hasil analisis dan menyarankan suatu rancang 

bangunn sistem informasi hotel terpadu. Langkahnya meliputi ruang lingkup 

aligment yaitu strategi bisnis, strategi sistem informasi, strategi teknologi 

informasi.  

Penyelarasan teknologi informasi dengan bisnis akan diimplementasikan 

dengan pembangunan sistem informasi hotel terintegrasi yang menjadikan proses 

bisnis yang ada pada hotel tersebut terintegrasi dalam satu sistem. Sistem 

terintegrasi memberikan kemudahan dan efisiensi dalam menjalankan proses 

bisnis perusahaan. Selain itu, sistem informasi hotel terintegrasi memberikan 

fasilitas kepada pihak eksekutif dalam pengembilan keputusan bisnis. 

 

Kata Kunci: Penyelarasan, Bisnis, Teknologi Informasi, Sistem Informasi 

Terintegrasi. 
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ABSTRACT 

The poor alignment of Information Technology (IT) and business process 

has made the business unsuccesful and IT becomes the cost center. The alignment 

can be attained in a such good way so that all resorces yield the optimal results 

and IT become something inseparable from the enterprise.  

This research suggests analisys results and recomendation for so called 

integrated hotel information system. It deals with alignment scope encompassing 

Business Strategy, Organization Infrasctructure and Processes, IT Strategy and IT 

Infrastucture and Process.  

The IT and business alignment will be implemented by developing 

integrated hotel information system which makes the business proceses integrated 

into one system. The integrated system gives easiness and efficiency in 

conducting enterprise business. Furthermore, integrated hotel information system 

also gives the facility to the executives in making business decisions. 

 

Keywords: Alignment, Business, Information Technology, Integrated 

Information System 
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