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Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis keterlibatan konsumen dalam
pemilihan produk hand phone. Keterlibatan konsumen ini berdasar pada lima
faktor yaitu Faktor Minat, Faktor Hedonik, Faktor Fungsi, Faktor Simbol dan
Faktor Nilai. Konsumen dibedakan berdasarkan usia, pekerjaan, pendapatan dan
jenis kelamin.

Penelitian ini mengacu pada instrument keterlibatan yang digunakan oleh
Ardianto (2000), yang menggunakan teori keterlibatan konsumen. Data dari
penelitian ini diperoleh dari kuesioner yang disebarkan kepada 140 responden.
Responden yang dipilih yaitu konsumen yang memilki hand phone dan
berdomisili di Yogyakarta.

Hasil dari rotasi faktor yang digunakan, menunjukkan ada lima dimensi
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu : dimensi 1 faktor Hedonik, dimensi 2
faktor fungsi, dimensi 3 faktor simbol, dimensi 4 faktor minat dan dimensi 5
faktor nilai.

Ada empat temuan utama yang diperoleh dari penelitian ini yaitu. Pertama
bahwa tidak terdapat perbedaan keterlibatan konsumen secara menyeluruh dalam
proses pemilihan hand phone ditinjau dari perbedaan usia. Kedua, tidak terdapat
perbedaan keterlibatan konsumen secara menyeluruh dalam proses pemilihan
hand phone ditinjau dari perbedaan pekerjaan. Yang ketiga ditinjau dari
pendapatan juga tidak terdapat perbedaan ketelibatan konsumen secara
menyeluruh dalam proses pemilihan produk hand phone. Dan yang keempat juga
tidak terdapat perbedaan keterlibatan konsumen secara menyeluruh dalam proses
pemilihan hand phone ditinjau dari perbedaan jenis kelamin.

Kata Kunci : Keterlibatan Konsumen, Minat, Hedonik, Fungsi, Simbol dan Nilai.
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