BAB Il1

PENUTUP

A. Kesimpulan

Pada kehidupan dunia modern saat ini, masyarakat tidak saja terjadi pada
dunia nyata, melainkan juga dalam dunia maya, sebuah dunia yang terjalin dalam
jaringan internet. Hubungan sosial pun terjalin dalam dunia internet.
Cybercommunity berkembang bersama dengan pesatnya perkembangan situs-situs
jejaring sosial yang ada.

Foto merupakan salah satu media komunikasi visual di dunia maya.
Melalui sebuah foto, pesan-pesan visual akan dikirimkan dan persepsi visual dapat
terbentuk dalam benak penerima pesan akibat pesan yang masuk secara kasat
mata. Pesan yang disampaikan meskipun memiliki kesamaan dalam medianya,
yaitu foto, memiliki ragam tujuan dari pembuatnya baik dari seorang pemotret
profesional ataupun bukan.

Seperti halnya proses komunikasi yang terjadi tersebut, terdapat proses
pengungkapan diri (self disclosure) bersamaan saat pesan dibuat, disampaikan dan
diterima. Proses bagaimana mereka memperkenalkan diri dan menunjukkan diri
selama proses menjalin hubungan diantara mereka. Self disclosure seseorang
dapat ditunjukkan dalam aktivitas komunikasinya. Dalam sebuah masyarakat atau
komunitas dunia maya, di mana komunikasi yang terjadi terbatas pada

komunikasi tidak langsung (atau komunikasi bermedia), foto menjadi salah satu
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media alternatif dalam berkomunikasi dan tentunya proses self disclosure yang
menyertai.

Sebuah komunitas di dalam situs jejaring sosial Facebook yang
perkembangannya begitu pesat sejak tahun 2004 di dunia internet, memanfaatkan
fasilitas tag photo yang tersedia dalam menjalin intensitas hubungan sosial yang
terjadi di antara anggotanya. Melalui foto, mereka berbicara, mengirimkan pesan,
menyampaikan maksud, menunjukkan dan mengungkapkan diri (self disclosure).
Self disclosure melalui foto dapat terjadi dalam beragam bentuk dan tujuannya
dalam kaitan dengan aktivitas komunitasnya. Berbagai hal yang ingin
diungkapkan, baik secara sengaja atau tidak, akan direkam dan terekam dalam
foto sebagai sebuah pesan visual. Jika pada dunia nyata, self disclosure dapat
terlihat melalui bahasa verbal maupun non verbal, maka dalam kehidupan dunia
maya, self disclosure dapat terlihat melalui bahasa visual, salah satunya melalui
foto dan tulisan caption (tulisan keterangan foto) atau tulisan keterangan lain yang

mengikutinya.

Account Group NIKE Golf sebagai brand community di Facebook menjadi
pusat perhatian dalam penelitian ini untuk melihat bentuk-bentuk self disclosure
yang terdapat dalam foto-foto yang dikirimkan oleh anggotanya. Pada 20 foto
yang terpilih berdasarkan beberapa kriteria indentifikasi, dengan tesisnya adalah
subjek mengidenfikasi diri dalam kaitan hubungannya dengan NIKE dan golf,
akan ditemukan beberapa hal berkaitan dengan self disclosure. Beberapa kriteria
tersebut, yaitu (1) Subjek, yaitu orang yang tampil dalam foto; (2) NIKE, yaitu

logo NIKE yang ada dalam foto; dan (3) Golf, yaitu peralatan, lapangan, dan
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kegiatan-kegiatan yang berkenaan dengan olahraga golf (foto-foto yang memuat
subjek, logo NIKE, dan segala atribut yang berkenaan dengan golf); (4) foto-foto
yang memiliki caption (caption dipertimbangkan mengingat fungsinya sebagai
penjelas konteks foto. Perihal konteks tersebut akan memperjelas atau
memaksimalkan self disclosure itu sendiri); dan (5) pengunggah (peneliti akan

mengambil satu foto dari masing-masing pengunggah sebagai representasinya).

Dengan demikian, dari penelitian yang dilakukan terhadap 20 foto yang
terpilin berdasarkan kriteria-kriteria tersebut, didapatkan beberapa kesimpulan,

yaitu :

1. Terdapat proses self disclosure di dalam foto-foto yang yang diunggah pada
fasilitas tag photo pada Account Group NIKE Golf di Facebook.
2. Bentuk-bentuk self disclosure yang terdapat dalam foto tersebut, yaitu :

a. Perasaan senang dan gembira si pengunggah karena memiliki produk
NIKE sebagai koleksi dan yang digunakan atau dikenakannya, baik itu
topi, baju, celana, sepatu, kaos kaki, sarung tangan, ban tangan, tas folf,
stick golf dan bola golf, bahkan hingga membuat tattoo bergambar logo
NIKE Golf di bagian tubuhnya.

b. Keinginan untuk menunjukkan koleksi-koleksi produk NIKE yang
dimilikinya (memamerkannya kepada orang lain).

c. Perasaan bangga si pengunggah karena memiliki foto pegolf profesional
dan terkenal, baik merupakan foto diri pegolf itu sendiri maupun foto
orang terdekatnya bersama pegolf tersebut, yang ia dapatkan saat

menyaksikan atau mengikuti sebuah turnamen golf.
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d. Perasaan senang dan bangga karena orang-orang terdekatnya, dalam hal
ini terutama anak-anaknya juga menyukai olahraga golf dan produk NIKE.

e. Ketertarikan dan keinginan memiliki terhadap produk NIKE yang
dikenakan oleh para pegolf profesional yang ia gemari.

f. Kegembiraan dan kebanggaan bahwa si pengunggah terlibat dalam sebuah
kegiatan yang diselenggarakan oleh NIKE Golf atau terlibat dalam sebuah
kegiatan (olahraga golf) yang menggunakan produk NIKE koleksinya.

. Self disclosure yang dilakukan melalui foto-foto tersebut, menampilkan foto

dirinya dengan merek ataupun produk NIKE, serta menampilkan foto diri

orang lain yang dekat dengannya atau yang sedang dipikirkan dengan merek
ataupun produk NIKE.

. Proses self disclosure yang terjadi berbeda-beda pada setiap fotonya,

tergantung pada konteks yang terjadi saat momen yang berlangsung direkam

atau terekam dalam foto.

Feedback berupa “Like” dan *“comment” pada foto sangat penting dalam

melihat self disclosure yang ingin dimunculkan pengunggah pada fotonya.

Melihat apakah pengungkapan diri mereka dapat diterima oleh orang yang

melihatnya atau kurang bahkan tidak.

. Secara teknis fotografi, foto-foto yang diunggah tersebut, meskipun secara

keseluruhan dapat dikatakan bukan berasal dari hasil pemotret profesional,

namun foto-foto tersebut mampu membawa dan menyampaikan pesan dan
kesan yang ingin ditunjukkan oleh pengunggah kepada pihak lain, baik NIKE

Golf maupun pihak lain yang melihat foto tersebut. Selain itu, keberadaan
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caption juga membantu orang lain dalam melihat foto tersebut dan pesan serta
kesan yang ingin disampaikan pengunggah melalui foto.

7. Pihak NIKE Golf sebagai pemilik dan pengelola Account Group NIKE Golf di
Facebook dianggap kurang memiliki apresiasi terhadap foto-foto yang
diunggah pada fasilitas tag photo — nya tersebut, sebagai sebuah rangkaian

jaringan komunikasi dengan konsumennya.

B. Saran

Penelitian mengenai Self disclosure dalam proses komunikasi di dunia
maya adalah hal yang menarik untuk diteliti. Salah satunya self disclosure yang
terdapat di dalam sebuah foto (media visual). Pada penelitian mengenai bentuk-
bentuk self disclosure melalui foto di situs jejaring sosial ini, terutama yang
terdapat dalam fasilitas tag photo pada Account Group NIKE Golf di Facebook
(brand community dalam cyber community), berfokus pada hasil deskriptif foto-
foto tersebut yang didukung oleh keterangan foto (caption) yang ada. Masih ada
kemungkinan untuk melihatnya lebih jauh dengan berfokus pada pemaknaan
simbol-simbol yang terdapat dalam foto atau melalui metode analisis isi. Selain
itu penggalian lebih jauh pada penelitian level teks terhadap caption dan comment
untuk melihat self disclosure dirasa juga masih sangat dapat dilakukan
dikarenakan perhatian terhadap hal tersebut dalam penelitian ini masih digunakan
sebagai faktor pelengkap atau pendukung dari objek utamanya (foto). Penelitian

lebih lanjut mengenai self disclosure melalui foto juga bisa diberikan dengan



95

membandingkannya terhadap perusahan lain yang sejenis, yang belum dilakukan

pada penelitian ini.

Selain itu, melihat dari hasil penelitian ini, pihak NIKE khususnya NIKE
Golf dirasa perlu lebih memperhatikan proses komunikasi yang telah dibangunnya
melalui Account Group NIKE Golf di Facebook tersebut. Jaringan hubungan
antara perusahaan NIKE Golf dengan konsumennya pada grup ini, pada dasarnya
berjalan baik dan lancar. Pihak NIKE Golf memberikan informasi pada Wall — nya
ataupun menggunggah foto, dan pihak konsumen (anggota grup) memberikan
comment pada wall dan foto-foto tersebut dan mengunggah foto koleksinya.
Namun respon positif konsumen ini sangat tidak berimbang dengan respon dari
pihak NIKE Golf terutama dalam hal jaringan komunikasi melalui foto yang
berasal dari anggotanya (pengunggah foto) pada fasilitas tag photo — nya. Hasil
penelitian menunjukkan hanya 3 foto dari keseluruhan 20 foto yang mendapatkan
respon dari NIKE Golf. Menurut peneliti, hal ini sangat disayangkan, karena
melalui foto, banyak informasi yang bisa didapatkan olen NIKE Golf dari para
pengunggah foto. Melalui comment, bisa terjalin sebuah proses komunikasi dalam
rangka penggalian informasi berkaitan dengan produk NIKE itu sendiri. Dan bagi
para pengunggah, mendapatkan respon dari pihak NIKE adalah sebuah
kebanggaan dan dengan begitu akan tercipta juga sebuah pencitraan yang positif
terhadap NIKE, khususnya NIKE Golf, yang kemudian sangat mungkin

berpengaruh terhadap proses pemasaran produk NIKE pada konsumen (atau

pengunggah).
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Pencitraan positif dan keberhasilan pemasaran tersebut juga dipengaruhi
oleh keberadaan comment positif dari para anggota lainnya, sebagai feedback dari
self disclosure si pengunggah. Namun, pada sebuah kasus yang terdapat di atas
yaitu pada foto 10 (foto yang menampilkan seseorang dengan tattoo NIKE Golf),
yang proses self disclosure — nya terhadap NIKE Golf tidak berjalan lancar
dengan mendapatkan lebih banyak respon negatif dari pada positifnya (yang
mungkin diharapkan terjadi sebaliknya oleh si pengunggah), ketidakberadaan
comment dari NIKE Golf menanggapi foto tersebut dapat memperbesar rasa
kekecewaan si pengunggah ketika rasa kesukaan dan kepercayaan dirinya
terhadap NIKE Golf yang ditunjukkan dalam foto tersebut dihancurkan oleh
comment-comment negatif dari sesama anggota grup NIKE Golf. Hal ini tentu saja
memberikan dampak yang negatif bagi pencitraan terhadap grup NIKE Golf, baik
pihak NIKE Golf maupun anggotanya. Akan muncul rasa trauma pada diri Si
pengunggah khususnya dan yang akan mengunggah foto dalam grup tersebut,
dalam proses self disclosure yang ingin mengidentifikasi dirinya dengan NIKE.
Selain itu akan muncul rasa ketidaksukaan diantara sesama anggota grup atau

bahkan hingga meninggalkan komunitasnya ini.

Melihat hal tersebut, adalah lebih baik jika para anggota dalam
memberikan comment terhadap foto-foto yang diunggah oleh anggota lainnya,
dilakukan dengan tetap memperhatikan kesamaan kepentingan pada saat
mengunggah foto sebagai sebuah bentuk self disclosure yang mengidentifikasi

dirinya dengan NIKE Golf, yang ingin menunjukkan kesukaannya terhadap NIKE
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Golf dan memiliki hak yang sama untuk mendapatkan rasa senang terhadap hal

tersebut.
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TABEL 1

Tabel Dimensi Self Disclosure dalam Foto

NOMOR FOTO 1{2 (34|56 |78 |9 1011|1213 |14 |15|16| 17|18 | 19| 20 | Total
FOTO
Foto Memamerkan ° ° ° ° e | 5foto
DIRI Produk/Logo NIKE
SENDIRI Foto Saat ® o | o | o |0 | @ ° ° 8 foto
Menggunakan NIKE
SUBYEK DIRI ORANG | Foto Memamerkan
FOTO LAIN Produk/Logo NIKE
TERDEKAT  ["£o6 Saat ° ° ° ° ° 5 foto
Menggunakan NIKE
DIRI ORANG | Foto Memamerkan
LAIN Produk/Logo NIKE
TERKENAL  "ro6 Saat o | o ° 3 foto
Menggunakan NIKE
Topi ° o | o | o |0 | 0|0 o ° 9 foto
Baju ° ° ° 3 foto
Celana ° 1 foto
Kaos Kaki o 1 foto
Sepatu ° ° o | o 4 foto
ATRIBUT NIKE Ban Tangan ° 1 foto
Sarung Tangan ° 1 foto
Stick Golf ° e | o | 0o | @ o | o | 7foto
Bola Golf ° 1 foto
Tas Golf ° 1 foto
Tatto ° 1 foto
Jumlah Like 2 26 1 2 3 4 3 2 17 | 28 5 1 1 95
FEEDBACK
Jumlah Comment 5 2 9 1 12 7 8 10 1 1 9 1 5 71
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Krank cyde!!

a Sachiko Sasaki Oh! cute Little Tiger

A Elxeon Fusione Partiro Tis Young Tiger™.. v
§, hisGoall ..Bravall ..

‘ Johnny Wright Sr. WAY TO GO LITTLE GUY.

m Martha Badsteen thats ayoungtiger congradulations!you reallydo
deserve it!

I Scott Modic GO TIGER! don't do what he did this past year though.
COMNGRATZ
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Dani Tole and Elisabe

My Lunar Control shoes and VR Blades on holiday with me in Antalya, Turkey March
Take Me To Travel,

Photos of Nike Golf
By Peter Caveney * 20 of 53 2011 )
Share takemeto”

= Take Me To Travel
Dovriosd e 3 conmer & "
Report This Photo Travel

2t & rhat INffline

Sumber : http://www.facebook.com/nikegolf.
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American Green Card

Photos of Nike Golf
By Muralidharan Nair *

t can be YOU
e to register!

H Chris Brown Good to see Rory rebound.
F Muralidharan NairL

| ] . ..___l |__ = - ._.1 ‘__._. —— ot FOE A
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N

rakstip o me pasted a s f
B Manuels Kull super coior, has dothed me with the simost sar
I Chat (Offline)
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8l Photos of tike Golf
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Photos of Nike Golf Just took out the new nike tw shoes, pant, shirt and hat for a practice session Foto2 Nakal Sheila Marcia
By Marcus Brix * 75 of 539 " - - 15,51 S, COM

Sheila Marda mau menikah.
Share Tapi belakangan beredar
foto2 nakal masa lalunya.

Download e = ! {'] Adaadegan nakal bersama
Report This Photo — 2. seorang laki2, juga foto lain,

2 people like this.
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t hole in one yeste: the first Nike pla : Mulan Seksi Habis
-B80of 539 ade superb dubs i love themi love the T, G showbiz, EWS.C0

Ahmad Dhani memugi habis
Mulan Jamaela. Dia sudsh
seksi cemenjak awal, Benar
sudah menikah? Ini jawaban
Ahamd Dhani.
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Photos of Hike Golf
By William Bla ette = 8

Share
Download

Report Thes Photo

te * 83 of 539

proud to be a nike man for ever

& like this.

William Blanchette 2 gants...température ambiante d
9 degrés dans la matinée et non j'avais pas pensé a une veste

Like

Sumber : http://www.facebook.com/nikegolf.

Diskon 63% Kids Fun

Ajak anak Anda bermain di
Kids Fun Parcs cuma dengan
Rp. 22500! Dapatkan hanya
di DealKeren.com
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| Photos of Nike Golf I Josh Pacitt Hottest game on Facebook!

By Brianna L 2 Bl ki e e ! 1 Gl Click here to play thy

Tlove Nike ca w ¥ strategy gam ou
m friends.Play NOW!
Report This Photo

Bl I | [ || U W |
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Photos of Hike Gnli check out my nike golf tattoo tiger woods aint got nothing on me lol Diskon 63% Kids Fun
By Anthony Garda - ] 3 4 2

: Ajak anak Anda bermain di
Share like this. ’ Kids Fun Parcs cuma dengan
Rp. 22500! Dapatkan hanya
Download Christopher Newport No, Nike pays Tiger millions a year to wear di DealKeren.com
Ehe B 05'1 you Dald $90.00 to get it tattooed on your arm. N
at9:47 Like 7 people

Report This Photo

Eric NEWpart‘-‘aha: a horrible idea, this is worse than your tattoo
Chris... Afe thos-e go\‘dubs or field hockey sticks?
Octobe: pm - Like

Brad Petley Dumb, dumb, dumb.
October 8, 2010 at 10:17a L

Brice Autry Let em hate!! My buddy got a big jumpman on his calf
and stil likes it. Nice job. b

Like

=8
¥

Adam Schenkelberq looks worse than a prison tat
4pm - Like

Rob Kirchofer Stupid idea dude. Do you wear the cut off sleeves to
the golf course in order to show this off?? Probably golfin cut off
}Eaﬂ shorts and tennu shoes as ..al\

_.-‘!.

Greg Hunter an' has everything over you, with out the tat!
Like

Anthony Garcia Lol i dont i have respect for golf and wear dress
slacks when i do get a chance to play but im mostly to busy running a
golf course lol

if“!

pm * Like

Tim Mitchell Yikes! Aliot of errors in the ink there. Lines no straight,
swoosh is not aisp, logo off-center. I would seriously go back to the
shop and bitch about the poor work there.

> 2 3 X L\kt’.

Peter Joseph Handcock that is just going to far man
27,2010 m * Like

Matthew Boglioli first of all if that tatoo is real it not only looks
stupid but a blind man could have done better then that artist! not
only is the swoosh completely wrong, but those dont even look like
ua\F dubs!!! its off centered the ball isnt round, .
o * Like

Brad Petley Something to remind you of your stupidity for the rest
of your life.

pmber 2people
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Photos of Nike Golf Come'n Nike, at 8 is wearing you head to toe. .. he'l sell you lots of stuff

Sheila Marcia mau menikah,
Share ke this. Tapi belakangan beredar
o 1 i 3 foto2 nakal masa lalunya,
Download Ada adegan nakal bersama
seorang laki2, juga foto lain,

Report This Photo
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Photos of Nike Golf Save Atlantist
se Moffatt * 211 of 53 o Want to train a dragon?
Command an allance of
e thes. - Players to rule Atiants;
to play now!
Hike Golf Great picture! Thank you for sharing Josie

-‘ Josie Moffatt Awh, Thank you!

R Kurti Bucher Lie it 3 lot 1)

Juliana Hsu so cute!

Rick Shaw baby swoosh stidks, nice

' Corne Ackermann Where i the cazy parent making the kid carry
bag?

H Luke Schenker Porte
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5? Size two is Play Dragons of Atlantis!
Build a great and p:
dty, raise an army
mighty Dragons in

Nike Golf Tt

ks for your fe

dback Susan - we'll pass this along to

our product

'_ Greg Renstrom Nice!
- —

Rick Clouser not bad form there, susan

Julie

Munk Selander nice v
olff

ce on your drive,

Chat (Offline)
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14

nthony Kim?

F]

Davis Vernero ya ryan

i BENN§FE

[
e

Philip Richardson i ha

Phil Dominguez 1 don't rophies you

nub!!

)

Sumber : http://www.facebook.com/nikegolf.

Play Dragons of Atlantis!

Build a great and
dty, raise an amm
mighty Dragons in
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Photos of Nike Golf Natalie Gille (photos) Real Men Play This Game!
By Natabie Gilz - £ e i ’ o Improve your dac

vanced strategy

[ i e i [
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Photos of Nike Golf
Torrey Lino Blal
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K.J. Choi at the 2007 AT&T National Raise A Killer Dragon!
- Want to train a dragon?
Command an alliance of

Photos of Nike Golf
By Brandan Schulze - 449 of 539 - +
players to rule Atlantis. Click

to play now!

Chat (Offline)
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a cooupte of hours ago! can't wait to test them out, I will let

Igeton =D

Photos of Nike Golf
oft

y Jacko

takemat:
Jacko Ashcroft by the way I am not left handed, just my picture S: & Take Me To Travel
mirrored haha - L
¢ Travel

Mitchell Ohyeah Nicholson hahahaha hel

Leany Cox ol u know that cause of the nik
about nike. X

Mat Wearing Are those the new V10? [ have that set too and the

Tom Moore Am thin of
geton. 1)

Nathan Faucett guido

Aaron Bodger great photo !
ts Like

Chat (0ffline)

|
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Raise A Killer Dragon!

Photos of Nike Golf
By Chif Jackson - f 539 at 3 g - Like ¢ | Build a great and powerful
aty, raise an army an

Danny Linger Nice Set Ciifl1! Enjoy!! Y g mighty Dragons in the be
Dece t1 it nevw MMO on Facebook

Share
Download

Report This Photo

Chat (Offline)
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Raise A Killer Dragon!

likes this,

J Todd Kemp

Katherine Roberts Thanks!!

Cory Hilditch thats a greal

Glenn Ang

control, atf

4 Doug McKain Great pf

4 N
" Chat (0Offline)
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