PERAN PUBLIC RELATIONSDALAM IMPLEMENTAS
PROGRAM CSR DI PT. DJARUM KUDUS
(Studi Kasus Pada Program Djarum Bakti Lingkungan melalui

TreesFor Life Periode Januari — Desember 2010)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Syarat Memperoleh
Gelar Sarjanallmu Sosial (S.Sos)

Oleh

M.F. RETNANING HATNANI HANDAYANI

03 09 02391/ Kom

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTASILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITASATMA JAYA YOGYAKARTA
2011



HALAMAN PERSETUJUAN

PERAN PUBLIC RELATIONS DALAM IMPLEMENTASI PROGRAM
CSR DI PT. DJARUM KUDUS
(Studi Kasus Pada Program Djarum Bakti Lingkungan melalui Trees For
Life Periode Januari — Desember 2010)

SKRIPSI
Disusun Guna Melengkapi Tugas Akhir Untuk Memenuhi Syarat Mencapai Gelar

S.Sos Pada Program Ilmu Komunikasi

Disusun Oleh :
Nama ~ : MF. Retnaning Hatnani Handayani
NIM : 03 09 02391
Prodi : Ilmu Komunikasi

Konsentrasi Studi  : Public Relations

Telah disetujui oleh :

Dbsen pembimbing



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Skripsi : PERAN PUBLIC RELATIONS DALAM IMPLEMENTASI
PROGRAM CSR DI PT. DJARUM KUDUS
(Studi Kasus Pada Program Djarum Bakti Lingkungan melalui

Trees For Life Periode Januari — Desember 2010)

Dr. MC. Ninik Sri Rejeki. M.Si.
Penguji Utama

Ike Devi Sulistyaningtyas, S.Sos.. M.Si.
Penguji I 1LMU SCSIAL O

G. Arum Yudarwati..SIP..M.Mktg.Comcn.
Penguji I1



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : M. F. Retnaning Hatnani Handayani

NIM - : 03 09 02391

Program Studi : imu Komunikasi

Judul Skripsi : PERAN PUBLIC RELATIONS DALAM IMPLEMENTASI
PROGRAM CSR DI PT. DJARUM KUDUS
(Studi Kasus Pada Program Djarum Bakti Lingkungan melalui
Trees For Life Periode Januari — Desember 2010)

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya tulis tugas akhir ini
benar — benar saya kerjakan sendiri. Karya tulis tugas akhir ini bukan merupakan
plagiarisme, pencurian hasil karya milik orang lain, hasil karya orang lain untuk
kepentingan saya karena hubungan material maupun non material, ataupun segala
kemungkinan lain yang pada hakikatnya bukan merupakan karya tulis tugas akhir
saya secara orisinil dan otentik. Bila dikemudian hari diduga kuat ada
ketidaksesuaian antara fakta dengan pernyataan ini, saya bersedia diproses oleh
tim fakultas yang dibentuk untuk melakukan verifikasi dengan sanksi terberat
berupa pembatalan kelulusan / kesarjanaan.

Pernyataan ini saya buat dengan kesadaran sendiri dan tidak atas
tekanan ataupun paksaan dari p:hak manapun demi menegakkan integritas
akademik di institusi ini.

Yogyakarta,

Saya vang menyatakan,




ABSTRAKSI

Public Relations merupakan jembatan komunikasi antara organisas atau
perusahaaan dengan khalayak sasaran kegiatan yang juga memiliki andil dalam
menentukan keberhasilan perusahaan. Bagi PT. Djarum Kudus, tanggung jawab
sosial perusahaan merupakan tanggung jawab yang mengarah pada kepentingan
publik. Pelaksanaan atau implementasinya dapat diwujudkan melalui kebijakan
perusahaan terhadap publik.

Implementasi program dilakukan agar seluruh jalannya proses kegiatan
dapat berlangsung dengan teratur dan lancar tidak hanya oleh pihak manaemen
sgja namun juga seluruh lapisan dan golongan pihak yang terlibat / mendukung
terselenggaranya program agar mengetahui alur dan tujuan kegiatan dan ikut
mengambil bagian / partisipasinya demi terlaksananya program CSR Trees For
Life tersebut.

Penelitian ini ditujukan untuk melihat bagaimanakah peran PR dalam
Implementasi program kegiatan CSR Djarum Bakti lingkungan melalui program
“TREES FOR LIFE”. Bagi pihak mangemen PT. Djarum dalam hal ini divis
Public Relations, memiliki wewenang dalam melakukan perumusan program
CSR. Peran dan keterlibatan langsung dalam membuat perumusan program
diawali dari fact finding, programming, communicating, taking action hingga
evaluation. Jadi ketika kita membicarakan CSR berarti kita juga membicarakan
PR sebuah perusahaan, di mana CSR pada dasarnya adalah kegiatan PR, sehingga

langkah-langkah dalam proses PR pun mewarnai |angkah-langkah program CSR.



MOTTO

Do ﬁr and away, see the bird as it ffz’eo‘ b:}/
;(Z‘/z'cﬁ'nj through the shadows of the clouds up in the Jk:}/

f ve Jaid" my memortes and dreams upon those W‘z'nja

”

T eave them now and see what tomorrow b-rz'nja

(Melodies of Life - Emiko Shiratori)
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