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ABSTRAKSI

Bagi sebuah perusahaan yang bergerak dibidang jasa, kepercayaan
menjadi suatu hal yang sangat penting. BCA sebagai sebuah perusahaan industn
perbankkan yang bergerak dibidang jasa menyadari hal itu dan berusaha untuk
selalu mendapatkan kepercayaan dari nasabahnya yang pada akhimya akan
terbentuklah suatu citra bagi dirinya. Kepercayaan dan citra akan terbentuk
apabila BCA sccara terbuka memberikan banyak informasi bagi khalayaknya
mengenai produk serta layanan yang diberikan.

Media yang dimanfaatkan oleh BCA untuk menginformasikan produknya
selain dengan menggunakan media iklan serta promosi vang lainnya, BCA
meluncurkan suatu paket dengan inti acara hiburan yang diberi nama Program
Gebyar BCA yang dirancang untuk mengkomunikasikan produk BCAserta
membentuk citra BCA melalui pesan-pesan yang disampaikan serta hiburan
yang ditayangkan.

Penclitian ini dilakukan dengan menggunkan mctode analisa isi dan
menggunakan teknik analisa deskripsi kuantitatif yang menampilkan angka dan
hitungan namun penulis tetap menginterpretasikan hasil tersebut.

Adapun konsep dari analisa program Gebyar BCA yang digunakan untuk
menganalisa serta menjawab rumusan masalah adalah Format acara vang terdiri
dari Informasi, Kebudayaan, Edukasi serta Hiburan, Pola siaran Gebyar BCA,
Isi pesan yang terdiri dari pesan Informasi, Edukasi dan persuasi. Dimana pesan-
pesan tersebut disampaikan dengan mempunyai suaty makna vang dapat
membentuk citra BCA. Disini penulis akan membandingkan pula Gebyar BCA
saat BCA mengalami rush dan setalah BCA mengalami rush.

Dan hasil dari penelitian ini adalah bahwa melalui gebyar BCA ternyata citra
BCA dapat terbentuk sebagai bank yang mengutamakan pelayanan pada
khalayaknya. Dapat dilihat melalui pesan serta tampilan saat Gebyar BCA
ditayangkan. Dan citra yang ingin dibentuk BCA saat terjadi rush adalah
meskipun mengalami masalah, BCA tetap mengutamakan pelayanan . Dan
setelah BCA mengalami rush, Citra yang dibentuk adalah BCA tetap terdepan
dalam pclayanan yang diberikan dengan diluncurkannya produk terbarunya.

Dari hasil penelitian diatas, dapat disimpulkan bahwa Gebyar BCA sebagai
acara yang menyampaikan pesan melalui acara hiburan dapat membentuk citra
yang positif dari BCA.





