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ABSTRAK

Latar belakang penelitian ini adalah tingkat kepuasan khalayak Semarang
terhadap siaran five debat calon Walikota dan Wakil Waliketa Semarang di
televisi lokal Semarang, TVKU dan TV Borobudur, Kepuasan khalayak menjadi
tolak ukur sebuash media dikatakan sebagai media yang efekuif. Kepuasan
khalayak ini terpaparkan dalam teori uses and graitification. Inti dari teori ini
adalah khalayak adalah pribadi yang aktif, pemilihan media massa yang akan
mereka konsumsi didasari oleh motif-motif tertentu. Untuk menganalisis masalah
kepuasan khalayak ini digunakan konsep yang ada pada teori expectancy values
theory yang merupakan penyempumaan dari teorl wses and gratification.
Pengukuran kepuasan dilakukan dengan menanyakan motif atau kepuasan yang
dicari dan diinginkan sesecorang (GS), kemudian menanyakan kembali apakah
motif dan harapan tersebut bisa dipenuhi oleh media yang bersangkutan. Artinya
kita bisa mengetahui kepuasan nyata vang diperoleh seseorang (GO).

Tujuan penelitian ini adalah: Untuk mengetahui tingkat kepuasan khalayak
terhadap siaran five debal calon Walikota dan wakil Walikota Semarang di televisi
lokal TVKU dan TV Borobudur Semarang.

Hasil penelitian ini berdasarkan hasil uji mean antara mean GS dan mean
GO, menunjukan bahwa siaran [ive debat calon Walikota dan calon Wakil
walikota Semarang yang disiarkan di TVKU dan TV Borobudur tidak dapat
memuaskan khalayak, dalam hal ini adalah responden yang terschar di empat
Kecamatan. Ketidak puasan vang dirasakan oleh khalayak meliputi keseluruhan
kategori motif yaitu motif informasi, motif Identitas personal, dan motif interaksi
sosial. Hasil uji mean juga menunjukan bahwa harapan terbesar responden terletak
pada motif informasi, sedangkan harapan terkecil terletak pada motif interaksi
sosial. Berdasarkan selisih mean GO dan mean GS, tingkat kepuasan yang paling
tinggi adalah kepuasan informasi.

Kata Kunci : tingkat kepuasan, partisipasi TV lokal, komunikasi politik
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