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ABSTRAK

Salah satu kota yang sering dikunjungi di Indonesia
adalah Yogyakarta. Yogyakarta terkenal dengan tempat-
tempat wisata yang menarik untuk dikunjungi. Setiap
tempat wisata pasti memiliki kualitas yang berbeda-beda
antara satu tempat dengan tempat lainnya. Kurangnya
pemahaman 1informasi terkait Urban Qualities, akan
mengakibatkan tempat-tempat wisata serta fasilitas yang
kurang baik. Seseorang biasa menggunakan media sosial
contohnya saja Twitter pada saat berkunjung ke tempat
wisata untuk meng-update aktifitas jalan-jalannya.Dari
tweet vyang disampaikan oleh seseorang biasanya akan
menghasilkan sentimen.

Pada penelitian ini Sentiment Analysis dilakukan
untuk mengidentifikasi suatu pendapat atau sebuah
masalah atau objek oleh seseorang, apakah cenderung
bersifat negatif, netral - atau ©positif. Sentiment
Analysis pada penelitian ini  menggunakan metode
Sentistrength. Data vyang akan diteliti adalah data
terkait wisata Yogyakarta pada tanggal 01 November 2016
hingga tanggal 31 Desember 2016.

Hasil dari penelitian ini adalah strategi
pengembangan tempat-tempat wisata di Yogyakarta melalui
faktor pendekatan Urban Qualities dengan cara

mengasosiasikan hasil sentimen pada tweets.

Kata-kata kunci : Twitter, Sentistrength, Sentiment

Analysis, Urban Qualities, Place Attachment.
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ABSTRACT

This study describes how Sentiment Analysis to
improve the quality of tourist attractions with an urban
qualities approach. One of the most visited cities 1in
Indonesia is Yogyakarta. Yogyakarta is famous for
interesting tourist places to visit. Each tourist place
have different quality between one place with other
place. Lack of understanding of information related to
Urban Qualities, will result in tourist attractions and
facilities that are less good. Someone used to use media
sosial for example Twitter at the time of visiting the
sights to update the activities of the streets. From
tweets submitted by someone will wusually generate
sentiment.

In this study Sentiment Analysis is done to identify
an opinion or a problem or object by someone, whether
tends to be negative, neutral or positive. Sentiment
Analysis in this study using the method of Sentistrength.
Data to be processed is tourism data related to the city
of Yogyakarta from 1 November 2016 to 31 December 2016.

The result of this research 1s the strategy of
developing tourist places 1in Yogyakarta through the
approach of Urban Qualities by associating the result of

sentiment in tweets.

Keywords : Twitter, Sentistrength, Sentiment Analysis,
Urban Qualities, Place Attachment.
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