
 

 

82 

 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dan pembahasan pada bab 

sebelumnya, diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1) Tingkat kepuasan masyarakat Yogyakarta terhadap Go-Ride dari sisi 

penumpang/pengguna maupun dari sisi pengemudi layanan GO-JEK 

khususnya moda transportasi online GO-RIDE menunjukan bahwa 

masyarakat masih belum sepenuhnya puas dengan layanan tersebut. Hal 

ini dapat dilihat dari nilai rata-rata gap sebesar -0.16 pada kuesioner 

penumpang dan -0.15 pada kuesioner pengemudi yang menunjukkan 

bahwa pelayanan GO-RIDE masih belum memenuhi harapan penumpang.  

2) Bagian-bagian yang harus dipertahankan dan yang perlu mendapat 

perhatian lebih dari pihak GO-JEK sesuai dengan nilai rata-rata tingkat 

kesesuaian yaitu: 

a. Dari sisi penumpang, dengan nilai rata-rata tingkat kesesuaian 96.12 % 

terdapat 14 bagian  yang perlu diperahankan dari pihak GO-JEK yaitu:  

1) Driver menerapkan sistem 3S (Senyum, Sapa, Salam) 

2) Kemampuan driver dalam menyelesaikan masalah yang terjadi 

selama proses perjalanan 

3) Kemudahan dalam transaksi pembayaran 

4) Aplikasi mudah didapatkan/di download dan mudah digunakan 

5) Pemesanan berbasis aplikasi sangat memudahkan konsumen 

6) Driver selalu berpenampilan bersih, rapi dan sopan 
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7) Kondisi kendaraan yang digunakan masih dalam kondisi layak dan 

baik (nyaman, bersih dan tidak mogok) 

8) Kemampuan kendaraan Go-Jek untuk menerima order sesuai yang 

diminta konsumen 

9) Driver bersedia membantu ketika konsumen mengalami kesulitan 

selama perjalanan 

10) Driver tertib berlalu lintas dan tidak melanggar rambu, marka dan 

apill (alat pemberi isyarat lalu lintas) 

11) Kemampuan driver dalam memenuhi tuntutan waktu 

12) Ketepatan waktu driver saat penjemputan dan pengantaran 

13) Informasi tarif/ongkos sudah jelas 

14) Driver selalu memberi jalan kepada pejalan kaki ketika 

menyebrang di zebra cross 

Sedangkan bagian-bagian yang perlu mendapat perhatian lebih dari pihak 

GO-JEK yaitu : 

1) Rute yang akan ditempuh penumpang sangat jelas dan sesuai 

dengan panduan aplikasi Gojek 

2) Layanan Gojek lebih aman dan nyaman 

3) Aplikasi tidak mudah eror 

4) Driver selalu membagikan pelindung (masker dan haircap/penutup 

kepala) bagi konsumen pengguna Go-Ride 

b. Dari sisi pengemudi, dengan nilai rata-rata tingkat kesesuaian 96.86 % 

terdapat 8 bagian yang perlu diperahankan dari pihak GO-JEK yaitu: 
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1) Kualitas smartphone yang digunakan mempengaruhi orderan 

pengguna layanan Go-Ride dan Go-Food 

2) Armada Go-Ride dan Go-Food sudah memadai sehingga 

memudahkan pengguna ketika memberikan orderan 

3) Kelayakan kendaraan yang digunakan driver Go-Ride dalam 

mengantar penumpang 

4) Kemampuan smartphone dalam menerima orderan penumpang 

5) Perlengkapan yang disediakan bagi pelanggan Go-Ride (jas hujan, 

masker, dll) mempengaruhi kepuasan penumpang 

6) Koneksi internet mempengaruhi orderan pengguna layanan Go-

Ride dan Go-Food 

7) Banyaknya orderan Go-Food dan Go-Ride berpengaruh dalam 

pelayanan terhadap penumpang 

8) Aplikasi sangat mudah digunakan dalam mengambil penumpang 

Sedangkan bagian-bagian yang perlu mendapat perhatian lebih dari pihak 

GO-JEK yaitu : 

1) Kemampuan aplikasi dan kecepatan driver dalam menerima 

orderan penumpang 

2) Keterlambatan driver dalam menjemput penumpang berpengaruh 

terhadap pelayanan dan kualitas Go-Ride dan Go-Food 

 

6.2. Saran 

Dari hasil penelitian dan analisis yang dilakukan, maka beberapa saran 

dari penulis untuk pihak GO-JEK yang dapat menjadi perhatian yaitu : 
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1) Pihak perusahaan GO-JEK diharapkan dapat melakukan peningkatan 

kinerja atau performa layanan sehingga kebutuhan penumpang/pengguna 

dapat terakomodir soal transportasi online yang cepat, aman dan murah 

serta sesuai dengan harapan/keinginan penumpang. 

2) Sebaiknya pihak GO-JEK segera memperbaiki dan meningkatkan kualitas 

pada pada bagian-bagian yang perlu mendapat perhatian lebih diatas. 

Seperti pada masalah keterlambatan driver yang masih sering menjadi 

masalah pada layanan GO-JEK khususnya moda transportasi online GO-

RIDE serta aplikasi yang masih sering mudah terjadi error. 
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FORMULIR KUESIONER TUGAS AKHIR 

EVALUASI KEPUASAN PENUMPANG MODA TRANSPORTASI  

ONLINE GOJEK (GO-RIDE dan GO-FOOD) 

(Untuk Penumpang/Pelanggan GO-JEK) 

 

Berilah tanda (O/X) pada pilihan jawaban di bawah ini 

Data Penumpang/Pelanggan 

1. Jenis kelamin anda ? L / P 

 

2. Usia anda? 

a. <15 tahun   b. 15-25 tahun     c. 25-35 tahun    d. >35 tahun 

 

3. Pekerjaan anda? 

a. Pelajar/mahasiswa   b. Karyawan     c. Lainnya : ................... 

 

4. Seberapa sering anda menggunakan aplikasi Gojek ? 

a. Tidak sering     b. Sering     c. Sangat sering 

 

5. Frekuensi pemakaian Go-Jek per minggu : 

a. <5x     b. 5x – 10x     c. 10x-15x     d. >15x 

 

6. Jenis layanan GO-JEK yang sering di order (bisa lebih dari satu): 

a. GO-RIDE    b. GO-FOOD    c. GO-SHOP    d. GO-SEND     e. GO-MART 

 

7. Waktu menunggu kedatangan driver Go-Jek : 

a. < 5menit     b. 5 – 10 menit     c. 10 – 15 menit     d. >15 menit  

 

8. Alasan menggunakan layanan aplikasi Go-Jek : 

a. Kemudahan pemesanan dengan berbasis aplikasi 

b. Tarif relatif murah 

c. Hemat waktu/cepat 

d. Aman, nyaman 

e. Lainnya, sebutkan :  
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Berilah tanda (v) pada pilihan jawaban dibawah ini 

TP : Tidak Puas/ Penting  P : Puas/ Penting 

KP   : Kurang Puas/ Penting  SP : Sangat Puas/ Penting 

CP   : Cukup Puas/ Penting 

 

No Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi kepuasan 

pengguna 

Tingkat Kepuasan Tingkat Kepentingan 

SP P CP KP TP SP P CP KP TP 

KEANDALAN 

 

1 Ketepatan waktu driver saat 

penjemputan dan pengantaran 

          

2 Kondisi kendaraan yang digunakan 

masih dalam kondisi layak dan baik 

(nyaman, bersih dan tidak mogok) 

          

3 Banyak promo menarik yang 

ditawarkan seperti potongan harga 

          

4 Aplikasi mudah didapatkan/di 

download dan mudah digunakan. 

          

5 Aplikasi tidak mudah eror           

6 Pemesanan berbasis aplikasi sangat 

memudahkan konsumen 

          

7 Tarif yang dipatok sesuai dengan 

kemampuan konsumen. 

          

8 Layanan Gojek lebih aman dan 

nyaman. 

          

KETANGGAPAN 

 

1 Kemudahan dalam transaksi 

pembayaran 

          

2 Identitas driver yang akan mengantar 

jelas (nama, no.tlp, no.plat 

kendaraan, foto diri) 

          

3 Rute yang akan ditempuh 

penumpang sangat jelas dan sesuai 

dengan panduan aplikasi Gojek 

          

4 Gojek selalu mengecek keberadaan 

konsumen terlebih dahalu dan 

informasi mengenai waktu tunggu 

konsumen dengan jelas. 

          

5 Informasi tarif/ongkos sudah jelas.            

EMPATI 

 

1 Driver bersedia membantu ketika 

konsumen mengalami kesulitan 

selama perjalanan. 

          

2 Driver selalu bersikap ramah dan 

sopan terhadap konsumen 
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No Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi kepuasan 

pengguna 

Tingkat Kepuasan Tingkat Kepentingan 

SP P CP KP TP SP P CP KP TP 

3 Driver menerapkan sistem 3S 

(Senyum, Sapa, Salam) 

          

4 Keluhan/saran dari konsumen selalu 

diterima dengan baik oleh pihak 

Gojek 

          

JAMINAN 

 

1 Driver selalu mengutamakan 

keselamatan penumpang 

          

2 Kondisi helm yang dipakai 

konsumen selalu wangi dan bersih 

(untuk Go-Ride) 

          

3 Driver selalu membagikan pelindung 

(masker dan haircap/penutup kepala) 

bagi konsumen pengguna Go-Ride 

          

4 Driver selalu bersikap jujur, contoh 

memberikan struck pembelanjaan 

Go-Food bagi konsumen 

          

5 Driver selalu berpenampilan bersih, 

rapi dan sopan. 

          

6 Driver tertib berlalu lintas dan tidak 

melanggar rambu, marka dan apill 

(alat pemberi isyarat lalu lintas) 

          

7 Driver selalu memberi jalan kepada 

pejalan kaki ketika menyebrang di 

zebra cross 

          

BUKTI LANGSUNG 

 

1 Kemampuan kendaraan Go-Jek 

untuk menerima order sesuai yang 

diminta konsumen. 

          

2 Kemampuan aplikasi Go-Jek untuk 

menerima order sesuai yang diminta 

konsumen. 

          

3 Kemampuan driver dalam memenuhi 

tuntutan waktu 

          

4 Kemampuan driver dalam 

memberikan pelayanan yang ramah 

          

5 Kemampuan driver dalam 

menyelesaikan masalah yang terjadi 

selama proses perjalanan 

          

6 Kemampuan perusahaan Gojek 

dalam menampung keluhan/masukan 

dari konsumen. 
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FORMULIR KUESIONER TUGAS AKHIR 

EVALUASI KEPUASAN PENUMPANG MODA TRANSPORTASI  

ONLINE GOJEK (GO-RIDE dan GO-FOOD) 

(Untuk Pengemudi/driver GO-JEK) 

 

Berilah tanda (O/X) pada pilihan jawaban di bawah ini 

Data Pengemudi (driver) 

9. Jenis kelamin anda ? L / P 

 

10. Usia anda? 

b. 17-25 tahun   b. 25-35 tahun     c. 35-45 tahun    d. >45 tahun 

 

11. Menjadi driver GO-JEK adalah profesi:   a. Utama b. Sampingan 

Jika driver GO-JEK profesi sampingan, maka profesi utamanya: 

 

12. Jumlah orderan/hari : 

b. <10 order     b. 10-15 order     c. 15-20 order     d. >20 order 

 

13. Jenis layanan GO-JEK yang sering di order (bisa lebih dari satu): 

b. GO-RIDE    b. GO-FOOD    c. GO-SHOP    d. GO-SEND     e. GO-MART 
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Berilah tanda (v) pada pilihan jawaban dibawah ini 

TP : Tidak Puas/ Penting  P : Puas/ Penting 

KP   : Kurang Puas/ Penting  SP : Sangat Puas/ Penting 

CP   : Cukup Puas/ Penting 

 

No Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi kepuasan 

pengguna 

Tingkat Kepuasan Tingkat Kepentingan 

SP P CP KP TP SP P CP KP TP 

KUALITAS 

 

1 Perlengkapan yang disediakan 

bagi pelanggan Go-Ride (jas 

hujan, masker, dll) mempengaruhi 

kepuasan penumpang 

          

2 Kelayakan kendaraan yang 

digunakan driver Go-Ride dalam 

mengantar penumpang 

          

3 Komunikasi antara driver dan 

pelanggan sangat berpengaruh 

terhadap pelayanan yang 

diberikan 

          

4 Keterlambatan driver dalam 

menjemput penumpang 

berpengaruh terhadap pelayanan 

dan kualitas Go-Ride dan Go-

Food 

          

5 Koneksi internet mempengaruhi 

orderan pengguna layanan Go-

Ride dan Go-Food 

          

6 Kualitas smartphone yang 

digunakan mempengaruhi orderan 

pengguna layanan Go-Ride dan 

Go-Food 

          

KUANTITATIF 

 

1 Tarif minimal yang diberikan Go-

Ride dan Go-Food sesuai dengan 

jarak yang ditempuh 

          

2 Kemampuan aplikasi dan 

kecepatan driver dalam menerima 

orderan penumpang 

          

3 Armada Go-Ride dan Go-Food 

sudah memadai sehingga 

memudahkan pengguna ketika 

memberikan orderan 
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No Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi kepuasan 

pengguna 

Tingkat Kepuasan Tingkat Kepentingan 

SP P CP KP TP SP P CP KP TP 

4 Banyaknya orderan Go-Food dan 

Go-Ride berpengruh dalam 

pelayanan terhadap penumpang. 

          

5 Kemampuan smartphone dalam 

menerima orderan penumpang 

          

KEANDALAN 

 

1 Aplikasi sangat mudah digunakan 

dalam mengambil penumpang 

          

2 Review yang diberikan oleh 

penumpang sangat membantu 

driver dalam meningkatkan 

pelayanan yang diberikan  

          

3 Sikap dan perilaku driver sangat 

berpengaruh terhadap kualitas 

pelayanan bagi pelanggan Go-

Ride dan Go-Food 

          

4 Keamanan pengguna layanan Go-

Ride dan Go-Food adalah 

prioritas utama 

          

5 Tertib berlalu lintas dan tidak 

melanggar rambu, marka dan apill 

(alat pemberi isyarat lalu lintas) 

adalah hal yang utama bagi driver 
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1 2 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30

1 2 2 1 2 1 2 0 4 1 3 4 1 5 5 5 4 5 4 2 4 5 2 4 4 3 3 4 3 2 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4

2 1 2 1 1 2 2 0 2 3 5 5 5 3 5 4 1 3 5 4 3 3 5 3 4 5 3 5 4 2 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4

3 2 2 1 2 2 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 1 2 1 1 1 1 2 2 2 5 5 5 5 3 5 5 4 5 3 4 3 5 3 3 5 4 3 3 2 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4

5 1 3 2 1 1 4 0 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 5 5 5 4 5 3 3 3 3 4 3 2 3 3 5 3 4 4 5 3 3 4

6 2 3 2 2 3 2 0 3 2 5 4 3 5 4 5 3 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 3 5 3 4 5

7 2 2 1 2 3 1 2 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 5 4 5 3 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5

8 1 2 1 3 3 1 0 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

9 1 2 1 2 3 1 2 2 2 3 4 3 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4

10 1 2 1 2 2 4 0 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 5

11 1 2 1 1 1 2 0 3 2 2 2 3 3 2 2 4 5 5 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 5 3 3 2 2 3

12 2 2 1 2 2 1 2 2 1 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13 2 2 1 2 1 1 2 3 1 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

14 1 2 1 1 1 1 2 2 1 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

15 1 2 1 1 1 2 0 2 5 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

16 2 2 1 1 1 1 0 1 2 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5

17 1 2 3 1 1 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

18 2 2 1 1 1 2 0 2 2 5 3 3 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 2 2 4 3 4 3 5 5 4 4 3 4

19 1 2 1 1 1 1 0 2 4 4 4 2 5 4 5 4 4 5 3 2 2 4 4 3 3 4 5 4 5 4 2 5 4 5 4 4 5 3 4

20 2 2 1 2 1 1 2 2 1 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 3 4 3 2 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3

21 2 2 1 1 1 1 2 4 1 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 2 2 5 3 3 4 4 4 4 3 4 3

22 2 2 1 2 1 2 0 4 1 3 3 1 5 5 5 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

23 2 2 1 2 1 2 0 1 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4 4 2 4 3 3 4 2 2 3 2 4 3 4 4 4 3 4 3

24 1 1 1 1 1 1 0 2 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 3 4 4 5 3 4 3 5 3 4 4 5 4 3 5

25 1 2 1 2 2 4 0 3 1 3 3 5 5 3 4 3 3 4 3 4 3 5 3 3 3 3 4 3 2 4 5 4 5 5 4 5 3 4 5

26 2 2 1 2 2 1 2 3 3 5 4 5 4 5 3 4 3 5 3 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 3 4 5 4 3 5 3

27 1 2 1 2 4 2 0 2 1 5 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 5 4 3

28 1 3 1 1 1 1 0 2 1 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4

29 1 3 2 2 3 1 2 2 2 4 3 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 3 4 3 4 5 3 4 3 4 3 4 4

30 1 3 1 1 1 1 0 2 1 5 4 5 5 4 5 4 3 4 3 4 3 4 5 3 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3

31 1 3 1 2 4 2 0 3 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4

32 2 3 1 3 4 1 2 2 4 5 4 5 3 5 3 5 4 4 5 3 5 3 3 5 5 3 4 5 3 5 3 4 4 4 3 4 3 4 3

33 2 2 1 2 3 1 0 2 2 5 3 5 4 3 4 3 5 5 3 4 2 5 5 3 5 4 3 5 3 4 4 3 4 4 5 3 4 5 4

34 2 2 1 2 3 1 0 2 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4 3 5 3 4 4 3 5 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 3 4 3

35 1 2 1 2 4 1 0 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3

36 1 2 1 2 4 3 0 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4

37 2 2 1 3 4 4 0 4 1 4 5 3 5 4 3 5 4 5 3 4 2 4 5 3 5 4 3 4 3 5 3 4 5 5 3 4 5 4 3

38 2 3 1 3 3 3 0 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4

39 2 3 1 3 4 3 0 4 3 5 4 5 5 3 5 4 3 4 3 2 4 2 3 4 4 3 5 3 4 3 5 3 4 5 4 3 5 4 3

40 2 2 1 3 4 5 0 2 1 5 4 4 4 3 5 4 3 4 5 3 4 3 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5

41 2 1 2 2 3 4 0 3 1 5 4 3 3 3 3 4 4 5 3 5 3 4 5 3 5 4 4 4 3 3 5 5 5 4 3 3 4 5 3

42 2 2 1 3 2 3 0 2 2 5 3 4 3 2 4 3 2 3 4 3 4 4 4 3 4 3 5 4 2 4 3 4 4 2 3 2 3 3 2

43 1 2 1 2 3 1 0 3 1 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 4 3 5 4 3 5 4 4 5 4 3 5 3 4 4 3 5 4 3 5

44 2 3 1 1 1 2 0 2 5 5 4 5 3 4 3 5 3 5 4 4 5 4 5 3 5 3 3 4 4 3 4 5 3 5 4 3 5 4 3

45 1 2 1 2 3 1 0 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 3

46 2 2 1 2 3 5 0 3 4 5 4 3 5 4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 5 4 4 3 3 3 4 3 5 4 3 4 5 4

47 2 3 1 3 4 1 0 2 3 5 2 4 3 4 2 4 3 5 3 4 5 3 5 3 5 3 3 4 2 3 4 3 3 4 3 5 3 4 5

48 2 2 1 2 2 2 0 4 1 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4

49 2 4 3 2 3 2 0 2 1 3 4 4 5 3 4 4 3 4 2 4 5 5 2 4 4 2 3 4 5 5 3 2 2 4 3 3 3 4 2

50 2 2 1 1 1 1 2 1 2 4 3 5 4 2 3 3 3 4 2 4 5 5 4 4 3 4 3 2 2 4 2 3 2 4 3 3 3 4 2

4.2 3.86 3.92 4.24 3.8 4.02 3.88 3.72 4.28 3.74 3.84 3.9 3.94 3.9 3.68 4.2 3.7 3.96 3.7 3.42 3.72 3.74 3.9 3.8 4.12 3.84 3.88 3.78 3.94 3.76

0.857 0.783 1.085 0.847 0.857 0.915 0.849 0.858 0.730 0.899 0.792 0.974 0.956 0.886 0.794 0.881 0.789 0.781 0.931 1.144 0.834 0.922 0.863 0.833 0.746 0.710 0.824 0.764 0.767 0.894

2 6 4 1 7 3 5 8 1 5 4 3 2 2 4 1 3 1 6 7 5 4 2 3 1 4 3 5 2 6

0.478 0.616 0.423 0.359 0.543 0.483 0.351 0.432 0.515 0.581 0.377 0.365 0.449 0.581 0.486 0.648 0.719 0.573 0.693 0.563 0.362 0.656 0.552 0.636 0.484 0.602 0.588 0.662 0.571 0.606

REKAP DATA KEPUASAN (PELANGGAN)

3.87 3.749 3.887

0.090 0.053 0.119 0.065

Empati Jaminan Bukti Langsung
Frekuensi

Layanan
Waktu Alasan

r Hitung

0.106

No Gender Usia pekerjaan Penggunaan
Keandalan Ketanggapan

3.94

Rata-Rata

Rata-Rata Perkelompok

Standart Deviasi

SD Perkelompok

Rank

3.955
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Hasil Uji Validitas dan Realibilitas Tingkat Kepuasan (Penumpang) 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.867 30 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x1 112.5800 139.922 -.002 .873 

x2 112.9000 137.480 .109 .871 

x3 112.4800 141.193 -.054 .872 

x4 112.6800 139.283 .032 .872 

x5 112.3400 131.168 .452 .861 

x6 112.6800 130.018 .569 .859 

x7 112.6200 131.342 .332 .865 

x8 112.3000 134.214 .298 .865 

x9 112.7400 130.033 .512 .860 

x10 112.5200 130.704 .442 .862 

x11 112.6600 133.862 .316 .865 

x12 112.8200 132.681 .373 .863 

x13 112.2600 132.972 .433 .862 
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x14 112.8000 128.571 .559 .858 

x15 112.7000 134.296 .319 .865 

x16 112.6400 133.745 .270 .866 

x17 112.6000 132.735 .324 .865 

x18 112.6400 129.623 .514 .860 

x19 112.8600 132.204 .435 .862 

x20 112.3400 127.535 .627 .857 

x21 112.8400 128.953 .626 .857 

x22 112.5800 131.310 .495 .861 

x23 112.8400 126.096 .661 .855 

x24 113.1200 126.761 .493 .860 

x25 112.8200 134.722 .277 .866 

x26 112.8000 127.469 .599 .857 

x27 112.6400 131.092 .453 .861 

x28 112.7400 129.339 .567 .859 

x29 112.4200 133.881 .368 .864 

x30 112.7000 131.561 .535 .860 
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1 2 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30

1 2 2 1 2 1 2 0 4 1 5 4 5 4 5 5 5 5 4 2 4 5 2 4 4 3 3 4 3 2 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4

2 1 2 1 1 2 2 0 2 3 5 2 5 5 5 4 5 4 5 5 3 1 5 5 4 2 4 5 3 1 5 1 5 3 4 5 5 2 3 1

3 2 2 1 2 2 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 1 2 1 1 1 1 2 2 2 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 5 4 5 3 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 4 4 3 5

5 1 3 2 1 1 4 0 3 3 5 3 3 3 4 4 3 5 4 5 5 3 3 3 3 4 3 5 5 3 5 3 5 3 4 4 5 4 3 4

6 2 3 2 2 3 2 0 3 2 5 5 4 3 5 4 5 4 3 4 3 5 5 3 4 5 4 3 5 3 5 4 3 5 3 5 4 3 3 5

7 2 2 1 2 3 1 2 2 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4

8 1 2 1 3 3 1 0 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

9 1 2 1 2 3 1 2 2 2 5 3 4 5 3 4 3 4 5 3 5 4 5 3 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 5 3 4

10 1 2 1 2 2 4 0 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 5

11 1 2 1 1 1 2 0 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 5 5 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3

12 2 2 1 2 2 1 2 2 1 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13 2 2 1 2 1 1 2 3 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5

14 1 2 1 1 1 1 2 2 1 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

15 1 2 1 1 1 2 0 2 5 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

16 2 2 1 1 1 1 0 1 2 3 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5

17 1 2 3 1 1 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

18 2 2 1 1 1 2 0 2 2 5 4 3 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 2 2 4 3 4 3 5 5 4 4 3 4

19 1 2 1 1 1 1 0 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

20 2 2 1 2 1 1 2 2 1 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

21 2 2 1 1 1 1 2 4 1 4 5 4 4 4 3 3 4 3 5 4 5 3 3 5 5 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4

22 2 2 1 2 1 2 0 4 1 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

23 2 2 1 2 1 2 0 1 3 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4

24 1 1 1 1 1 1 0 2 3 4 4 4 4 4 3 5 3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 5 3 4 3 5 5 4 5 5 4 4

25 1 2 1 2 2 4 0 3 1 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 3 3 4 4 5 5 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5

26 2 2 1 2 2 1 2 3 3 5 4 4 5 3 3 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 3 5 4 4 3 4 3 3 5 3 4 5 4

27 1 2 1 2 4 2 0 2 1 5 4 5 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 3 5

28 1 3 1 1 1 1 0 2 1 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3

29 1 3 2 2 3 1 2 2 2 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 5 5 3 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4

30 1 3 1 1 1 1 0 2 1 5 3 4 4 4 3 3 3 5 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5

31 1 3 1 2 4 2 0 3 1 4 4 4 3 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5

32 2 3 1 3 4 1 2 2 4 4 5 4 4 3 3 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 5 3 5 4 4

33 2 2 1 2 3 1 0 2 2 3 4 5 3 5 3 4 3 5 3 4 3 5 4 3 4 5 3 5 3 4 3 5 4 4 3 4 5 4 5

34 2 2 1 2 3 1 0 2 4 5 4 3 4 4 4 5 5 3 4 3 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 3 5

35 1 2 1 2 4 1 0 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 5 5 4

36 1 2 1 2 4 3 0 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5

37 2 2 1 3 4 4 0 4 1 5 3 5 5 4 3 4 3 3 4 5 3 4 5 4 5 4 3 4 3 4 5 3 3 5 4 3 4 3 4

38 2 3 1 3 3 3 0 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4

39 2 3 1 3 4 3 0 4 3 4 3 4 3 3 4 5 3 3 4 3 4 3 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 3 5 4 4 3 4 3

40 2 2 1 3 4 5 0 2 1 4 3 4 3 5 4 5 3 3 5 3 4 3 5 5 5 5 3 3 5 4 5 5 5 3 3 3 3 3 5

41 2 1 2 2 3 4 0 3 1 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 4 3 3 3 5 4 4 3 3 3 4 4 5 3 4 3 4

42 2 2 1 3 2 3 0 2 2 5 3 2 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 5 4 3 4 4 3 4 3 4 3 5 3 4

43 1 2 1 2 3 1 0 3 1 5 3 5 3 4 5 3 4 5 4 5 3 5 3 4 4 4 4 5 4 3 4 5 3 5 3 4 4 3 4

44 2 3 1 1 1 2 0 2 5 4 3 5 3 5 4 4 3 4 5 3 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 5 5 4 4 5 4 5

45 1 2 1 2 3 1 0 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 5

46 2 2 1 2 3 5 0 3 4 5 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 5 4 5 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 3 5

47 2 3 1 3 4 1 0 2 3 5 4 5 4 3 4 3 5 4 5 4 4 3 3 5 3 5 4 3 2 4 3 4 3 4 4 3 5 4 3

48 2 2 1 2 2 2 0 4 1 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

49 2 4 3 2 3 2 0 2 1 5 3 5 4 2 4 5 3 4 4 3 5 5 4 3 3 2 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 4 2 2

50 2 2 1 1 1 1 2 1 2 3 3 4 5 3 3 3 4 4 2 4 5 5 3 3 2 4 3 2 4 4 2 4 2 3 3 3 3 4 2

4.34 3.84 4.12 4.14 4.02 3.96 4.18 3.92 4.14 4.22 4.02 4.1 4.08 3.96 4.06 3.94 4.08 4.16 4.08 3.8 4.06 3.72 3.96 3.94 4.18 4.06 4 4.1 3.8 4.16

0.798 0.866 0.824 0.808 0.82 0.832 0.85 0.778 0.808 0.864 0.769 0.886 0.853 0.832 0.793 0.89 0.9 0.889 0.922 1.03 0.867 0.927 0.856 0.867 0.774 0.767 0.833 0.863 0.904 0.955

1 8 4 3 5 6 2 7 2 1 5 3 4 3 2 4 1 1 2 6 3 7 4 5 1 4 5 3 6 2

0.279 0.523 0.374 0.383 0.471 0.548 0.423 0.559 0.604 0.640 0.601 0.459 0.497 0.562 0.637 0.685 0.638 0.501 0.577 0.583 0.624 0.639 0.560 0.734 0.617 0.599 0.679 0.667 0.648 0.633

REKAP DATA KEPENTINGAN PELANGGAN

r Hitung

4.01 3.960 4.050

Standart Deviasi

SD Perkelompok 0.027894366 0.047095568 0.050337655 0.060429312 0.073543252

No Gender Usia pekerjaan Penggunaan Frekuensi
Layanan

Waktu Alasan

Rata-Rata

Rata-Rata Perkelompok 4.065 4.112

Rank

Keandalan Ketanggapan Empati Jaminan Bukti Langsung
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Hasil Uji Validitas dan Realibilitas Tingkat Kepentingan (Penumpang) 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.926 30 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

y1 116.8000 204.857 .228 .928 

y2 117.3000 198.296 .478 .925 

y3 117.0200 202.428 .324 .927 

y4 117.0000 202.367 .334 .926 

y5 117.1200 200.149 .425 .925 

y6 117.1800 198.151 .506 .924 

y7 116.9600 200.978 .373 .926 

y8 117.2200 198.665 .521 .924 

y9 117.0000 197.184 .566 .924 

y10 116.9200 195.381 .603 .923 

y11 117.1200 197.863 .566 .924 

y12 117.0400 199.672 .409 .926 

y13 117.0600 199.119 .450 .925 
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y14 117.1800 197.824 .520 .924 

y15 117.0800 196.647 .603 .923 

y16 117.2000 193.796 .650 .922 

y17 117.0600 194.833 .599 .923 

y18 116.9800 198.551 .453 .925 

y19 117.0600 196.098 .532 .924 

y20 117.3400 194.311 .534 .924 

y21 117.0800 195.749 .585 .923 

y22 117.4200 194.371 .598 .923 

y23 117.1800 197.498 .518 .924 

y24 117.2000 192.980 .704 .922 

y25 116.9600 197.427 .582 .923 

y26 117.0800 197.953 .563 .924 

y27 117.1400 194.980 .646 .923 

y28 117.0400 194.733 .632 .923 

y29 117.3400 194.515 .610 .923 

y30 116.9800 194.061 .591 .923 
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1 2 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16

1 1 3 1 1 1 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 5 4 4 5 5

2 1 3 1 3 1 4 4 3 3 5 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 5 5

3 1 3 1 4 1 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4

4 1 1 1 3 1 2 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 1 2 1 3 1 2 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 1 4 1 2 1 3 5 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4

7 1 3 2 2 1 2 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4

8 1 1 2 3 1 2 4 3 4 1 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4

9 1 2 1 2 1 2 5 4 4 1 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3

10 1 2 1 2 1 2 5 5 4 1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4

11 1 2 2 2 1 2 3 3 3 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

12 1 4 1 2 1 3 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5

13 1 3 2 2 1 0 5 5 5 3 3 4 2 3 1 3 5 5 5 4 5 3

14 1 3 1 2 1 2 5 4 3 4 4 3 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5

15 2 2 2 3 1 0 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5

16 1 2 2 1 1 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

17 2 2 2 2 1 2 3 3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

18 1 2 1 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5

19 1 2 2 2 1 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4

20 1 1 2 2 1 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 5

21 1 3 1 2 1 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4

22 1 1 2 1 1 2 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4

23 1 2 1 3 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4

24 1 3 2 2 1 5 5 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4

25 1 1 2 1 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5

26 1 3 2 2 2 5 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3

27 1 2 2 2 1 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4

28 1 1 2 1 1 2 3 4 4 3 3 3 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4

29 1 3 1 2 1 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5

30 1 3 2 2 2 0 5 3 4 3 5 5 4 2 3 3 5 5 4 5 5 3

31 1 4 1 2 1 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 5 5

32 1 2 1 2 1 3 5 5 3 4 4 5 5 3 2 3 3 4 3 4 4 4

33 2 3 2 2 1 0 5 4 5 4 4 3 4 4 5 3 5 4 5 5 5 5

34 1 2 2 1 1 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5

35 1 2 1 4 1 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5

36 1 4 1 2 1 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5

37 1 1 2 2 1 0 4 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5

38 1 2 2 3 1 2 4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

39 1 1 1 2 1 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5

40 1 4 1 3 1 2 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5

41 1 2 2 2 1 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5

42 1 1 2 2 1 0 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4

43 1 1 2 2 1 2 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3

44 2 1 2 2 2 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4

45 1 2 1 2 1 2 5 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4

46 1 1 1 3 1 3 4 4 4 1 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4

47 1 3 2 2 1 2 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 3

48 2 1 2 1 2 0 4 4 5 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4

49 2 2 2 2 1 2 5 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4

50 1 2 2 2 1 0 1 2 2 2 4 4 3 4 2 3 3 4 3 4 4 4

4.1 3.90 3.82 2.94 3.78 3.78 3.9 3.74 3.86 3.62 3.84 4.26 4 4.14 4.34 4.22

0.843 0.647 0.596 1.038 0.545 0.545 0.678 0.527 0.881 0.530 0.618 0.527 0.606 0.606 0.626 0.679

1 2 3 5 4 4 1 4 2 5 3 2 5 4 1 3

0.480 0.589 0.425 0.499 0.447 0.419 0.491 0.380 0.604 0.386 0.614 0.463 0.653 0.638 0.678 0.489

Keandalan

3.713

r hitung

4.192

0.198 0.145 0.054

No Gender Usia Profesi Orderan

REKAP DATA KEPUASAN PENGEMUDI

KUALITAS KUANTITATIF

3.792

Layanan

Rata-rata

Rata-rata perkelompok

Standart deviasi

SD Perkelompk

Rank
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Hasil Uji Validitas dan Realibilitas Tingkat Kepuasan (Pengemudi) 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.809 16 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x1 58.1400 26.123 .349 .805 

x2 58.3000 26.092 .503 .793 

x3 58.3800 27.424 .330 .804 

x4 59.2600 25.258 .336 .812 

x5 58.4200 27.473 .361 .802 

x6 58.4200 27.636 .332 .804 

x7 58.3000 26.663 .388 .801 

x8 58.4600 27.927 .293 .806 

x9 58.3400 24.800 .486 .794 

x10 58.5800 27.881 .299 .806 

x11 58.3600 26.072 .536 .791 
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x12 57.9400 27.445 .383 .801 

x13 58.2000 25.878 .582 .789 

x14 58.0600 25.976 .565 .790 

x15 57.8600 25.592 .608 .786 

x16 57.9800 26.673 .385 .801 
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1 2 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16

1 1 3 1 1 1 2 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5

2 1 3 1 3 1 4 3 3 4 5 3 3 2 2 4 3 3 3 4 4 5 5

3 1 3 1 4 1 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4

4 1 1 1 3 1 2 3 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4

5 1 2 1 3 1 2 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4

6 1 4 1 2 1 2 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3

7 1 3 2 2 1 2 3 3 3 2 3 2 3 4 3 4 3 4 5 3 3 4

8 1 1 2 3 1 2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 5 5 4 4

9 1 2 1 2 1 2 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4

10 1 2 1 2 1 2 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4

11 1 2 2 2 1 2 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 5 5 4 4

12 1 4 1 2 1 2 5 3 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5

13 1 3 2 2 1 0 5 5 3 2 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 4 3

14 1 3 1 2 1 2 5 4 3 4 4 3 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5

15 2 2 2 3 1 0 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4

16 1 2 2 1 1 0 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3

17 2 2 2 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4

18 1 2 1 2 1 2 4 3 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5

19 1 2 2 2 1 2 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4

20 1 1 2 2 1 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4

21 1 3 1 2 1 4 5 4 4 4 3 3 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5

22 1 1 2 1 1 2 5 5 5 5 4 3 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5

23 1 2 1 3 2 5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4

24 1 3 2 2 1 5 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4

25 1 1 2 1 1 2 4 3 4 3 3 3 5 4 3 3 3 4 5 4 5 5

26 1 3 2 2 2 5 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5

27 1 2 2 2 1 2 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4

28 1 1 2 1 1 2 4 3 4 4 3 3 5 4 3 3 3 5 5 5 5 5

29 1 3 1 2 1 4 5 2 4 4 4 2 5 5 2 3 3 4 5 5 5 5

30 1 3 2 2 2 0 4 3 4 4 4 3 5 2 4 4 4 5 4 4 5 4

31 1 4 1 2 1 4 4 1 5 5 3 3 5 5 3 4 3 4 4 5 5 5

32 1 2 1 2 1 2 5 5 3 5 4 4 4 2 2 3 4 3 4 5 4 5

33 2 3 2 2 1 0 5 4 5 4 4 2 4 3 2 3 3 4 5 5 5 5

34 1 2 2 1 1 2 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5

35 1 2 1 4 1 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5

36 1 4 1 2 1 2 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5

37 1 1 2 2 1 0 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 5

38 1 2 2 3 1 2 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4

39 1 1 1 2 1 2 4 3 5 5 3 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5

40 1 4 1 3 1 2 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

41 1 2 2 2 1 2 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5

42 1 1 2 2 1 0 5 2 4 5 4 3 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5

43 1 1 2 2 1 2 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5

44 2 1 2 2 2 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5

45 1 2 1 2 1 2 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 3

46 1 1 1 3 1 5 5 5 4 4 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 4

47 1 3 2 2 1 2 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5

48 2 1 2 1 2 0 3 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5

49 2 2 2 2 1 2 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4

50 1 2 2 2 1 0 1 2 2 1 4 4 3 3 3 2 3 5 5 5 5 4

4.0 3.64 4.06 3.86 3.78 3.5 4.1 4.02 3.58 3.62 3.72 4.26 4.8 4.58 4.62 4.44

0.947 0.942 0.682 0.904 0.582 0.678 0.789 0.742 0.702 0.567 0.640 0.565 0.452 0.609 0.567 0.644

2 5 1 3 4 6 1 2 5 4 3 5 1 3 2 4

0.578 0.439 0.600 0.605 0.609 0.393 0.423 0.460 0.511 0.468 0.629 0.564 0.367 0.495 0.651 0.478

REKAP DATA KEPENTINGAN PENGEMUDI

No Gender Usia Profesi Orderan
Layanan KUALITAS KUANTITATIF

Rata-rata

Rata-rata perkelompok 3.800 3.808

Standart deviasi

SD Perkelompk

Keandalan

4.54

0.160 0.087 0.072

Rank

r hitung
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Hasil Uji Validitas dan Realibilitas Tingkat Kepuasan (Pengemudi) 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha N of Items 

.808 16 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

y1 60.5800 27.187 .451 .796 

y2 60.9000 28.704 .292 .810 

y3 60.4800 28.336 .514 .791 

y4 60.6800 27.120 .489 .792 

y5 60.7600 28.839 .538 .791 

y6 61.0400 29.958 .286 .806 

y7 60.4400 29.353 .300 .806 

y8 60.5200 29.193 .349 .802 

y9 60.9600 28.937 .411 .797 

y10 60.9200 29.830 .385 .799 

y11 60.8200 28.355 .554 .789 
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y12 60.2800 29.226 .490 .794 

y13 59.7400 30.849 .296 .804 

y14 59.9600 29.468 .408 .798 

y15 59.9200 28.647 .588 .788 

y16 60.1000 29.439 .384 .799 
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0.1 0.075 0.05 0.025

0.2 0.15 0.1 0.05

1 0.792 0.826 0.859 0.895

2 0.677 0.719 0.765 0.818

3 0.600 0.645 0.696 0.758

4 0.545 0.590 0.643 0.709

5 0.502 0.547 0.600 0.669

6 0.469 0.513 0.565 0.634

7 0.441 0.484 0.535 0.605

8 0.417 0.459 0.510 0.579

9 0.397 0.438 0.488 0.557

10 0.380 0.420 0.469 0.537

11 0.365 0.404 0.451 0.518

12 0.351 0.389 0.436 0.502

13 0.339 0.376 0.422 0.487

14 0.328 0.364 0.409 0.473

15 0.318 0.353 0.397 0.461

16 0.309 0.343 0.387 0.449

17 0.301 0.334 0.377 0.438

18 0.293 0.326 0.368 0.428

19 0.286 0.318 0.359 0.419

20 0.279 0.311 0.351 0.410

21 0.273 0.304 0.344 0.402

22 0.267 0.298 0.337 0.394

23 0.262 0.292 0.330 0.387

24 0.256 0.286 0.324 0.380

25 0.252 0.281 0.318 0.373

26 0.247 0.276 0.312 0.367

27 0.243 0.271 0.307 0.361

28 0.238 0.266 0.302 0.355

29 0.235 0.262 0.297 0.350

30 0.231 0.258 0.293 0.345

31 0.227 0.254 0.288 0.340

32 0.224 0.250 0.284 0.335

33 0.221 0.247 0.280 0.330

34 0.218 0.243 0.276 0.326

35 0.215 0.240 0.273 0.322

36 0.212 0.237 0.269 0.318

37 0.209 0.234 0.266 0.314

38 0.206 0.231 0.263 0.310

39 0.204 0.228 0.259 0.306

40 0.201 0.225 0.256 0.303

41 0.199 0.223 0.253 0.300

42 0.197 0.220 0.251 0.296

43 0.194 0.218 0.248 0.293

44 0.192 0.215 0.245 0.290

45 0.190 0.213 0.243 0.287

46 0.188 0.211 0.240 0.284

47 0.186 0.209 0.238 0.281

48 0.184 0.207 0.235 0.279

49 0.183 0.205 0.233 0.276

50 0.181 0.203 0.231 0.274

Uji Satu Sisi

Uji Dua Sisi
N

Tabel r product moment 

 


