BAB V

PENUTUP

Pada bab lima ini penulis akan membahas kesimpulan akhir dari penelitian
yang telah dilakukan dan memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat
bermanfaat bagi perusahaan produsen produk halal serta bagi penelitian

selanjutnya.

5.1 Kesimpulan

5.1.1 Karakteristik Responden

Dari hasil analisis yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, diperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

Semua responden dalam penelitian ini, seluruhnya berasal dari
etnis/suku Bali. Usia para responden yang mengisi kuesioner didominasi
usia > 22 tahun yaitu dengan persentase sebesar 57.6% atau sebanyak 190
responden sedangkan usia < 22 tahun yaitu dengan persentase sebesar
42.4% atau sebanyak 140 responden. Responden dalam penelitian ini,
mayoritas didominasi oleh pria dengan persentase sebesar 51.2% atau
sebanyak 169 responden dan sisanya 48.8% atau sebanyak 161 responden
adalah wanita. Berdasarkan daerah asalnya, responden dalam penelitian ini
berasal dari seluruh wilayah kabupaten/kota di Provinsi Bali, yakni Kota

Denpasar, Kab. Badung, Kab. Tabanan, Kab. Jembrana, Kab. Singaraja,
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Kab. Gianyar, Kab. Klungkung, Kab. Bangli, dan Kab. Karangasem.
Tingkat pendidikan responden dalam penelitian ini adalah Sarjana (47.6%),
SMA/SMK/STM (45.2%), dan Diploma (7.3%). Tingkat pendapatan
responden dalam penelitian ini adalah < Rp 2.000.000.00 (57.3%), Rp

2.000.001.00 - Rp 4.000.000.00 (30.3%), dan = Rp 4.000.001.00. (12.4%).

Hasil Uji Determinan Niat Beli Produk Halal Pada
Komunitas Non-Muslim (Implementasi Teori Perilaku
Terencana).

Berdasarkan hasil dari nilai koefisien regresi pada masing masing variabel
Sikap, Norma Subjektif, dan Perceived Behavioral Control didapati
berpengaruh positif terhadap Niat Beli Konsumen. Hal ini berarti bahwa
jika variabel Sikap, Norma Subjektif, dan Perceived Behavioral Control
meningkat, maka Niat Beli Konsumen juga akan meningkat. Secara teoritis,
temuan ini. mendukung Theory of Planned Behavior (Ajzen 1991), Haque

etal., (2015), Golnaz et al., (2010), dan Alam & Sayuti (2011).
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Hasil Uji Simultan

Dari Hasil uji secara simultan dapat disimpulkan bahwa variabel Daya
Sikap, Norma Subjektif, dan Perceived Behavioral Control memberi
pengaruh sebesar 71,8% terhadap Niat Beli Konsumen. Hal ini
menunjukkan ketika terjadi peningkatan Sikap konsumen non-Muslim pada
produk halal, Norma Subjektif konsumen non-Muslim pada produk halal,
dan Perceived Behavioral Control konsumen non-Muslim pada produk
halal, maka Niat Beli Konsumen non-Muslim pada produk halal juga akan

meningkat.

Hasil Uji Parsial

Dari hasil uji secara parsial dapat disimpulkan bahwa Sikap berpengaruh
positif dan signifikan. Artinya semakin tinggi Sikap konsumen non-Muslim
pada produk halal, maka semakin meningkatkan Niat Beli Konsumen non-
Muslim pada produk halal.

Dari hasil uji secara parsial dapat disimpulkan bahwa Norma Subjektif
berpengaruh positif dan signifikan. Artinya semakin tinggi Norma Subjektif
konsumen non-Muslim pada produk halal, maka semakin meningkatkan
Niat Beli Konsumen non-Muslim pada produk halal.

Dari hasil uji secara parsial dapat disimpulkan bahwa Perceived Behavioral
Control berpengaruh positif dan signifikan. Artinya semakin tinggi
Perceived Behavioral Control konsumen non-Muslim, maka semakin

meningkatkan Niat Beli Konsumen non-Muslim pada produk halal.
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5.2 Implikasi Manajerial

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Determinan Niat Beli Produk Halal
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Beli Konsumen Non-Muslim
(Implementasi Teori Perilaku Terencana). Sehingga, pihak pemasar atau produsen
perlu menjaga dan meningkatkan standar kualitas pada produk halal mereka agar
konsumen semakin percaya dan loyal terhadap produk mereka. Citra produk
mereka pun akan semakin baik jika standar kualitas mereka baik. Sedangkan bagi
Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) sertifikasi atau label halal pada
produk konsumsi harus ditangani secara serius yakni dengan menjadikannya acuan
utama dalam mengukur standar kualitas produk agar baik konsumen, produsen
maupun pemerintah sama-sama diuntungkan. Secara khusus, bagi sektor pariwisata
di Bali sertifikasi halal perlu dijadikan acuan standar kualitas untuk produk olahan.
Selain itu, dari segi pemasaran, sertifikasi halal dapat menjadi sarana untuk dapat
menjangkau konsumen Muslim termasuk dari wisatawan domestik maupun
wisatawan mancanegara, dalam hal ini, dari Negara berpenduduk mayoritas
Muslim yang berkunjung ke Bali. Sehingga, sektor pariwisata di Bali dapat semakin
maju karena mampu melayani wisatawan Muslim maupun non-Muslim sama

baiknya.
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5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran

Penelitian ini masih memiliki keterbatasan dalam hal area penelitian, dan
agama responden karena penelitian ini hanya dilakukan di Bali dengan karakteristik
responden yang homogen. Sehingga untuk penelitian berikutnya karakteristik
responden dalam hal wilayah maupun agama perlu melibatkan komunitas dari
daerah asal, kelompok usia, tingkat penghasilan dan atau agama yang lebih beragam
agar dapat menghasilkan generalisasi yang lebih representatif. Selain itu, pada
penelitian selanjutnya perlu dibandingkan pandangan dari konsumen lintas agama
(Muslim maupun Non-Muslim) di Indonesia mengenai konsep halal agar dapat
ditemukan gambaran lebih lanjut mengenai pengaruh produk halal bagi konsumen

Muslim maupun konsumen non-Muslim terhadap perilaku pembelian mereka.
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Saya : GD. Yuko Ardi Negara
Nomor Mahasiswa  : 165002573
Adalah mahasiswa Pasca Sarjana Program Studi Magister Manajemen Universitas Atma Jaya

Yogyakarta yang sedang mengadakan penelitian dengan judul:

“DETERMINAN NIAT BELI PRODUK HALAL PADA KOMUNITAS NON-MUSLIM”
IMPLEMENTASI TEORI PERILAKU TERENCANA

Sehubungan dengan keperluan tersebut, Saya mohon kesediaan Anda untuk mengisi
kuesioner ini sesuai dengan petunjuk pengisiannya. Adapun hasil penelitian ini akan digunakan
untuk keperluan akademik.

Atas waktu dan kesediaan saudara sekalian untuk mengisi kuesioner ini, Saya mengucapkan

terimakasih.

Peneliti,

GD. Yuko Ardi Negara



KUESIONER

Bagian |. Karakteristik Demografi
Berikut ini merupakan pertanyaan karakteristik demografi responden dipersilahkan untuk

menjawab dengan memberikan tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan kondisi Anda.

1. Apakah anda beragama Hindu Bali Kab. Jembrana

1 Ya, (lanjutkan ke pertanyaan Kab. Singaraja

selanjutnya) Kab. Gianyar

Kab. Klungkung
Kab. Bangli

1 Tidak, (berhenti mengisi kuesioner
sampai disini)

O O O

Kab. Karangasem
2. Etnis / Suku g

. Pendidik khi
3. Usia anda saat ini: tahun 8. (g el €l el 4l

4. Jenis Kelamin [ SMA/SMK/STM
1 Diploma

1 Pria .
] > Sarjana

1 Wanita
7. Pendapatan per bulan
5. Daerah Asal
1 <Rp 2.000.000,00

1 Rp 2.000.001,00 - Rp 4.000.000,00
7 > Rp 4.000.001,00

] Kota Denpasar
1 Kab. Badung
1 Kab. Tabanan



Bagian I1. (Attitude)

Keterangan :
STS = Sangat Tidak Setuju S =Setuju N = Netral
TS =Tidak Setuju SS = Sangat Setuju
No Pernyataan STS | TS N S SS
1 Memilih produk makanan halal merupakan ide
yang bagus
2 Saya merasa nyaman mengkonsumsi produk
makanan halal
3 Saya merasa puas dengan produk makanan halal
4 Produk makanan halal lebih aman untuk
dikonsumsi dan lebih higienis
5 Produk makanan halal sangat ramah lingkungan
Bagian I11. (Subjective Norm)
No Pernyataan STS | TS N S SS
1 Saya pikir produk makanan halal mempunyai
kualitas yang lebih baik, dibandingkan yang
tidak halal
2 Anggota keluarga saya (orangtua/saudara)
menyukai produk makanan halal
3 Teman-teman saya menganjurkan kepada saya
untuk mengkonsumsi produk makanan halal
4 Saya menikmati produk makanan halal sebagai
bagian dari gaya hidup sehat
5 Saya membaca hal-hal yang baik tentang

produk makanan halal di media massa




Bagian IV. (Perceived Behavioral Control)

No Pernyataan STS | TS SS

1 Saya memilih produk makanan halal karena
kebersihannya

2 Kebanyakan orang terdekat saya
mengkonsumsi produk makanan halal

3 Lingkungan masyarakat disekitar saya
menerima pengkonsumsian makanan halal

4 Produk makanan halal cenderung memiliki
dampak yang menguntungkan bagi kesehatan
saya

5 Saya percaya bahwa produk makanan halal
aman dalam hal sumbernya (bahan yang
digunakan)
Bagian V. (Intention to Purchase Halal Food Products)
No Pernyataan STS | TS SS
1 Kemungkinan bahwa saya akan
mempertimbangkan membeli produk makanan
halal adalah tinggi

2 Saya percaya bahwa produk makanan halal
aman dari segi prosesnya (diolah sesuai dengan
standar dalam agama Islam)

3 Saya percaya bahwa produk makanan halal
berbahan daging aman dari penyakit hewan

4 Saya percaya bahwa produk makanan halal

dijamin dengan sertifikat halal dan berada di
bawah kendali MUI

TERIMA KASIH ANDA TELAH BERPARTISIPASI




LAMPIRAN 11
(VALIDITAS DAN RELIABILITAS)



Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N % Reliability Statistics

Cases Valid 330 100.0 Cronbach's

Excluded? 0 .0 Alpha N of Items

Total 330 100.0 .894
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Item Statistics
Mean Std. Deviation N
Al 3.57 1.099 330
A2 3.63 1.070 330
A3 3.57 1.042 330
A4 351 1.201 330
A5 3.47 1.146 330
Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
Al 14.18 14.342 .748 .870}
A2 14.11 14.379 770 .865
A3 14.18 14.759 741 .872
A4 14.24 13.725 742 .872
A5 14.28 14.299 711 .878

Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation N of Items
17.75 21.771 4.666 5




Reliabil

ity

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N % _ .
Reliability Statistics
Cases Valid 330 100.0
Cronbach's
Excluded® 0 0 Alpha N of Items
Total 330 100.0 891
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
SN1 3.34 1.245 330
SN2 3.42 1.058 330
SN3 3.28 1.116 330
SN4 341 1.164 330
SN5 3.58 1.023 330
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
SN1 13.68 13.549 752 .864
SN2 13.60 14.575 779 .858
SN3 13.74 14.240 772 .858
SN4 13.61 13.948 .769 .859
SN5 13.44 15.968 .608 .893
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
17.02 21.988 4.689 5




Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Reliability Statistics
Cases Valid 330 100.0
Cronbach's
a
Excluded 0 0 Alpha N of Items
Total 330 100.0 862
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Item Statistics
Mean Std. Deviation N

PBC1 3.57 1.090 330
PBC2 3.35 1.099 330
PBC3 3.74 .874 330
PBC4 3.52 1.052 330
PBC5 3.53 1.097 330

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
PBC1 14.14 11.127 734 .820}
PBC2 14.35 11.510 .662 .839
PBC3 13.96 12.813 .651 .843
PBC4 14.19 11.685 .676 .835
PBC5 14.18 11.306 .697 .830]
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
17.70 17.656 4.202




Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Reliability Statistics
Cases Valid 330 100.0
Cronbach's
a

Excluded 0 0 Alpha N of Items

Total 330 100.0 879
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Item Statistics
Mean Std. Deviation N
P11 3.44 1.079 330
P2 3.50 1.081 330
P13 3.39 1.181 330
P14 3.56 1.110 330
Iltem-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- Alpha if Item

Iltem Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
P11 10.46 9.051 .668 .871
P2 10.39 8.659 743 .843
P13 10.51 7.874 .798 .821
P14 10.33 8.484 .749 .841

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
13.90 14.555 3.815
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(KARAKTERISTIK RESPONDEN)



Frequencies

Statistics

Suku
N Valid 330

Missing 0

Mean 1.00

Median 1.00

Suku
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bali 330 100.0 100.0 100.0}
Frequencies
Statistics

Usia
N Valid 330

Missing 0]

Mean 1.58

Median 2.00)

Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Dibawah 22 tahun 140 42.4 42.4 42.4

Diatas sama dengan 22 190 57.6 57.6 100.0

tahun

Total 330 100.0 100.0




Frequencies

Statistics

JenisKelamin

JenisKelamin

N Valid 330
Missing 0
Mean 1.49
Median 1.00
Frequencies
Statistics
DaerahAsal
N Valid 330
Missing 0
Mean 3.80
Median 3.00

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid Pria 169 51.2 51.2 51.2
Wanita 161 48.8 48.8 100.0
Total 330 100.0 100.0
DaerahAsal
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Kota Denpasar 96 29.1 29.1 29.1
Kab. Badung 41 12.4 12.4 41.5
Kab. Tabanan 37 11.2 11.2 52.7
Kab. Jembrana 23 7.0 7.0 59.7
Kab. Singaraja 27 8.2 8.2 67.9
Kab. Gianyar 56 17.0 17.0 84.8
Kab. Klungkung 17 5.2 5.2 90.0
Kab. Bangli 15 4.5 4.5 94.5
Kab. Karangasem 18 5.5 5.5 100.0
Total 330 100.0 100.0




Frequencies

Pendidikan
Statistics
o Valid Cumulative
Pendidikan
Frequency | Percent Percent Percent
N Valid 330
Valid SMA/SMK/STM 149 452 45.2 45.2
Missing ol
Diploma 24 7.3 7.3 52.4
Mean 3.02
Sarjana 157 47.6 47.6 100.0
Median 3.00]
Total 330 100.0 100.0
Frequencies
Statistics
Pendapatan
N Valid 330
Missing ol
Mean 1.55
Median 1.00}
Pendapatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang dari sama dengan Rp 189 57.3 57.3 57.3
2.000.000,00
Rp 2.000.001,00-Rp 100 30.3 30.3 87.6
4.000.000,00
Diatas sama dengan Rp 41 124 12.4 100.0}
4.000.001,00
Total 330 100.0 100.0
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(ANALISIS REGRESI)




Regression

Descriptive Statistics

a. All requested variables entered.

Mean Std. Deviation N
TotalPI 3.474 .9538 330
TotalA 3.549 .9332 330
TotalSN 3.404 .9378 330
TotalPBC 3.541 .8404 330
Correlations
TotalPI TotalA TotalSN TotalPBC
Pearson Correlation TotalPI 1.000 751 a77 .828
TotalA 751 1.000 .802 .806
TotalSN T77 .802 1.000 .821
TotalPBC .828 .806 .821 1.000]
Sig. (1-tailed) TotalPI .000 .000 .000
TotalA .000 .000 .000
TotalSN .000 .000 .000
TotalPBC .000 .000 .000
N TotalPI 330 330 330 330
TotalA 330 330 330 330
TotalSN 330 330 330 330
TotalPBC 330 330 330 330
Variables Entered/Removed
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 TotalPBC, .|Enter
TotalA, TotalSN2



Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .849? 721 718 .5062
a. Predictors: (Constant), TotalPBC, TotalA, TotalSN
Model Summary
Change Statistics
R Square
Model Change F Change dfl df2 Sig. F Change
1 721 280.617 3 326 -000]
ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 215.738 3 71.913 280.617 .0002
Residual 83.543 326 .256
Total 299.281 329
a. Predictors: (Constant), TotalPBC, TotalA, TotalSN
b. Dependent Variable: TotalPI
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) .052 122 428 .669
TotalA .148 .055 144 2.662 .008
TotalSN 241 .057 237 4.215 .000
TotalPBC .586 .065 517 9.087 .000

a. Dependent Variable: TotalPI
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