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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, dapat ditarik 

kesimpulan bahwa telah terjadi perbedaaan persepsi tanggung jawab antara manajer 

dengan auditor. Penelitian ini didukung juga oleh penelitian-penelitian yang 

dilakukan beberapa penelitian asing seperti yang telah disebutkan dalam bab 

sebelumnya. Dan dalam penelitian ini memberikan hasil bahwa hipotesis 1 sampai 

dengan hipotesis 2 diterima yang berarti ada perbedaan persepsi mengenai tanggung 

jawab auditor antara auditor dan manajer di wilayah Semarang, Yogyakarta serta 

Surakarta. Dalam penelitian ini, hipotesis 2 tidak diterima karena tidak ditemukan 

bukti adanya expectation gap mengenai kegunaan laporan keuangan. 

Hasil penelitian pada hipotesis 1 yang mengindikasikan adanya perbedaan 

persepsi atau expectation gap antara auditor dengan manajer mengenai responsibility 

didukung oleh hasil penelitian Koh (2001). Sedangkan hipotesis 2 yang 

mengindikasikan adanya expectation gap antara auditor dengan manajer menenai 

reliability juga diterima dan didukung oleh penelitian sebelumnya oleh Dixon (2006). 

Hipotesis 3 yang mengindikasikan adanya expectation gap antara auditor dengan 

manajer tidak diterima juga didukung oleh penelitian Koh serta Dixon. 
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5.2. Keterbatasan 

 Penelitian ini juga memiliki keterbatasan, yaitu: 

Keinginan dan harapan peneliti mengenai responden dalam penelitian 

ini adalah responden yang memiliki jabatan sebagai auditor senior dan 

manajer bank. Namun, karena banyaknya pekerjaan dan kesibukan yang harus 

dilakukan oleh auditor senior dan manajer maka dalam realitanya mayoritas 

responden dalam penelitian ini adalah auditor junior dan karyawan (official) 

di bidang keuangan.  

5.3. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas maka saran-saran yang dapat diberikan untuk 

pengembangan penelitian berikutnya adalah sebagai berikut : 

Diharapkan pada penelitian selanjutnya, peneliti lebih banyak 

mengumpulkan responden audior senior maupun manajer. Untuk itu 

diperlukan penelitian di daerah yang lebih banyak kantor akuntan publik. 
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LAMPIRAN 
 

� Data jawaban responden 

� Lembar kuisioner 

� Surat riset 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
LAMPIRAN 

 
� Hasil uji normalitas 

� Hasil uji validitas 

� Hasil uji realibilitas 

� Hasil uji t 

 

 

 

 



Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

44 44

45.8864 58.7045

4.95194 7.85798

.138 .135

.088 .135

-.138 -.065

.914 .896

.373 .398

N

Mean

Std. Deviation

Normal Parametersa,b

Absolute

Positive

Negative

Most Extreme
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

JUMLAH_A JUMLAH_M

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



Reliability 

Case Processing Summary

44 100,0

0 ,0

44 100,0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 
 

Reliability Statistics

,804 16

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 

Item-Total Statistics

42,6591 23,346 ,243 ,802

42,5227 22,999 ,275 ,801

42,8636 22,818 ,400 ,795

42,7727 23,436 ,250 ,802

43,4545 21,323 ,576 ,783

42,7955 20,446 ,526 ,783

42,8636 22,818 ,400 ,795

43,9091 21,805 ,471 ,789

43,4773 21,279 ,590 ,782

42,7955 20,446 ,526 ,783

43,5909 21,829 ,336 ,799

43,2045 20,678 ,399 ,796

42,5000 22,581 ,243 ,805

43,2045 20,864 ,435 ,792

43,0682 20,716 ,564 ,781

42,6136 21,964 ,319 ,800

a1

a2

a3

a4

a5

a6

a7

a8

a9

a10

a11

a12

a13

a14

a15

a16

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 
 

 

 



Case Processing Summary

44 100,0

0 ,0

44 100,0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 
 

Reliability Statistics

,856 16

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 

Item-Total Statistics

55,0000 54,419 ,506 ,847

55,1364 52,214 ,560 ,844

54,3182 56,734 ,536 ,848

54,3864 56,615 ,527 ,848

56,5909 50,247 ,588 ,843

54,4773 55,604 ,563 ,846

54,5455 56,068 ,545 ,847

54,9318 55,507 ,327 ,858

54,6591 56,137 ,431 ,850

54,4773 58,116 ,422 ,852

54,8636 54,027 ,597 ,843

54,7955 56,539 ,468 ,849

55,0682 57,321 ,258 ,859

56,4091 51,224 ,501 ,849

56,1364 50,772 ,590 ,842

54,7727 55,110 ,596 ,844

m1

m2

m3

m4

m5

m6

m7

m8

m9

m10

m11

m12

m13

m14

m15

m16

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 
 
 
 
 
 

 

 



Hasil Uji One Sample T Test 
 

Hipotesis 1 

 
 
 
Hipotesis 2 

Independent Samples Test

.154 .696 -13.679 86 .000 -7.5909 .55495 -8.69412 -6.48770

-13.679 84.451 .000 -7.5909 .55495 -8.69441 -6.48741

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

NILAI
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

 
 
 
Hipotesis 3 
 

   

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

    F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

Std. 
Error 

Differenc
e 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
                  Lower Upper 
NILAI Equal 

variances 
assumed 

10.364 .002 -.050 86 .960 -.0227 .45103 -.91935 .87389 

  Equal 
variances 
not 
assumed 

    -.050 69.799 .960 -.0227 .45103 -.92232 .87687 

   

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

    F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

Std. 
Error 

Differen
ce 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
                  Lower Upper 
NILAI Equal 

variances 
assumed 

26.924 .000 -7.996 86 .000 -5.1818 .64804 -6.47007 -
3.89357 

  Equal 
variances 
not 
assumed 

    -7.996 59.417 .000 -5.1818 .64804 -6.47834 -
3.88529 

 

 



 

 

 

Jawaban responden untuk variabel Responsibility 

Dimensi Responsibility Jenis 
Item 

Kategori 
jawaban 

Auditor Manajer 

Itrem pertanyaan Frek. % Frek. % 

1. Auditor bertanggung 
jawab untuk mendeteksi 
kecurangan 

 STS 0 0 1 2,3 

TS 0 0 5 11,4 

R 34 77,3 4 9,1 

S 10 22,7 30 68,1 

SS 0 0 4 9,1 

2. Auditor bertanggung 
jawab pada struktur 
pengendalian internal 
perusahaan 

 STS 0 0 2 4,5 

TS 0 0 7 16 

R 28 63,6 4 9,1 

S 16 36,3 26 59 

SS 0 0 5 11,4 

3. Auditor bertanggunng 
jawab menjaga laporan 
keuangan 

 STS 0 0 0 0 

TS 3 6,9 0 0 

R 37 84 2 4,5 

S 4 9,1 23 52,3 

SS 0 0 19 43,2 

4. Manajemen 
bertanggung jawab 
membuat laporan 
keuangan 

 STS 0 0 0 0 

TS 1 2,3 0 0 

R 37 84,1 3 6,9 

S 6 13,6 24 54,5 

SS 0 0 17 38,6 

 

 

 

 



 

 

 

Lanjutan 

Dimensi Responsibility Jenis 
Item 

Kategori 
jawaban 

Auditor Manajer 

Itrem pertanyaan Frek. % Frek. % 

5. Auditor tidak 
bertanggung jawab untuk 
mencegah kecurangan 

 STS 0 0 14 31,9 

TS 26 59,1 21 47,3 

R 17 38,6 4 9,1 

S 1 2,3 0 0 

SS 0 0 5 11,4 

6. Auditor tidak memihak 
dan objektif 

 STS 1 2,3 0 0 

TS 7 16 0 0 

R 23 52,2 6 13,7 

S 13 29,5 22 50 

SS 0 0 16 36,3 

7. Auditor melakukan 
judgement dalam 
pemilihan prosedur audit 

 STS 0 0 0 0 

TS 3 6,9 0 0 

R 37 84 6 13,7 

S 4 9,1 25 56,8 

SS 0 0 13 29,5 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Jawaban responden untuk variabel Reliability 

Dimensi Reliability Jenis 
Item 

Kategori 
jawaban 

Auditor Manajer 

Itrem pertanyaan Frek. % Frek. % 

8. Pemakai laporan 
keuangan memiliki 
keyakinan mutlak bahwa 
laporan keuangan tidak 
mengandung salah saji 
material 

 STS 7 16 0 0 

TS 31 70,4 8 18,2 

R 6 13,6 6 13,6 

S 0 0 18 41 

SS 0 0 12 27,2 

9. Auditor tidak setuju 
dengan kebijakan 
akuntansi yang digunakan 
dalam laporan keuangan 

 STS 0 0 0 0 

TS 27 61,4 2 4,6 

R 16 36,3 6 13,6 

S 1 2,3 24 54,5 

SS 0 0 12 27,3 

10. Laporan keuangan 
memberikan nilai yang 
wajar dan benar 

 STS 1 2,3 0 0 

TS 7 16 0 0 

R 23 52,2 2 4,5 

S 13 29,5 30 68,2 

SS 0 0 12 27,3 

11. Ruang lingkup yang 
diberikan oleh auditor 
diindikasikan dengan 
jelas 

 STS 5 11,4 0 0 

TS 22 50 3 6,9 

R 16 36,3 9 20,4 

S 1 2,3 24 54,5 

SS 0 0 8 18,2 

 

 

 

 



 

 

 

Lanjutan 

Dimensi Reliability Jenis 
Item 

Kategori 
jawaban 

Auditor Manajer 

Itrem pertanyaan Frek. % Frek. % 

12. Perusahaan bebas dari 
tindak kecurangan 

 STS 2 4,5 0 0 

TS 19 43,2 1 2,3 

R 14 31,8 9 20,4 

S 9 20,5 27 61,3 

SS 0 0 7 16 

13. Pemaparan kinerja 
audit dikomunikasikan 
dengan jelas 

 STS 1 2,3 0 0 

TS 1 2,3 6 13,6 

R 22 50 11 25 

S 20 45,4 20 45,4 

SS 0 0 7 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Jawaban responden untuk variabel Decision usefulness 

Dimensi Decision 
Usefulness 

Jenis 
Item 

Kategori 
jawaban 

Auditor Manajer 

Itrem pertanyaan Frek. % Frek. % 

14. Laporan keuangan 

auditan tidak berguna 

untuk pengambilan 

keputusan 

 STS 3 6,9 12 27,3 

TS 13 29,5 20 45,4 

R 23 52,2 3 6,9 

S 5 11,4 5 11,4 

SS 0 0 4 10 

15. Laporan keuangan 
auditan tidak berguna 
dalam mengawasi kinerja 
perusahaan 

 STS 1 2,3 4 10 

TS 11 25 26 59,1 

R 27 61,4 3 6,9 

S 5 11,4 7 16 

SS 0 0 4 10 

16. Perusahaan dikelola 

dengan baik 

 STS 0 0 0 0 

TS 6 13,6 1 2,3 

R 20 45,4 9 20,5 

S 18 41 26 59,1 

SS 0 0 8 18,1 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUISIONER AUDITOR 

I. Pertanyaan Umum 

Mohon menjawab dengan memberi tanda (X) pada jawaban yang Anda pilih. 

1. Nama KAP : ………………………………………………………………. 

2. Alamat KAP : ………………………………………………………………. 

3. Jenis kelamin : 

a. Pria  b. Wanita 

4. Usia  : 

a. 20-30 tahun c. 40 -50 tahun 

b. 30-40 tahun d. >50 tahun 

5. Latar belakang pendidikan : 

a. Lulus D3  c. Lulus S2 

b. Lulus S1  d. Lulus S3 

6. Posisi saudara dalam penugasan audit laporan keuangan : 

a. Partner  d. asisten / yunior 

b. Manajer  e. lain-lain 

c. Senior 

7. Apakah kantor akuntan publik dimana saudara bekerja memberikan Jasa Konsultasi 

Manajemen? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

 

 

 



8. Sudah berapa lamakah anda bekerja menjadi seorang auditor? 

a. 1-5 tahun  c.6-10 tahun  e. Lebih 15 tahun 

b. 5-6 tahun  d. 10-15 tahun 

9. Sudah berapa kali anda mengaudit laporan keuangan? 

a. 5 kali   c. 15 kali 

b. 10 kali   d. lebih dari 15 kali 

 

II. Pertanyaan menyangkut tanggung jawab auditor 

Untuk pertanyaan berikut Mohon Bapak / Ibu / Sdr. Memberi tanda (√) sesuai 

dengan score yang telah disediakan mulai dari Sangat Tidak Setuju (STS), 

Tidak Setuju (TS), Ragu-ragu (R), Setuju (S), sampai dengan Sangat Setuju 

(SS). 

 

No. Pertanyaan STS TS R S SS 

Pertanyaan berkaitan dengan responsibility.      

1. Auditor bertanggung jawab untuk mendeteksi 

kecurangan 

     

2. Auditor bertanggung jawab pada struktur 

pengendalian internal perusahaan 

     

3 Auditor bertanggung jawab menjaga laporan 

keuangan 

     

4 Manajemen bertanggung jawab untuk 

membuat laporan keuangan 

     

5 Auditor tidak bertanggung jawab untuk 

mencegah kecurangan 

     

6 Auditor tidak memihak dan objektif      

7 Auditor melakukan judgement dalam 

pemilihan prosedur audit 

     

 

 



Pertanyaan berkaitan dengan reliability.      

8 Pemakai laporan keuangan memiliki 

keyakinan mutlak bahwa laporan keuangan 

tidak mengandung salah saji material 

     

9 Auditor tidak setuju dengan kebijakan 

akuntansi yang digunakan dalam laporan 

keuangan 

     

10 Laporan keuangan memberikan nilai yang 

wajar dan benar 

     

11 Ruang lingkup yang diberikan oleh auditor 

diindikasikan dengan jelas 

     

12 Perusahaan bebas dari tindak kecurangan      

13 Pemaparan kinerja audit dikomunikasikan 

dengan jelas 

     

Pertanyaan berkaitan dengan decision 

usefulness 

     

14 Laporan keuangan auditan tidak berguna 

untuk pengambilan keputusan 

     

15 Laporan keuangan auditan tidak berguna 

dalam mengawasi kinerja perusahaan 

     

16 Perusahaan dikelola dengan baik      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER MANAJER 

 

I. Pertanyaan umum 

Mohon dengan memberi tanda (X) pada jawaban yang Anda pilih. 

 

1. Nama Bank  : ………………………………………………… 

2. Alamat Bank  : ………………………………………………… 

3. Jenis kelamin   : 

a. Pria  b. Wanita 

4. Usia   : 

a. 20 - 30 tahun c.40 - 50 tahun 

b. 30 - 40 tahun d. >50 tahun 

5. Latar belakang pendidikan : 

a. Lulus D3  c. Lulus S2 

b. Lulus S1  d. Lulus S3 

6. Bapak / Ibu/ Sdr. Saat ini adalah sebagai : 

a. Manajer  c. Investor 

b. Kreditur  d. Karyawan 

7. Apakah Bpk/ Ibu/ Sdr mengenal profesi Auditor : 

a. Ya 

b. Tidak 

8. Apakah Bpk / Ibu / Sdr. Mengenal laporan keuangan : 

a. Ya 

b. Tidak 

 

 

 



9. Apakah bank tempat anda bekerja melakukan jasa audit pada KAP yang sama? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

III. Pertanyaan menyangkut tanggung jawab auditor 

Untuk pertanyaan berikut Mohon Bapak / Ibu / Sdr. Member tanda (√) sesuai 

dengan score yang telah disediakan mulai dari Sangat Tidak Setuju (STS), 

Tidak Setuju (TS), Ragu-ragu (R), Setuju (S), sampai dengan Sangat Setuju 

(SS). 

No. Pertanyaan STS TS R S SS 

Pertanyaan berkaitan dengan responsibility.      

1. Auditor bertanggung jawab untuk mendeteksi 

kecurangan 

     

2. Auditor bertanggung jawab pada struktur 

pengendalian internal perusahaan 

     

3 Auditor bertanggung jawab menjaga laporan 

keuangan 

     

4 Manajemen bertanggung jawab untuk 

membuat laporan keuangan 

     

5 Auditor tidak bertanggung jawab untuk 

mencegah kecurangan 

     

6 Auditor tidak memihak dan objektif      

7 Auditor melakukan judgement dalam 

pemilihan prosedur audit 

     

Pertanyaan berkaitan dengan reliability.      

8 Pemakai laporan keuangan memiliki 

keyakinan mutlak bahwa laporan keuangan 

tidak mengandung salah saji material 

     

9 Auditor tidak setuju dengan kebijakan      

 

 



akuntansi yang digunakan dalam laporan 

keuangan 

10 Laporan keuangan memberikan nilai yang 

wajar dan benar 

     

11 Ruang lingkup yang diberikan oleh auditor 

diindikasikan dengan jelas 

     

12 Perusahaan bebas dari tindak kecurangan      

13 Pemaparan kinerja audit dikomunikasikan 

dengan jelas 

     

Pertanyaan berkaitan dengan decision 

usefulness 

     

14 Laporan keuangan auditan tidak berguna 

untuk pengambilan keputusan 

     

15 Laporan keuangan auditan tidak berguna 

dalam mengawasi kinerja perusahaan 

     

16 Perusahaan dikelola dengan baik      

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 


