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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi generasi milenial atau generasi Y menjadi sukarelawan di
organisasi non pemerintah. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kualitatif
dengan wawancara mendalam untuk mengumpulkan data. Penelitian dilakukan di
salah satu organisasi non pemerintah di Jogjakarta yaitu Project Child Indonesia
(PCI). Informan yang terlibat berjumlah 5 (lima) orang, yaitu 2 (dua) sukarelawan
magang yang bergabung pada tahun 2017, 2 (dua) sukarelawan yang bergabung
pada tahun 2018, dan 1 (satu) orang dari pihak manajemen yang bergabung
selama 4 (empat) tahun untuk triangulasi data. Seluruh informan merupakan
generasi milenial atau Y yang berusia 20-26 tahun. Triangulasi data juga
didapatkan dari data-data organisasi seperti data mengenai pelatihan, data jumlah
follower media sosial, dan lain-lain. Setelah analisis data penelitian selesai
dilakukan dengan metode Miles & Huberman, ditemukan bahwa terdapat 11
(sebelas) faktor yang mempengaruhi generasi milenial menjadi sukarelawan di
organisasi non pemerintah yaitu perilaku altruis, pengembangan Karir,
pengembangan diri, personal branding, nilai, self-worth, inspirasi, interaksi sosial,

kegiatan, keunikan, dan nasionalisme.

Kata Kunci : Motivasi, Volunteering, Sukarelawan, Generasi milenial
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ABSTRACT

This study is conducted to identify factors that affecting millenial generation or
generation Y to volunteer in non-governmental organizations. This type of
research is a qualitative research with in-depth interviews to collect data. The
research was conducted in one of the non government organizations in Jogjakarta,
Project Child Indonesia (PCI). The involved informants amount to 5 (five) people,
2 (two) intern volunteers joined in 2017, 2 (two) intern volunteers joined in 2018,
and 1 (one) person from management who joined for 4 (four) years for data
triangulation. All informants are millennial or Y generation aged 20-26 years.
Triangulation of data is also obtained from organizational data such as data about
training, data on the number of social media followers, and others. After the
analysis of research data was done using Miles & Huberman method, it was found
that there were 11 (eleven) factors influencing millenial generation to volunteer in
non-government organization that are altruism career development, self
development, personal branding, value, self-worth, inspiration , social

interactions, activities, unique, and nationalism.

Keywords  : Motivation, VVolunteering, Volunteer, Millennial Generation
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