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INTISARI

E-health digunakan sebagai pendukung teknologi informasi untuk
memaksimalkan tugas dan pelayanan kesehatan di rumah sakit. Namun, pihak
manajemen di rumah sakit kesulitan untuk menerapkan teknologi E-health, karena
masih ada praktisi kesehatan (seperti dokter dan perawat) yang kesulitan
berinteraksi dengan sistem. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor
signifikan yang mempengaruhi penerimaan e-health. Sebuah model akan diuji
untuk menganalisis masalah dari penerapan e-health. Method: Metode Penelitian
Quantitative akan dilakukan pada penelitian ini. Dengan melakukan survey pada
150 responden praktisi kesehatan di Rumah Sakit Gunung Mas, Kalimantan Tengah.
Metode Random Sampling akan dilakukan kepada dokter, perawat, petugas rekam
medis, dan bidan. Sedangkan, pengujian model akan dilakukan dengan teknik
analisis Structural Equation Model (SEM). Hasil Penelitian menunjukan bahwa
faktor computer self-eficacy yang paling kuat (signifikan p < 0.05) mempengaruhi
pendapat pengguna tentang kemudahan penggunaan dan manfaat e-health. Di ikuti
compatibility, Facilitating condition, system quality, information quality, service
quality, complexity dan adaptability. Manajemen rumah sakit perlu melakukan
kerja sama sebagai upaya sosialisasi kepada praktisi medis untuk menerapkan e-
health di rumah sakit. Dengan dukungan dari berbagai pihak seperti pemerintah,
dukungan IT, dan sumber daya di harapkan dapat membantu menerapkan e-health
di daerah pedesaan. Temuan pada penelitian ini dapat menjadi keputusan dalam
mengambil langkah penerapan e-health ke depan. Demi meningkatkan pelayanan
kepada masyarakat di daerah pedesaan.

Kata — Kata Kunci: Technology Acceptance Model; E-Health; Hospital.



ABSTRACT

E-health is used to support information technology to maximize the tasks and
medical services in the hospital. However, the hospital's management difficulties to
apply the technology of E-health, because there are still medical practitioners who
have difficulty interacting with the system. This study aims to find significant
factors affecting the implementation of e-health. Testing with a model will be done,
to find factors affecting e-health acceptance. Quantitative Research methods will
be conducted in this research. By conducting a survey of 150 respondents on health
practitioners in the Hospital District of Gunung Mas province of Central
Kalimantan. Random Sampling Method will be performed by doctors, nurses,
medical record officers, and midwives. Meanwhile, model testing will be done with
Structural Equation Model (SEM) analysis technique. The results of this study
show that computer self-efficacy reason is the most powerful factor influencing
user's opinion about perceived ease of use and perceived the usefulness of e-
health (significant p <0.05). And then followed compatibility, top management
support, information quality, system quality, Facilitating condition, service quality,
complexity, and adaptability. Hospital management needs to work together as a
socialization effort to medical practitioners to apply e-health in hospitals. With
support and awareness from various parties such as government, IT support, and
resources are expected to help carry out e-health in rural areas. The findings in this
study can be a decision in taking steps to carry out e-health in the future. In order
to improve services to people in rural areas.

Keywords: Technology Acceptance Model; E-Health; Hospital.

vi



KATA HANTAR

Puji syukur penulis haturkan atas asung kerta wara nugraha Ida Sang Hyang
Widhi Wasa, Tuhan Yang Maha Esa sehingga Tesis ini dapat diselesaikan dengan
baik. Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi syarat untuk mencapai gelar
Magister Teknik pada Program Studi Magister Teknik Informatika, Sekolah
Pascasarjana Univesitas Atma Jaya Yogyakarta, Yogyakarta. Adapun judul pada
penelitian ini adalah: " Investigasi Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Penerimaan
E-Health Studi Kasus Wilayah Pedesaan Di Indonesia.”. Di dalam menyelesaikan
Tesis ini, penulis banyak memperoleh bantuan baik berupa pengajaran, bimbingan
dan arahan dari berbagai pihak. Oleh karena itu Penulis menyampaikan ucapan
terima kasih dan penghargaan setinggi-tingginya kepada yang terhormat para
pembimbing: Ir. A. Djoko Budiyanto, M.Eng., Ph.D., Prof. Suyoto, Ph.D, Dr. Ir.
Albertus Joko Santoso,MT., dan Dr. Pranowo, S.T., M.,. Dimana di tengah-tengah
kesibukannya masih tetap meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan,
petunjuk, dan mendorong semangat penulis untuk menyelesaikan penulisan Tesis
ini.
Perkenankanlah juga, penulis menyampa ikan ucapan terima kasih kepada semua
pihak yang terlibat dalam penyelesaian studi ini, kepada:
1. Orang Tua tercinta yang mendidik dengan penuh rasa kasih sayang dan

senantiasa memberi semangat dan dorongan kepada penulis.
2. Kepada Saudara Kandung Kadek Ernayanti yang juga memberi semangat.
3. Kepada Rekan-rekan mahasiswa pascasarjana, dan rekan-rekan kerja saya yang
tidak dapat disebutkan satu persatu.

Akhirnya penulis berharap semoga Tesis ini dapat bermanfaat dan permintaan maaf
yang tulus jika seandainya dalam penulisan ini terdapat kekurangan dan kekeliruan,

penulis juga menerima kritik dan saran yang bersifat membangun demi
menyempurnakan penulisan tesis ini.

Yogyakarta, Mei 2018,

Penulis,

NI WAYAN PURNAWATI

Vii



DAFTAR ISI

BAB L. ettt ettt h e s ae e st eb e e b e b e nrees 1
PENDAHULUAN ...ttt st ettt ettt eateeteesbeesbeesseesanesaseeabeenseesnees 1
1.1 Latar BelaKang........cooveciiiieeieieceee ettt 1
1.2 RumuSsan Masalah ............cccoeoiiiiiiiiiiieineeieese e 3
1.3 Batasan Masalah ..ot 3
1.4¢  Keaslian Penelitian........................... i b e e 4
1.5 TUJUAN PENEIITIAN.......coctieieieieceece ettt ettt et sraeaeeteenaeteereense e 4
1.6 Manfaat PENelitian ............ccooueiriiiniincicce et b 4
1.7 Sistematika PENUIISAN ........coiiiiiriieieteeeee e st et s 5
BIRBRLIB . . ............cccceereerrenreeeeneeneeteseessnnssnnessneseeseessesssenesanesnes NUIITL (ININN 7
TINJAUAN PUSTAKA ettt sttt sbe e sad e e he e sane e 7
BABE ......................occoieeenien e s s e . . | 9
LANDASAN TEORI ..ottt sttt sttt et sie e st st e beesbe s sanesanesnnaenseens 9
3.1 TAM (Technology Acceptance MOdEl) .......c.ccveieviiieieneceee e 9
3. L1 EXIENTEd TAM ...ttt sttt sttt 10
3.1.2 External Variabel ...t 10
3.1.3 Perceived USefullNgSS (PU) ..o oottt ena e 11
3.1.4 Perceived Ease 0f USe (PEOU)..........ccoveriemmmmenemsmisnsssssesssssseseessessssnsnnens 11

3.2 E-Health di daerah pedesaan. ........c...ccovirieiienieiionecieseee et esee e e steeneeeea 12
3.3 MOdEl PENEIITIAN. ......c.oiteiiiieiieirieietet ettt 15
R o 1 010 (= £ SRR 18
BAB TV ettt et ettt ettt h e sttt et et be e she e nae e et eaee 26
METODE PENELITIAN ...ttt ittt ettt stestesteesieesieeseeeseeessessaeestessseessnesane 26
4.1 Persiapan Penelitian ..........c.cciiieienenieicceeeseeeee et 26
4.2 STUAT LITEFATUIE......cveitiieieteee ittt 26
4.3 Tempat dan Waktu Penelitian .........c.ccooviieieiieiee e 27
4.4 Populasi dan SAMPEL.......c.ccieeeviiieececeee et 27

1.5, Instrumen Penelitian..........ccoocoiieiineiininiieecceceeee s 28

viii



4.6 Perancangan KUISIONET ..........cceecierieieereieeieesteeeestesteesae e e ste e se e aesresrnennens 29

4.7  Teknik Pengumpulan Data ........cccccveiieveeiiieeenieseececeeeese et 38
4.8  Uji CoDA INSTFUMEN Leciiiiitiieieieiieesttiien ettt ene 38
4.9  Teknik ANaliSiS DAta.......cccceeeiereeieiiieeiieseestite et seesneeneeas 39
1. ANAliSiS DESKIILIT....c.eetiiiiitirieriesieieietee ettt st st ste sttt ene e 40
2. Analisis Model PENQUKUIAN ..........ccccoeuiiiiiiieece ettt 40
3. ANALSIS JAIUT ...t st 41
4.10 Diagram AN Penelitian..........cccooeeirirerinenienienieteeete s stessessessessensenseeeneenens 42
BARE U LI .............covenneneerncnsaserassesnesesnesesreseess NG VUMY SN, ....... 43
HASIL PENELITIAN ..ottt ettt sae e ssas e shenseaiaesansnsanees 43
5.1 DesKripsi umum PeNEHTIAN ........ccveviiieiiceceecee e a s e sreennenne s 43
5.2 Hasil Pengumpulan data reSPonden..........c.coevereieieirenenieniesesssessese s enesnens 43
5.2.1 Karakterisitik Responden berdasarkan Jenis Kelamin ..........ccccccieienne. 44
5.2.2 Karakteristik Responden berdasarkan Usia...........cccocuevveierieiieesesenseennan. 44
5.2.3 Karakteristik Responden berdasarkan Pekerjaan ............cccccccoeveieeeennen. 45
5.2.4 Karakteristik Responden berdasarkan instensitas menggunakan
RONPULEr ... . ... s e te et e eneeneee P ea e neeeafee 46
5.3 Pengujian iNSIFUMEN........ccveiiitieies ettt ste st e e e et s e esesseesaessessesane s 47
5.3.1 Uji Reliabilitas dan Uji Validitas...........ccoeeveirennenninneeceese st 47
5.3.2 Analisis Model PENQUKUIAN .........ccooiririiriiieieieiceeeeee it sne et 51
St aalicicolaliir. ot Wy . o amme el A 52
5.4 Pengujian HIPOTESIS .........o.iiireririiieenieieeetereeiesteies e esnestshsne e e sesdsneeeseeeseneas 53
LTI 0] 0] 117 T ST P TSRS 64
BAB V..ot he sttt sttt ekttt ettt b ettt te e be e 66
PENUTUP ...ttt sttt ettt ettt sttt et sesbe st ste st st e st e tenesbeneeseneesenean 66
6.1 KESIMPUIAN ...ttt be e e 66
5.2 SAIAN ...ttt ettt bttt st ettt e h e e e he e st e s be e bt e nbeenbeeshe e st e eateeneen 67
DAFTAR PUSTAKA . ettt sttt et saa e s sssaetessteesaeesneesnsesane 68



DAFTAR TABEL

Tabel 1.Perhitungan Sampling .......ccooiiiiiiiiiiiiieecee e e s 28
Tabel 2. Definisi, Dimensi dan INAIKALON ...........cceieirinininereeeeeeesee e 31
Tabel 3. Latent variable COBTFICIENT...........coeruerieieieie ettt 48
Tabel 4. Matriks Average Variance EXtracted (AVE) .....cccoooveveieevvisieiieecieseesiese e 50
Tabel 5. Model Fit and quality INAICES..........coevveiriririrerierieeeee sttt st e nen e 51
Tabel 6. Path Coefficient dan P ValUe .........ccooveieieiiireireee st 53
Tabel 7. HaSH HIPOTESIS .....c..oveieieirieeiertesterietee ettt s et 60
Tabel 8. Perbandingan Hasil Penelitian ............cooeeoviieieiinieseceeee e 61



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Model TA
Gambar 2. Modi

Xi



