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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1.  Kesimpulan 

Penelitian ini mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi 

penerimaan dan penggunaan e-Tilang dengan menggunakan model UTAUT. 

Penelitian ini menggunakan model utama UTAUT yaitu harapan kinerja, harapan 

kerja, pengaruh sosial dan kondisi fasilitas yang secara langsung berpengaruh 

terhadap penggunaan e-Tilang. Penelitian dilakukan di wilayah hukum Polda 

Bengkulu dengan subjek polisi lalu lintas. jumlah responden dalam penelitian ini 

sebanyak 152 orang. Penelitian ini melakukan analisa data menggunakan teknik 

structural equation modeling (SEM) dan dengan bantuan perangkat lunak                   

Amos 22.  

Temuan dalam penelitian ini menunjukkan hipotesis harapan kerja, harapan 

kinerja dan pengaruh sosial mempunyai pengaruh positif pada penggunaan                

e-Tilang. Hal ini menunjukkan ketiga hipotesis tersebut mendukung hasil 

penelitian. Selanjutnya hipotesis kondisi fasilitas tidak memiliki pengaruh secara 

signifikan dalam penggunaan e-tilang karena fasilitas pada organisasi masih 

kurang memadai seperti fasilitas paket internet, petugas yang membantu dalam 

masalah pada aplikasi e-tilang dan penggunaan e-tilang bersamaan dengan tilang 

manual (kertas tilang). 

 

 

 



 

 

60 
 

60 

 

6.2.  Keterbatasan dan Saran Penelitian 

Keterbatasan pada penelitian ini yang pertama, hanya ditentukan pada 

konstruk utama model UTAUT dan tidak memasukkan pengaruh moderator pada 

hubungan utama (seperti usia, jenis kelamin, dan pengalaman). Kedua, peneliti 

hanya mempelajari satu jenis layanan pada organisasi. Penelitian hanya dilakukan 

di Polres dan Polda Bengkulu saja, dengan demikian penelitian selanjutnya dapat 

membangun model pembelajaran UTAUT di berbagai jenis aplikasi pada 

organisasi polisi lalu lintas untuk meningkatkan pelayanan dan kebijakan 

kedepannya. Hasil penelitian ini merupakan langkah penting pada organisasi 

untuk memperbaiki kondisi fasilitas dalam layanan e-tilang. 
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1. Kuesioner Penelitian 

 

Nama  : 

Organisasi  :  

 

Peserta yang terhormat  

 

Terima kasih atas kesediaan Anda untuk berpartisipasi dalam survei ini. 

Kuesioner ini meminta preferensi dan sikap Anda mengenai penerimaan dan 

penggunaan                    e-Tilang. 

 

• Hasil survey tidak akan menampilkan nama peserta. 

• Pipihlah jawaban yang paling menggambarkan situasi Anda menggunakan 

tanda ✓. 

• Survei ini membutuhkan waktu sekitar 5 menit untuk menyelesaikannya. 

• Hasil penelitian akan diterbitkan sebagai bagian dari tesis master saya dan 

berpotensi sebagai karya ilmiah. 

 

 

Salam 

Eva Yumami 

 

 

 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

1. 1. Silahkan pilih jenis kelamin anda. 

o Laki-laki 

o Perempuan  

2.  Silahkan pilih usia Anda. 

o < 24 tahun 

o 25 - 30 tahun 

o 31 - 35 tahun 

o > 36 tahun 

3.  Silahkan pilih pendidikan terakhir anda? 

o SMA 

o S1 

o S2 

o S3 
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4.  Apakah anda memiliki pengalaman menggunakan Smartphone 

(Android/IOS/Windows Mobile)?  

o Ya 

o Tidak  

 

5.  Sudah berapa lama Anda menggunakan e-Tilang? 

o < 1 bulan 

o > 1 bulan 

o > 3 bulan 

 

 

Penerimaan dan penggunaan e-Tilang dapat mempermudah dan mempercepat 

layanan kepada masyarakat serta dapat meningkatkan kinerja Polri. 

Di bawah ini pilihlah jawaban yang paling meggambarkan situasi Anda. 

6.  Menurut saya e-Tilang bermanfaat bagi pekerjaan saya. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju  

7.  Dengan e-Tilang pekerjaan saya menjadi lebih cepat. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 

8.  e-Tilang dapat meningkatkan kinerja saya (dapat dipakai dimana saja dan 

kapan saja). 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 
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9.  Menggunakan e-Tilang dapat meningkatkan produktifitas kerja saya. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 

10.  Menggunakan e-Tilang akan meningkatkan kesempatan saya untuk 

mendapat tunjangan/gaji lebih. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 

11.  Saya mengerti cara menggunakan e-Tilang. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju  

o Setuju 

o Sangat setuju 

12.  Mudah bagi saya untuk menjadi terampil dalam menggunakan e-Tilang. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 

13.  E-Tilang bagi saya mudah digunakan. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 

14.  Mudah bagi saya belajar mengoperasikan e-Tilang. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 
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o Sangat setuju 

15.  E-Tilang adalah aplikasi yang mudah dipelajari. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 

16.  Orang yang berpengaruh pada perilaku saya berpikir saya harus 

menggunakan e-tilang. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 

17.  Orang-orang penting berpikir bahwa saya harus menggunakan e-tilang. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 

18.  Orang yang akrab dengan saya mendorong saya untuk menggunakan e-

Tilang. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 

19.  Secara keseluruhan Direktorat Lalu Lintas menunjang pemakaian e-Tilang. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 

20.  Orang-orang yang berpengaruh di organisasi saya mendorong saya untuk 

menggunakan e-Tilang. 

o Sangat tidak setuju 
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o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 

21.  Saya mempunyai sumber daya untuk menggunakan e-Tilang (contohnya: 

smartphone dan paket internet) 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 

22.  Saya mempunyai pengetahuan untuk menggunakan e-Tilang (contohnya: 

mengerti menggunakan smartphone dan paham memakai internet) 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 

23.  e-Tilang bisa diakses pada smartphone saya. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 

24.  Organisasi memiliki tenaga khusus apabila bermasalah dalam menggunakan 

e-tilang. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 

25.  Secara umum organisasi saya mendukung penggunaan e-Tilang. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 
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26.  Saya bermaksud menggunakan e-Tilang lebih sering. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 

27.  Saya memiliki kepercayaan yang tinggi dalam menggunakan e-Tilang. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 

28.  Saya berniat untuk memulai menggunakan e-Tilang. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 

29.  Saya memprediksi untuk menggunakan e-Tilang. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 

30.  Saya berencana menggunakan e-Tilang. 

o Sangat tidak setuju 

o Tidak setuju 

o Kurang setuju 

o Setuju 

o Sangat setuju 

31.  Jika Anda mempunyai komentar lebih lanjut silahkan tuliskan pada kolom di 

bawah ini. Dan jika Anda tertarik dengan hasil penelitian ini silahkan 

sertakan juga alamat email pada kolom di bawah ini. 

………………………………………………………….. 

………………………………………………………….. 



 

 

70 
 

70 

 

………………………………………………………….. 

………………………………………………………….. 

………………………………………………………….. 

32.  Kuesioner telah berhasil diselesaikan. 

Terima kasih atas perhatiannya. 

 

Untuk informasi lebih lanjut silahkan hubungi saya melalui email : 

evayumami2015@gmail.com  

  

mailto:evayumami2015@gmail.com


 

 

 

 

2. Data Hasil Kuesioner 
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4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 2 2 4 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 

4 4 3 4 3 5 5 5 4 5 4 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 

3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 4 3 4 3 4 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 

4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 2 2 3 3 4 3 4 3 

3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 

4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 4 4 5 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 
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2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 

3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 2 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 

5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 3 5 5 4 4 5 

4 3 4 3 4 5 4 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 1 2 2 2 1 4 4 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 3 4 4 3 5 5 4 4 4 

4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 4 3 4 

3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 2 3 3 2 3 

2 3 2 3 3 5 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4 3 5 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 2 2 2 3 3 5 5 4 5 5 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 3 2 3 3 3 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

2 3 2 2 3 4 4 5 5 4 2 2 3 2 3 2 1 1 1 2 2 3 3 3 2 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 

4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 5 5 3 3 3 3 4 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 5 4 5 5 4 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 

4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 5 3 4 3 4 3 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 

3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 

3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 
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3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

2 3 2 2 3 3 3 4 4 3 5 4 4 3 2 4 3 4 4 3 2 3 2 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 

3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 4 3 2 3 2 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 

4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 

3 3 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 3 3 4 

3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 4 3 3 4 3 

4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 

2 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 2 3 2 3 2 

3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 

3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2 2 2 3 4 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 

3 3 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 2 2 3 4 5 5 4 5 3 3 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 
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3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 1 2 2 1 4 4 4 3 3 

3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 2 3 2 3 2 3 3 4 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 1 2 2 1 2 3 3 4 3 3 

3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 5 4 5 5 4 

4 3 4 3 3 5 4 5 5 4 4 4 3 3 3 1 2 2 2 1 3 3 4 4 3 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 

5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 5 4 5 4 5 

3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 

3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 5 4 5 4 4 3 3 4 4 3 

3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 4 3 4 3 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 3 2 2 3 3 2 4 4 5 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 

3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 3 3 4 4 4 

4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

3 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 3 3 4 3 5 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 

3 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 

 


