
 
 
 
 

BAB VI 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 
 
 

 

VI.1. Kesimpulan 
 

Berdasarkan dari hasil dan pembahasan, maka didapatkan beberapa 

kesimpulan yang dapat diambil yang melakukan evaluasi usability terhadap 

learning management system pada aplikasi e-learning di Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta, sebagai berikut: 

 

1) Sistem antarmuka learning management system pada aplikasi e-

learning berbasis Modular Object-Oriented Dynamic Learning 

Environment (Moodle) yang diterapkan oleh Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta berjalan dengan baik, meski memiliki beberapa bagian 

yang membutuhkan perbaikan, yaitu bagian Learning Environment 

and tool (LET), Learner Tasks and Activities (LTA), dan Social 

Dynamic (SCD). 

 
2) Evaluasi usability dari learning management system berjalan dengan 

baik dan sesuai dengan fungsinya masing – masing. Secara umum, 

pengguna mengatakan puas dengan usability sistem. 

 

VI.2. Saran 
 

Berdasarkan hasil yang didapatkan dari penelitian ini, saran yang dapat 

diberikan ada sebagai berikut: 

 

1) Dalam melakukan penelitian ini, penulis menggunakan media 

kuesioner untuk mendapatkan data yang dibutuhkan dari pengguna 
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secara langsung. Namun, membutuhkan waktu yang cukup lama 

untuk mencapai target responden yang diinginkan. Diharapkan 

untuk penelitian selanjutnya dapat menentukan pengambilan data 

dengan cara yang berbeda. 

 

2) Dalam penelitian ini, tidak dilakukan pengujian sistem secara penuh. 

Hal ini dikarenakan evaluasi yang dilakukan berdasarkan hasil yang 

diberikan oleh responden. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya 

diharapkan melakukan pengujian sistem secara manual agar dapat 

menyamakan hasil dari responden. 
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LAMPIRAN 
 

 

Lampiran 1 Kuesioner Pengumpulan Data 
 

Petunjuk. 
 

1. Terdapat 2 bagian kuesioner, bagian pertama adalah pertanyaan mengenai data 
pribadi anda dan bagian kedua adalah pernyataan mengenai sistem antarmuka 
e-learning. 

 
2. Bacalah pernyataan dengan cermat, kemudian pilih salah satu jawaban yang 

disediakan.  

3. Berilah tanda (


) pada jawaban yang disediakan.  
4. Jawablah pernyataan dengan seobjektif mungkin, menurut pendapat anda 

masing – masing. 
 

 

Bagian 1 
 

Nama Lengkap : ……………………………………. 
 

1. Pilih Jenis kelamin anda 

? o Laki – laki 
 

o Perempuan 
 

2. Berapa umur anda sekarang ? 

(Pilih salah satu) 

o 15 – 20 Tahun 
 

o 21 – 30 Tahun 
 

o 31 – 40 Tahun 
 

o > 40 Tahun 
 

3. Berasal dari Fakultas manakah anda? 

(Pilih salah satu) 
 

o Teknik Informatika 
 

o Teknik Industri 
 

o Sistem Informasi 
 

o Arsitektur 
 

o Lainnya ………………………… 
 

4. Apakah anda pernah menggunakan e-learning yang disediakan oleh kampus 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta? 
 

(Url: kuliah.uajy.ac.id) 
 

o Ya 
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o Tidak 
 

5. Seberapa sering anda menggunakan e-learning? 

(Pilih salah satu) 
 

o 1 – 2 jam sehari 
 

o 2 – 4 jam sehari 
 

o 5 – 7 jam sehari 
 

o 8 – 10 jam sehari 
 

6. Berdasarkan pengalaman anda menggunakan e-learning, apakah anda pernah 

menemukan masalah yang dihadapi mengenai sistem antarmuka e-learning? 

(Pilih salah satu) 
 

o Sangat Banyak 
 

o Banyak 
 

o Cukup 
 

o Tidak Banyak 
 

7. Kemampuan anda dalam menggunakan komputer dan internet? 

(Pilih salah satu) 
 

o Dibawah rata-rata 
 

o Menengah 
 

o Diatas rata-rata 
 

 

Petunjuk 
 

1. Responden diharapkan membaca terlebih dahulu deskripsi masing – masing 
pernyataan sebelum memberikan jawaban. 

 

2. Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda (


) pada salah 
satu jawaban yang tersedia. Hanya satu jawaban saja yang dimungkinkan untuk 
setiap pernyataan. 

 

3. Pada masing – masing pernyataan terdapat lima pilihan jawaban berdasarkan 
pengalaman anda terhadap sistem antarmuka e-learning kampus. 

 

4. Data responden dari semua informasi yang diberikan akan dijamin 

kerahasiaannya, oleh sebab itu. Dimohon untuk mengisi kuesioner dengan 

sebenarnya dan seobjektif mungkin. 
 

 

Bagian 2 
 

1. Sistem memberikan informasi tentang apa yang terjadi dengan e-learning. 
 

o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
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o Cukup 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

2. Sistem mudah dipelajari saat pertama kali menggunakannya. 
 

o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
 

o Cukup 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

3. Sistem memberikan solusi yang mudah dimengerti apabila terjadi kesalahan. 
 

o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
 

o Cukup 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

4. Sistem menggunakan bahasa yang mudah dimengerti. 
 

o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
 

o Cukup 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

5. Sistem memberikan pilihan bahasa yang bisa dipilih oleh pengguna. 
 

o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
 

o Cukup 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

6. Sistem sudah menggunakan bahasa yang biasa digunakan oleh pengguna. 
 

o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
 

o Cukup 
 

 

53 



 
 
 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

7. Pengguna dapat melakukan tugas yang diberikan. 
 

o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
 

o Cukup 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

8. Pengguna dapat mengambil keputusan berdasarkan informasi yang diberikan 

oleh sistem. 
 

o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
 

o Cukup 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

9. Sistem sudah menyediakan kemudahan bagi pengguna, seperti fungsi undo 

dan redo. 
 

o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
 

o Cukup 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

10. Sistem sangat mudah digunakan sehingga pengguna tidak perlu lagi 

mempertanyakan lagi bagaimana mendapatkan akses terhadap sistem. 
 

o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
 

o Cukup 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

11. Konsistensi sistem sesuai dengan standar sistem e-learning untuk keperluan 

mahasiswa. 
 

o Sangat kurang puas 
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o Kurang puas 
 

o Cukup 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

12. Sistem sudah dilengkapi oleh pencegah kesalahan (error handling) yang baik. 
 

o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
 

o Cukup 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

13. Sistem antarmuka lebih mudah dipelajari oleh pengguna. 
 

o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
 

o Cukup 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

14. Menu sistem mudah ditemukan dan berfungsi dengan baik. 
 

o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
 

o Cukup 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

15. Pewarnaan sistem antarmuka membuat pengguna nyaman menggunakan e-

learning. 
 

o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
 

o Cukup 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

16. Sistem sudah mengakomodasi pengguna pemula untuk mempelajari sistem 

secara keseluruhan. 
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o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
 

o Cukup 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

17. Sistem memberikan informasi yang relevan dengan keadaaan yang sedang 

terjadi. 
 

o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
 

o Cukup 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

18. Sistem memiliki dokumentasi yang relevan dan sesuai dengan apa yang telah 

terjadi. 
 

o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
 

o Cukup 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

19. Sistem memberikan fitur help yang bisa dipakai oleh pengguna yang dapat 

dipelajari mengenai segala sesuatu yang terkait dengan sistem. 
 

o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
 

o Cukup 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

 

20. Sistem memiliki integrasi data yang baik dan benar. 
 

o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
 

o Cukup 
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o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

21. Sistem tidak memerlukan waktu yang lama untuk melakukan upload file. 
 

o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
 

o Cukup 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
 

22. Sistem menyediakan fitur feedback untuk mengetahui respon pengguna 

sebagai media evaluasi. 
 

o Sangat kurang puas 
 

o Kurang puas 
 

o Cukup 
 

o Puas 
 

o Sangat Puas 
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