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INTISARI 

 Tuli atau gangguan pendengaran adalah suatu kondisi ketidakmampuan 

untuk mendengar sesuatu, baik secara keseluruhan atau sebagian. Kehilangan 

pendengaran sangat mempengaruhi kehidupan seseorang dalam berkomunikasi 

dengan orang-orang di sekitarnya. Orang tuli akan sangat sulit ketika dalam 

keadaan darurat medis, ini karena situasi darurat medis membutuhkan tindakan 

cepat. 

 Aplikasi mobile panggilan darurat medis dapat membantu orang dengan 

gangguan pendengaran saat berada dalam situasi darurat. Dengan aplikasi mobile 

panggilan darurat medis, pengguna hanya perlu memilih ikon yang sesuai dengan 

situasi yang dihadapi dalam perangkat seluler layar sentuh, maka pesan akan 

dikirim ke rumah sakit terdekat. 

 Untuk mencari ikon yang sesuai dengan keadaan darurat, digunakan 

metode User Centered Design (UCD). Aplikasi ini sangat membantu bagi orang 

tuli karena aplikasi ini tidak memerlukan komunikasi audio dan lokasi pengguna 

juga dikirim secara otomatis ke rumah sakit terdekat. Hasilnya dianalisis 

menggunakan empat skenario peristiwa darurat dengan total skor 87% dan waktu 

rata-rata pengguna kurang dari 0:42 detik menunjukkan bahwa penelitian ini 

berhasil dalam merancang aplikasi mobile panggilan darurat medis sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

Kata Kunci - Tuli; Desain Berorientasi Pengguna; Telepon darurat; 

Antarmuka Ikonografi; 
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ABSTRACT 

 Deaf or hearing loss is a condition of inability to hear something, either 

totally or partially. Hearing loss greatly affects the life of a person in 

communicating with the people around him. Deaf people will be very difficult 

when in a medical emergency, this is because the medical emergency situation 

requires fast action.  

 Mobile medical emergency call applications can help people with hearing 

loss while in an emergency. With the mobile medical emergency call application, 

users only need to select an icon that suits the situation encountered in touch 

screen mobile devices, then the message will be sent to the nearest hospital.  

 To search for icons corresponding to emergencies, the User Centered 

Design (UCD) method is used. This application is very helpful for deaf people 

because this application does not require audio communication and user location 

is also sent automatically to the nearest hospital. The results were analyzed using 

four emergency event scenarios with a total score of 87% and an average user 

time of less than 0:42 sec indicating that the study was successful in designing a 

mobile medical emergency call application according to user requirements. 

Keywords — Deaf; User-Centered Design; Emergency call; The Iconography 

interface; 
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