BAB VI

SIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Dalam penelitian ini menemukan bahwa, yang berkenaan dengan niat untuk
menggunakan layanan sistem pembayaran mobile T-cash di Yogyakarta. faktor
teknologi karakteristik yaitu responsif dan kecerdasan berpengaruh signifikan
terhadap kegunaan yang dirasakan, persepsi kemudahan penggunakan juga
menunjukan hubungan signifikan terhadap kegunaan yang dirasakan. Dalam
persepsi kemudahan penggunaan dan kegunaan yang dirasakan berpengaruh
signifikan terhadap niat untuk menggunakan. Faktor keamanan juga berpengaruh
signifikan terhadap niat untuk menggunakan. Dengan kesimpulan H1, H2, H3,
H4, H5, dan H7 didukung atau diterima. Hanya satu faktor yaitu pengaruh sosial
tidak memiliki hubungan terhadap niat untuk menggunakan. Jadi, H6 tidak
mendukung atau ditolak. Dengan begitu faktor pengaruh sosial akan menjadi tidak
lebih penting dari faktor pribadi yang akhirnya adalah pertimbangan dan

keputusan konsumen untuk menggunakannya.

Penelitian ini juga menunjukan bahwa kegunaan, keamanan dan kefektivan
merupakan faktor penting. Hasil wawancara menyimpulkan bahwa bagi yang
belum pernah menggunakan e-money sebelumnya akan sedikit bingung
bagaimana menggunakan layanan ini, dan manfaat apa yang mereka dapatkan.
Hal ini disebabkan karena kurangnya pengetahuan tentang pembayaran mobile

(Nasri and Charfeddine, 2012). Sehingga tantangan bagi perusahaan adalah untuk
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mengembangkan dan menciptakan persepsi baru tentang gaya hidup konsumen
dalam penggunaan T-cash, dimana T-cash dapat membuat sistem pembayaran
menjadi lebih mudah, nyaman untuk digunakan dan menjadi trend pembayaran,
serta lebih menjelaskan apa saja yang terjadi dan perlu dilakukan selama proses
pembayaran mobile T-cash. dengan melakukan ini dapat berpengaruh terhadap

niat untuk menggunakan T-cash (Hauff, 2011).

6.2. Saran

Berlandaskan kesimpulan yang diperolen dari hasil analisis pada
pengkajian ini, peneliti ingin memberikan saran kepada penelitian seterusnya,
saran tersebut diharapkan oleh peneliti agar mempelajari kembali penelitian pada
saat ini dan penelitian sebelumnya beserta menambahkan atau memanfaatkan
variabel berbeda yang tidak terdapat dalam penelitian ini. Sehingga dapat
diketahui lebih lanjut faktor apa saja yang dapat mempengaruhi seseorang untuk
menggunakan teknologi baru seperti produk e-money dalam penelitian ini. Bagi
pengkajian seterusnya juga bisa memakai sampel dengan jumlah yang lebih besar,
dan juga memperbanyak total indikator dari variabel agar hasil penelitian bisa

didapat lebih optimal.
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KUESIONER PENELITIAN

I.  PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER:
A. Permohonan Pengisian Kuesioner
Kepada responden yang terhormat,

Saya mahasiswa Pascasarjana Fakultas Teknik Industri Universitas
Atma Jaya Yogyakarta Jurusan Informatika yang sedang melaksanakan
penelitian dalam rangka menyelesaikan tugas akhir (Tesis). Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui tentang Pengaruh niat untuk mengguanakan
layanan sistem pembayaran mobile T-cash tap di Yogyakarta.

Pada kesempatan ini saya sangat mengharapkan kesediaan
Bapak/Ibu/ untuk mengisi daftar pernyataan yang diajukan berdasarkan
pendapat pribadi dari apa yang Bapak/Ibu rasakan dan alami sendiri.

B. Petunjuk Pengisian:
1. Isilah kuesioner ini dengan fakta dan keadaan sebenarnya.
2. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan membubuhkan
tanda (\) pada jawaban yang sesuai menurut anda.
3. Kuesioner ini semata-mata hanya untuk keperluan penelitian.
4. Kuesioner ini tidak dipublikasikan dan dijamin kerahasiaannya.

C. Keterangan pilihan jawaban:

1==55 = Sangat Setuju
S = Setuju

3 = Netral

4. TS = Tidak setuju

5. STS = Sangat tidak setuju
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o OB WP

DATA RESPONDEN
Nomor Kuesioner
Nama
Usia
Jenis Kelamin
Pendidikan

............................ (Diisi oleh Peneliti)
................................ (Jika Berkenan)

........................................

Peneliti

Riyan Rizkyandy
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Perntaan tentang Responsif

No Indikator SS TS | STS
. Pembayaran mobile T-cash menawarkan
layanan yang cepat kepada saya.
) T-cash sangat membantu saya dalam
transaksi pembayaran mobile.
3 Pembayaran mobile T-cash memberi saya
perhatian tersendiri.
Pernyataan tentang Kecerdasan
No Indikator SS i
1 | Pembayaran mobile T-cash memang cerdas.
2 | Pembayaran mobile T-cash memang pintar.
. Pembayaran mobile T-cash membuat saya
terlihat pintar.
Pernyataan tentang Kemudahan Penggunaan
No Indikator SS TS | STS
! Belajar mengoperasikan sistem pembayaran
mobile T-cash akan mudah bagi saya.
5 Saya akan menemukan sistem pembayaran
mobile T-cash yang mudah dipahami.
Menurut saya mudah dan  praktis
3 | menggunakan sistem pembayaran mobile T-

cash.
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Pernyataan tentang Kegunaan yang dirasakan

No Indikator SS TS | STS
1 Menggunakan sistem pembayaran mobile
T-cash dalam pembayaran akan lebih cepat.
) Menggunakan pembayaran mobile T-cash
lebih efektif dibandingakan tunai.
Saya akan menemukan sistem pembayaran
3 | mobile T-cash yang berguna terkait proses
transaksi pembayaran yang lebih baik.
Pernyataan tentang Pengaruh Sosial
No Indikator SS et
Saran dan rekomendasi dari teman akan
1 | mempengaruhi keputusan saya untuk
menggunakan T-cash
5 Keluarga / kerabat memiliki pengaruh atas
keputusan saya untuk menggunakan T-cash
3 Saya akan menggunakan T-cash jika teman
saya menggunakannya
Saya akan menggunakan T-cash jika
4 | layanan ini banyak digunakan oleh orang-
orang di komunitas saya
. T-cash  akan  memungkinkan  saya

memperbaiki status sosial saya
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Pernyataan tentang Keamanan

No Indikator SS TS | STS
1 Saya pikir pembayaran melalui T-cash
sudah aman
Saya merasa aman memasukkan identitas
° saya untuk pembayaran di dalam T-cash
Saya menemukan layanan pembayaran
3 | mobile T-cash aman untuk melakukan
transaksi pembayaran saya.
Pernyataan tentang Niat Menggunakan
No Indikator SS et
Saya  berniat menggunakan  sistem
1 | pembayaran mobile T-cash sebagai alat
transaksi pembayaran.
Saya memprediksi saya akan  terus
X menggunakan sistem pembayaran mobile T-
cash dalam melakukan transaksi
pembayaran.
Saya berencana untuk terus menggunakan
3 | sistem pembayaran mobile T-cash sebagai

alat transaksi pembayaran.
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DATA PENELITIAN VARIABEL
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Data Karakteristik Responden

No | Usia (th) | Jenis Kelamin | Pddkn Terakhir | Aktif Transaksi Tcash
1 |20 P SMA lya

2 25 L S2 Tidak
3 25 P S1 Tidak
4 22 L SMA Tidak
5 |23 L S1 lya

6 24 P Sl Tidak
7 |22 P SMA lya

8 19 L SMA Tidak
9 15 P SMP lya
10 |23 L S1 lya
11 |23 L S1 lya
12 | 20 L SMA lya
13 | 26 L S1 Tidak
14 |25 L S1 Tidak
15 | 57 L Sl lya
16 | 24 L S1 Tidak
17 |22 P SMA lya
18 | 17 P SMP lya
19 |16 P SMP lya
20 |16 L SMP lya
21 | 24 L Sl Tidak
22 | 22 P SMA lya
23 |18 L SMA lya
24 |21 L SMA Tidak
25 |26 P S1 lya
26 | 25 L S1 Tidak
27 |21 L SMA lya

74




28 |18 L SMA lya
29 |20 P SMA lya
30 |17 P SMP Tidak
31 |17 P SMP Tidak
32 |20 L SMA lya
33 |16 L SMP lya
34 |17 P SMP Tidak
35 |21 L SMA Tidak
36 |24 P s1 lya
37 |24 P s1 Tidak
38 |23 P s1 lya
39 |21 P SMA lya
40 |22 P SMA lya
41 |19 P SMA Tidak
42 |26 L s1 Tidak
43 | 23 L s1 Tidak
44 |24 L s1 Tidak
45 |22 L S1 Tidak
46 |19 P SMA lya
47|20 P SMA Tidak
48 | 22 P S1 lya
49 |23 P s1 lya
50 |19 L SMA Tidak
51 |16 P SMP lya
52 | 17 L SMP lya
53 |20 P SMA lya
54 |25 P s1 Tidak
55 | 24 P s1 Tidak
56 | 23 P s1 lya
57 | 22 P s1 lya
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58 |19 L SMA lya
59 |17 P SMP Tidak
60 |20 P SMA lya
61 |23 P s1 Tidak
62 | 22 L SMA lya
63 |26 L S2 lya
64 |25 L S2 Tidak
65 |24 P s1 lya
66 | 23 L s1 lya
67 |19 L SMA lya
68 |16 L SMP Tidak
69 |17 P SMP Tidak
70 | 22 L s1 lya
7| 2 L SMA lya
72 |19 L SMA lya
73 |20 L SMA Tidak
74 |24 L s1 Tidak
75 | 22 P S1 lya
76 |21 L SMA lya
77 |23 P s1 lya
78 | 19 P SMA lya
79 |23 L s1 lya
80 |17 L SMP Tidak
81 |19 P SMA lya
82 |18 L SMA lya
83 |22 P s1 lya
84 |25 L s1 Tidak
85 |25 P s1 Tidak
86 |24 P s1 lya
87 |24 L s1 lya
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88 |22 P SMA Tidak
89 |22 L s1 lya
90 |20 L SMA Tidak
91 |23 P s1 lya
92 |22 L s1 lya
93 | 21 P SMA Tidak
94 |16 L SMP Tidak
95 | 17 P SMP Tidak
96 | 18 P SMA Tidak
97 |20 L SMA Tidak
98 | 22 L s1 Tidak
99 |24 P s1 lya
100 | 21 L SMA Tidak
101 | 18 P SMP Tidak
102 | 17 P SMP Tidak
10323 L s1 Tidak
104 | 20 L SMA lya
105 | 22 L S1 lya
106 | 24 P s1 Tidak
107 | 22 P s1 lya
108 | 23 L S1 lya
109 | 18 L SMA lya
110 | 19 P SMA lya
111 | 21 L SMA lya
112 | 20 P SMA Tidak
113 | 24 P s1 Tidak
114 | 23 L s1 lya
115 | 21 P SMA Tidak
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Karakteristik Responden

Usia Responden

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

< 20 tahun 33 28.7 28.7 28.7

20 - 25 tahun 77 67.0 67.0 95.7
Valid

> 25 tahun 5 4.3 4.3 100.0

Total 115 100.0 100.0

Jenis Kelamin
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

Laki-laki 59 51.3 51.3 51.3
Valid Perempuan 56 48.7 48.7 100.0

Total 115 100.0 100.0

Pendidikan
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

SMP 18 15.7 15.7 15.7

SMA 44 38.3 38.3 53.9
Valid S1 50 43.5 43.5 97.4

S2 3 2.6 2.6 100.0

Total 115 100.0 100.0

Aktif Transaksi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Ya 64 55.7 55.7 55.7
Valid Tidak 51 44.3 44.3 100.0

Total 115 100.0 100.0
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Uji Validitas CFA
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Factor Loading

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
ITU1lL <--- ITU .756
ITU2 <--- ITU .826
ITU3 <--—- ITU .789
SEC1 <--- SEC 729
SEC2 <--- SEC 821
SEC3 <--- SEC .823
PU1 <--- PU .769
PU2 <--- PU .868
PU3 <--- PU .809
PEOU1 <--- PEOU 778
PEOU2 <--- PEOU T77
PEOU3 <--- PEOU 922
SMA1l <--- SMA .835
SMA2 <--- SMA J17
SMA3 <--- SMA .895
RES1 <--- RES .878
RES2 <--- RES .758
RES3 <--- RES 778
Si1 <--- Sl .825
SI2 <--- Sl 718
SI3 <--- Sl .736
Sl4 <--- S| q12
SI5 <--- S| 814
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Model Penelitian

DEEOROORERERRROROO®

= 4

53

&

0Re0,

=

5] >

BDE®

&

1ot

N

&

7]
i ®
2N el o

B

efefolelelole

U
m
o]
c

PEOU.

PEOU

RES

vl [w] [@ <] [
= = = m m
2|18l L &I2][8][8

.

s /“ hi-Square=\cmin

1 (o) Probabilitas=\p
=N ) ) & df=\df

1 { GFI=\gfi

1 7 AGFI=\agfi
> CFI=\cfi

! TLI=\i

! 4 CMIN/DF=\cmindf

RMSEA=\rmsea
! 1 e NFI=\nfi
! PCFI=\pcfi

o

o

1 117 39
1 1.03
mo
L efeou
=
1 82
=

00

=
1105

1 76

1.00

SMA1 ' D v

si5 /“ m‘r' chi-Square=305.180
95 .r _

\ 26 /) @ @ @ Probabilitas=.000

df=213
SI3 —{ GFI=.823
e AGFI=.771

s CFI=.940
: TLI=.929

" mfsecaly 116 a3 / CMIN/DF=1.433

RMSEA=.062
- e NFI=.829
~ PCFI=.791

92

SEC

81



Uji Normalitas

Assessment of normality (Group number 1)

Variable min max skew c.r. kurtosis C.r.
SI5 2.000 5.000 .348 1.522 313 .685
Sl4 2.000 5.000 .583 2.552 .369 .808
SI3 2.000 5.000 .618 2.705 150 327
SI2 2.000 4.000 -.107 -.470 -450 -.985
Si1 2.000 5.000 .724 3.169 1.091 2.388
RES3 2.000 5.000 -.006 -.026 -.704 -1.542
RES2 2.000 5.000 .215 .940 -.693 -1.517
RES1 2.000 5.000 411 1.801 -.813 -1.780
SMA3 2.000 5.000 .033 143 -.806 -1.764
SMA2 2.000 5.000 .482 2.110 -258  -.565
SMA1 2.000 5.000 .106 464 -.817 -1.789
PEOU3 2.000 5.000 -.094 -412 -779 -1.706
PEOU2 2.000 5.000 -.202 -.886 -.800 -1.751
PEOU1 2.000 5.000 -.183 -.802 - 700 -1.531
PU3 2.000 5.000 .048 .209 -.836 -1.830
PU2 2.000 5.000 -.227 -.993 -531 -1.161
PU1 2.000 5.000 -172 -.751 -584 -1.279
SEC3 2.000 5.000 .489 2.139 -.697 -1.525
SEC2 2.000 5.000 -.014 -.060 -720 -1.575
SEC1 2.000 5.000 .275 = 1.203 -520 -1.139
ITU3 2.000 5.000 -.303 -1.328 -.690 -1.510
ITU2 2.000 5.000 -.143 -.624 -592  -1.296
ITUL 2.000 - 5.000 -.001  -.003 -719 -1.575
Multivariate 12.136 1.919
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Uji Outlier

Observations farthest from the centroid (Mahalanobis distance) (Group number 1)

Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2
115 46.192 .003 .278
48 43.660 .006 .143
105 40.954 .012 .160
2 37.115 .032 .495
114 36.290 .039 .456
31 35.803 .043 .378
107 35,590 .045 .268
113 35.456 .047 .172
3 32.825 .084 .639

7 32.360 .093 .633
104 32.036 .099 .599
40 31560 .110 .616
27 30.351 .140 .830
64 29.809 .155 .869
44 29.739 .157 .818
39 29.731 157 741
97 29.221 173 797
25 29.201 174 724
51 28.789 .187 .763
95 28.724 190 .702
63 28.651 .192 .639
6 28.588 .194 570

4 28.382 .202 .555
11 28.254 206 .512
10 27.998 216 .521
15 27.828 222 .498
12 27.760 .225 .436
8 27.701 227 374
90 27.568 .233 .343
54 27.481 236 .298
78 27.476 .236 .230
14 27.333 .242 210
33 27.001 .256 .253
30 26.866 .262 .233
1 26.628 .272 .248
28 26.013 .300 .417
53 25.723 314 465
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Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2
89 25.643 .318 422
99 25.340 .333 479
41 25.001 .350 .557
19 24.755 .363 .593
58 24.720 365 .532
22 24.700 .366 .464
92 24.605 371 .432
55 24562 373 .378
81 24.147 .396 .498
60 24.018 .403 .484
83 23.832 413 .499
49 23.494 432 589
79 23.342 441 588
74 22.966 .463 .694
46 22.762 475 718

109 22.711 478 .675
73 22.682 .479 .620
50 22.623 .483 577
88 22407 496 .611
69 22.246 505 .619
87 22196 .508 .572
70 21974 522 611
20 21.830 531 .612
47 21.819 531 544
24 21.757 535 .503
67 21.738 536 .438
93 21571 546 451

111 21.385 .558 .473
29 21.385 .558 .400
38 20.953 .584 551
77 20.599 .606 .661
21 20.291 624 .738

100 20.219 .629 .707
42 20.203 .630 .647
66 20.193 .630 .578
68 20.145 633 .527
37 20.072 .638 .490
80 19.903 .648 .503
61 19.885 .649 .435
17 19.815 .653 .396
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Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2
65 19.795 .654 .332
101 19.703 .660 .305
112 19.605 .666 .282
35 19.454 675 .283
102 19.447 675 .222
96 19.300 .684 .220
45 19.217 .689 .193
23 19.143 693 .165
5 18.777 714 245
110 18.739 .716 .198
26 18.569 .726 .202
36 18.380 .737 212
13 18.283 .742 .188
9 18.251 .744 144
86 17.872 764 217
76 17.429 788 .338
56 17.366 .791 .285
18 17.077 .805 .337
16 16.774 .820 .397
43 16.664 .825 .358
52 16.454 .835 .366
34 15.720 .867 .640
98 15510 .875 .642
Degree of Freedom
Computation of degrees of freedom (Default model)
Number of distinct sample moments: 276
Number of distinct parameters to be estimated: 63
Degrees of freedom (276 - 63): 213
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Uji Hipotesis

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
PU <--- RES 372 113 3.283 .001 par_13
PU <--- SMA 192 .090 2.142 .032 par_14
PU <--- PEOU 277 .089 3.111 .002 par_23
ITU <--- PEOU 293 118 2.477 .013 par_15
ITU <--- PU 359 .082 4.369 *** par_16
ITU <--- Sl -.063 .078 -.801 .423 par_21
ITU <--- SEC 382 .130 2.936 .003 par_22
ITUL <--—- ITU 1.000
ITU2 <--— ITU 1.084 .119 9.120 *** par_1
ITUS <-- ITU 1.109 .134 8.246 *** par 2
SEClw<--- SEC 1.000
SEC2 <--- SEC 1.204 .150 8.012 *** par_3
SEC3 <--- SEC 1.164 .140 8.308 *** par 4
PU1 <--- PU 1.000
PU2 <--- PU 1.136 .129 8.827 *** par 5
PU3 <--- PU 1.082 .129 8.402 *** par 6
PEOU1 <--- PEOU 1.000
PEOU2 <--- PEOU 1.027 117 8.795 *** par 7
PEOU3 <--- PEOU 1.169 .117 10.014 *** par_8
SMAl1l <--- SMA 1.000
SMA2 <--- SMA 756 .094 8.079 *** par 9
SMA3 <--- SMA 1.058 .097 10.911 *** par_10
RES1 <--- RES 1.000
RES2 <--- RES 820 .087 9.381 *** par_11
RES3 <--- RES 919 104 8.852 *** par 12
SI1 <--- Sl 1.000
SI2 <--- Sl 829 .102 8.130 *** par_ 17
SI3 <--- Sl 863 .102 8.447 *** par 18
Sl4 <--- Sl 932 118 7.862 *** par_19
SI5 <--- Sl 1.064 114 9.335 *** par 20
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