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PFNGUKURAN ELEMEN DAN PRIORITAS PENINGKATAN BRAND EQUITY

(STUDI KASUS DI BENGKEIL “SPEED” BOPYKIT & PAINT, YOGYAKARTA)
INTISARI
Amylia (03260 / TI)

3rand equity merupakan aspek yang penting bagi
perusahaan. Morek dapat menjadi equity/modal ketika
sebuah merek memiliki kemampuan untuk memberikan nilai
yang lebih baik kepada pelanggan dibandingkan pesaing.
Sebagal salah satu perusahaan yang sedang berkembang,
bengkel “SPEED” ingin mengetahui ukuran brand equity
menurut penilaian konsumen dan meningkatkan ekuitas
mereknya. Melalui pengukuran elemen brand equity pada
merex ”“SPEED”, dapat diketahui kelemahan yang harus
mendapatkan prioritas peningkatan dan kekuatan yang perlu
dipertahankan.

Elemen brand equity yang diukur meliputi: brand
awareness (kesadaran merek), brand association (asosiasi
.merek), perceived quality (persepsi kualitas), dan brand
loyalty (loyalitas’ merek). Alat vyang digunakan dalam
menentukan prioritas peningkatan ekuitas merek adalah
seven new QC lools (diagram pohon dan diagram maltrikas).
Diagram pohon untuk mendapatkan langkah-langkah vyang
dapal dilakukan perusahaan dalam meningkatkan ekuitas
merek dan diagram matriks untuk menentukan prioritas
langkah-langkah peningkatan ekuitas merek.

Hasil pengukuran elemen brand equity, dapat dilihat
bahwa merek “SPEED” memiliki kelemahan yang perlu
mendapatkan prioritas peningkatan brand equity, vyaitu:
informasi mengenai keberadaan merek melalui alat promosi
rendah (14,3%), asosiasi merek vyang ingin dikembangkan
perusahaan adalah “harga tidak mahal”, dan persepsi
kualitas yang perlu diperbaiki adalah penepatan janji
kepada konsumen, kecepatan dalam memberikan rcespon kepada
kor:sumen, fasilitas ruang tunggu/tamu, dan tempat parkir.

Dosen Pembimbing I : .’/;¥*;¢A£;;;;%’
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