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ABSTRAK 

 

 

Tesis ini berjudul “Mediasi Online Sebagai Alternatif Penyelesaian Sengketa 

Perbankan di Indonesia”. Tesis dengan judul tersebut bertujuan mengetahui dan 

mengkaji konsep dan mekanisme mediasi online sebagai alternatif penyelesaian 

sengketa perbankan di Indonesia. Penelitian merupakan penelitian normatif dengan 

pendekatan komparatif dan pendekatan perundang-undangan. Sumber data berupa 

data sekunder yang terdiri atas bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder. 

Metode pengumpulan data menggunakan studi pustaka dan wawancara dengan 

narasumber. Bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder dianalisis dengan 

menggunakan dengan metode analisis hukum. Proses berpikir deduktif digunakan 

untuk menarik kesimpulan. Teori musyawarah mufakat dan teori kemanfaatan 

digunakan sebagai dasar analisis dalam mengkaji hasil penelitian. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa konsep mekanisme mediasi online sebagai alternatif 

penyelesaian sengketa perbankan di Indonesia adalah nasabah perbankan telah 

melakukan pengaduan ke unit pengaduan nasabah terhadap bank terkait terlebih 

dahulu dengan nilai sengketa yang diajukan maksimal Rp. 500.000.000,- dan 

sengketa keperdataan yang diajukan tidak sedang dalam proses ataupun belum pernah 

diputus oleh lembaga alternatif penyelesaian sengketa dan pengadilan. Mekanisme 

tahapan penyelesaian sengketa perbankan melalui mediasi online dapat diawali 

dengan tahap permohonan dan penyerahan dokumen, tahap pernyataan pembuka, 

tahap diskusi, tahap komunikasi terpisah, tahap kesepakatan dan diakhiri dengan 

tahap penutupan. Keberhasilan penerapan konsep mediasi online sebagai alternatif 

penyelesaian sengketa perbankan di Indonesia harus dipengaruhi dengan struktur 

hukum yang baik, substansi hukum yang jelas dan kultur budaya masyarakat. 

Struktur hukum menyangkut tentang sarana dan prasarana telekomunikasi memadai 

serta kecakapan mediator, substansi hukum merupakan peraturan perundang-

undangan yang mendukung penerapan mediasi online dan mengatur pelaksanaan 

mediasi online di Indonesia dan kultur budaya masyarakat sebagai kekuatan sosial 

bagaimana penggunaan hukum dengan baik. 

 

Kata Kunci : Mediasi Online, Alternatif Penyelesaian Sengketa dan Perbankan. 
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ABSTRACT 

 

 

The title of this thesis is “Online Mediation As Alternative Dispute Resolution 

of Indonesian Banking”. This research is a normative research dan it uses the law 

comparative approach and statue approach. The sources of the data are taken from 

secondary data which consists of primary law material and secondary law material. 

The data collecting methods are by doing a library research and interviews. The 

primary law material and the secondary law material are analysed by using law 

analysis method. The deductive way of thinking process is used to draw the 

conclusion. The discussion consensus theory and advantage theory is used as the 

analysis tool to study the research finding. The result of this study shows the concept 

of online mediation mechanism as alternative dispute resolution of indonesian 

banking is the banking customer has made a complaint to the customer complaint unit 

against the relevant bank in advance with the value of the dispute proposed a 

maximum of Rp. 500.000.000, - and the proposed civil disputes are not in process or 

have not been decided by alternative dispute resolution and court institution. The 

mechanism of the banking dispute settlement stage through online mediation begins 

with application and submission document, opening statement, discussion, separate 

communication, agreed, and ending by closure. The successful of online mediation 

concepts as alternative dispute resolution of indonesian banking should be influenced 

by good legal structure, substance of the law and legal culture. Legal structure 

concerning about telecommunication facilities and mediator's skills, legal substance is 

a legislation that supports the implementation of online mediation and regulate the 

implementation of online mediation in Indonesia and the legal culture as a social 

force of how to use the law. 

Keywords: Online Mediation, Alternative Dispute Resolution and banking 

 


