
 

 

67 
 

BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat ditarik kesimpulan yaitu: 

1. Tidak semua elemen soundscape mal berpengaruh terhadap durasi 

berbelanja konsumen hedonik di mal di Yogyakarta. Untuk 

konsumen hedonik hanya dipengaruhi oleh elemen soundscape 

aktivitas/ pergerakan manusia, suara dan intrumen. 

2. Semua elemen soundscape mal tidak berpengaruh terhadap durasi 

berbelanja konsumen utilitarian di mal di Yogyakarta. 

3. Pengunjung mal di Yogyakarta mengalami dampak fisik berupa 

perubahan ambang batas sementara terhadap kebisingan sehingga 

tetap nyaman dan berkonsentrasi walaupun terkena soundscape yang 

berlebihan dalam waktu yang lama. 

4. Pengunjung mal di Yogyakarta baik konsumen hedonik maupun 

konsumen utilitarian tidak peka terhadap kebisingan yang berlebih 

di dalam mal. 

6.2. Saran 

1. Bagi pemilik mal 

Perlunya pengurangan tingkat kebisingan di dalam mal untuk 

kenyamanan konsumen utilitarian yang respon emosinya tidak 

berpengaruh terhadap durasi berbelanja sekaligus untuk mengurangi 
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dampak jangka panjang bagi pengunjung mal di Yogyakarta. 

Pengurangan tingkat kebisingan dapat dilakukan dengan memasang 

material penyerap suara di area-area yang bising seperti di atrium 

atau tempat bermain anak-anak, maupun dengan kebijakan pemilik 

mal untuk tidak mengadakan konser di dalam mal. 

2. Bagi pemerintah 

Melihat dari fenomena pengunjung mal di Yogyakarta yang tidak 

merasakan dampak negatif dari soundscape yang berlebihan dan 

fenomena konsumen hedonik yang terpengaruh durasi waktu 

berbelanja oleh beberapa elemen soundscape mal yang memiliki 

tingkat kebisingan yang tinggi membuktikan tidak adanya kesadaran 

bagi pengunjung mal dengan peraturan kesehatan. Oleh karena itu 

perlu inisiatif pemerintah untuk segera membuat peraturan mengenai 

tingkat kebisingan yang diperbolehkan untuk bangunan mal di 

Yogyakarta, atau perlunya persyaratan penggunaan material 

penyerap suara di area-area yang dianggap bising.  

3. Bagi responden 

Bagi konsumen perlunya kesadaran akan peraturan kesehatan 

dengan melihat fenomena tingkat kebisingan mal di atrium dan 

khususnya tempat bermain anak-anak yang sudah diatas ambang 

yang diizinkan. Dampaknya mungkin tidak terasa saat ini namun 

sudah dibuktikan secara ilmiah bahwa dampak panjangnya ada jika 

mendengar kebisingan dengan waktu yang lama. 
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4. Bagi peneliti lain 

Untuk penelitian selanjutnya dapat diteliti lebih jauh mengenai jenis 

musik, jenis suara, jenis tempo musik, jenis aktivitas/pergerakan 

manusia yang berpengaruh terhadap durasi berbelanja konsumen 

hedonik mal di Yogyakarta. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Data Responden 

Usia  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

< 21 Tahun 14 23.0 23.0 23.0 

21-30 Tahun 33 54.1 54.1 77.0 

31-40 Tahun 8 13.1 13.1 90.2 

41-50 Tahun 5 8.2 8.2 98.4 

>50 Tahun 1 1.6 1.6 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-Laki 45 73.8 73.8 73.8 

Perempuan 16 26.2 26.2 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

 

Skala Mengunjungi Mal 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 kali seminggu 9 14.8 14.8 14.8 

2-3 kali seminggu 8 13.1 13.1 27.9 

1-3 kali sebulan 44 72.1 72.1 100.0 

Total 61 100.0 100.0  
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Lampiran 2: Analisis Univariat 

Aktivitas Manusia Arousal 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Negatif 25 41.0 41.0 41.0 

Positif 36 59.0 59.0 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

 

Aktivitas Manusia Pleasure 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Negatif 34 55.7 55.7 55.7 

Positif 27 44.3 44.3 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

Voice & Instrument Arousal 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Negatif 25 41.0 41.0 41.0 

Positif 36 59.0 59.0 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

Voice & Instrument Pleasure 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Negatif 40 65.6 65.6 65.6 

Positif 21 34.4 34.4 100.0 

Total 61 100.0 100.0  
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Suara Mecanical Arousal 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Negatif 27 44.3 44.3 44.3 

Positif 34 55.7 55.7 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

Suara Mecanical Pleasure 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Negatif 34 55.7 55.7 55.7 

Positif 27 44.3 44.3 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

Duration of Stay 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Singkat 27 44.3 44.3 44.3 

Lama 34 55.7 55.7 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

 

Lampiran 3: Analisis Bivariat 

- Aktivitas Manusia Arousal * Duration of Stay 

Crosstab 

 Duration of Stay Total 

Singkat Lama 

Aktivitas Manusia Arousal 

Negatif 
Count 16 9 25 

% of Total 26.2% 14.8% 41.0% 

Positif 
Count 11 25 36 

% of Total 18.0% 41.0% 59.0% 

Total Count 27 34 61 
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% of Total 44.3% 55.7% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 6.689a 1 .010   

Continuity Correctionb 5.402 1 .020   

Likelihood Ratio 6.772 1 .009   

Fisher's Exact Test    .018 .010 

Linear-by-Linear Association 6.580 1 .010   

N of Valid Cases 61     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.07. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

- Aktivitas Manusia Pleasure * Duration of Stay 

Crosstab 

 Duration of Stay Total 

Singkat Lama 

Aktivitas Manusia Pleasure 

Negatif 
Count 17 17 34 

% of Total 27.9% 27.9% 55.7% 

Positif 
Count 10 17 27 

% of Total 16.4% 27.9% 44.3% 

Total 
Count 27 34 61 

% of Total 44.3% 55.7% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 1.025a 1 .311   

Continuity Correctionb .567 1 .451   

Likelihood Ratio 1.031 1 .310   

Fisher's Exact Test    .437 .226 

Linear-by-Linear Association 1.008 1 .315   

N of Valid Cases 61     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.95. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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- Voice & Instrument Arousal * Duration of Stay 

Crosstab 

 Duration of Stay Total 

Singkat Lama 

Voice & Instrument Arousal 

Negatif 
Count 18 7 25 

% of Total 29.5% 11.5% 41.0% 

Positif 
Count 9 27 36 

% of Total 14.8% 44.3% 59.0% 

Total 
Count 27 34 61 

% of Total 44.3% 55.7% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 13.211a 1 .000   

Continuity Correctionb 11.374 1 .001   

Likelihood Ratio 13.623 1 .000   

Fisher's Exact Test    .001 .000 

Linear-by-Linear Association 12.994 1 .000   

N of Valid Cases 61     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.07. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

- Voice & Instrument Pleasure * Duration of Stay 

Crosstab 

 Duration of Stay Total 

Singkat Lama 

Voice & Instrument Pleasure 

Negatif 
Count 18 22 40 

% of Total 29.5% 36.1% 65.6% 

Positif 
Count 9 12 21 

% of Total 14.8% 19.7% 34.4% 

Total 
Count 27 34 61 

% of Total 44.3% 55.7% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .026a 1 .873   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .026 1 .873   

Fisher's Exact Test    1.000 .545 

Linear-by-Linear Association .025 1 .874   

N of Valid Cases 61     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.30. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

- Suara Mecanical Arousal * Duration of Stay 

Crosstab 

 Duration of Stay Total 

Singkat Lama 

Suara Mecanical Arousal 

Negatif 
Count 9 18 27 

% of Total 14.8% 29.5% 44.3% 

Positif 
Count 18 16 34 

% of Total 29.5% 26.2% 55.7% 

Total 
Count 27 34 61 

% of Total 44.3% 55.7% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 2.345a 1 .126   

Continuity Correctionb 1.618 1 .203   

Likelihood Ratio 2.371 1 .124   

Fisher's Exact Test    .194 .101 

Linear-by-Linear Association 2.307 1 .129   

N of Valid Cases 61     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.95. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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- Suara Mecanical Pleasure * Duration of Stay 

Crosstab 

 Duration of Stay Total 

Singkat Lama 

Suara Mecanical Pleasure 

Negatif 
Count 14 20 34 

% of Total 23.0% 32.8% 55.7% 

Positif 
Count 13 14 27 

% of Total 21.3% 23.0% 44.3% 

Total 
Count 27 34 61 

% of Total 44.3% 55.7% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .296a 1 .586   

Continuity Correctionb .081 1 .776   

Likelihood Ratio .296 1 .586   

Fisher's Exact Test    .614 .388 

Linear-by-Linear Association .292 1 .589   

N of Valid Cases 61     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.95. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 4: Hasil Analisis KMO-Test 

- Background Music 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.619 12 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .776 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 330.742 

df 66 

Sig. .000 

 

 

Anti-image Matrices 

 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 

Anti-image 

Covariance 

a1 .452 -.178 .028 -.010 -.113 .032 .051 .112 -.068 -.063 .013 -.153 

a2 -.178 .368 -.118 -.180 -.035 -.020 -.032 -.040 .050 .075 .014 .113 

a3 .028 -.118 .431 -.010 -.063 -.060 .134 .167 -.069 -.086 -.049 -.163 

a4 -.010 -.180 -.010 .580 .008 -.012 -.100 -.015 -.015 -.050 .089 -.029 
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a5 -.113 -.035 -.063 .008 .538 -.074 -.083 -.108 .058 .104 -.120 -.014 

a6 .032 -.020 -.060 -.012 -.074 .283 -.148 .069 .052 .106 .165 -.034 

a7 .051 -.032 .134 -.100 -.083 -.148 .432 .053 -.126 -.088 -.180 -.135 

a8 .112 -.040 .167 -.015 -.108 .069 .053 .395 -.008 -.115 -.054 -.085 

a9 -.068 .050 -.069 -.015 .058 .052 -.126 -.008 .464 .205 .113 -.057 

a10 -.063 .075 -.086 -.050 .104 .106 -.088 -.115 .205 .353 .028 .006 

a11 .013 .014 -.049 .089 -.120 .165 -.180 -.054 .113 .028 .582 -.050 

a12 -.153 .113 -.163 -.029 -.014 -.034 -.135 -.085 -.057 .006 -.050 .532 

Anti-image 

Correlation 

a1 .797a -.437 .063 -.020 -.229 .089 .116 .265 -.149 -.157 .026 -.313 

a2 -.437 .790a -.296 -.389 -.078 -.062 -.080 -.105 .120 .208 .031 .256 

a3 .063 -.296 .765a -.021 -.131 -.171 .310 .405 -.155 -.221 -.098 -.341 

a4 -.020 -.389 -.021 .857a .014 -.030 -.200 -.032 -.029 -.111 .153 -.052 

a5 -.229 -.078 -.131 .014 .824a -.189 -.172 -.234 .116 .239 -.214 -.027 

a6 .089 -.062 -.171 -.030 -.189 .820a -.424 .206 .144 .335 .405 -.088 

a7 .116 -.080 .310 -.200 -.172 -.424 .665a .127 -.281 -.224 -.358 -.282 

a8 .265 -.105 .405 -.032 -.234 .206 .127 .807a -.018 -.308 -.112 -.184 

a9 -.149 .120 -.155 -.029 .116 .144 -.281 -.018 .785a .506 .217 -.115 

a10 -.157 .208 -.221 -.111 .239 .335 -.224 -.308 .506 .746a .063 .014 

a11 .026 .031 -.098 .153 -.214 .405 -.358 -.112 .217 .063 .614a -.089 

a12 -.313 .256 -.341 -.052 -.027 -.088 -.282 -.184 -.115 .014 -.089 .759a 

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 
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- Suara Aktivitas Manusia 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.615 12 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .864 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 320.012 

df 66 

Sig. .000 

 

 

Anti-image Matrices 

 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 

Anti-image 

Covariance 

b1 .506 -.081 -.083 -.034 -.044 -.065 -.005 .157 .108 -.085 .131 .039 

b2 -.081 .406 -.149 -.136 .010 .035 .010 -.021 -.090 .059 -.016 .013 

b3 -.083 -.149 .362 .059 -.093 .006 -.049 .087 -.023 .021 .038 -.071 

b4 -.034 -.136 .059 .372 .015 -.163 -.057 -.052 -.026 .014 .112 -.085 

b5 -.044 .010 -.093 .015 .471 -.022 -.115 .052 -.091 .065 -.007 -.064 
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b6 -.065 .035 .006 -.163 -.022 .406 .047 .066 -.074 .079 -.009 -.080 

b7 -.005 .010 -.049 -.057 -.115 .047 .615 -.016 .061 -.050 -.010 -.156 

b8 .157 -.021 .087 -.052 .052 .066 -.016 .565 .044 .008 -.012 .057 

b9 .108 -.090 -.023 -.026 -.091 -.074 .061 .044 .612 .101 .073 .025 

b10 -.085 .059 .021 .014 .065 .079 -.050 .008 .101 .577 -.137 .065 

b11 .131 -.016 .038 .112 -.007 -.009 -.010 -.012 .073 -.137 .632 -.186 

b12 .039 .013 -.071 -.085 -.064 -.080 -.156 .057 .025 .065 -.186 .374 

Anti-image 

Correlation 

b1 .844a -.179 -.194 -.078 -.089 -.143 -.008 .294 .194 -.157 .232 .091 

b2 -.179 .869a -.388 -.351 .022 .086 .020 -.045 -.182 .122 -.032 .035 

b3 -.194 -.388 .880a .161 -.226 .016 -.104 .191 -.049 .047 .079 -.194 

b4 -.078 -.351 .161 .834a .036 -.419 -.119 -.113 -.054 .029 .232 -.229 

b5 -.089 .022 -.226 .036 .926a -.050 -.213 .101 -.168 .125 -.013 -.153 

b6 -.143 .086 .016 -.419 -.050 .881a .094 .138 -.149 .163 -.018 -.204 

b7 -.008 .020 -.104 -.119 -.213 .094 .852a -.027 .100 -.084 -.015 -.324 

b8 .294 -.045 .191 -.113 .101 .138 -.027 .901a .075 .014 -.020 .124 

b9 .194 -.182 -.049 -.054 -.168 -.149 .100 .075 .885a .171 .118 .052 

b10 -.157 .122 .047 .029 .125 .163 -.084 .014 .171 .897a -.227 .139 

b11 .232 -.032 .079 .232 -.013 -.018 -.015 -.020 .118 -.227 .665a -.382 

b12 .091 .035 -.194 -.229 -.153 -.204 -.324 .124 .052 .139 -.382 .826a 

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 
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- Elektro-Mekanikal 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.607 12 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .828 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 359.931 

df 66 

Sig. .000 

 

 

Anti-image Matrices 

 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 

Anti-image 

Covariance 

c1 .532 .025 -.027 -.004 -.036 -.029 -.010 .079 -.019 .017 -.047 -.123 

c2 .025 .479 -.074 -.052 .076 -.170 -.029 .050 -.059 .122 -.018 .069 

c3 -.027 -.074 .250 .035 -.136 .039 -.065 .117 -.008 .073 .020 -.025 

c4 -.004 -.052 .035 .572 .013 -.118 -.032 .044 -.122 .091 .009 .002 

c5 -.036 .076 -.136 .013 .305 -.106 -.097 -.004 .007 .009 -.050 .014 
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c6 -.029 -.170 .039 -.118 -.106 .383 .060 -.055 -.109 -.063 .124 -.091 

c7 -.010 -.029 -.065 -.032 -.097 .060 .340 -.010 -.075 -.084 -.072 -.112 

c8 .079 .050 .117 .044 -.004 -.055 -.010 .440 -.067 .049 -.093 .116 

c9 -.019 -.059 -.008 -.122 .007 -.109 -.075 -.067 .480 .104 .064 -.004 

c10 .017 .122 .073 .091 .009 -.063 -.084 .049 .104 .573 -.155 -.044 

c11 -.047 -.018 .020 .009 -.050 .124 -.072 -.093 .064 -.155 .632 -.021 

c12 -.123 .069 -.025 .002 .014 -.091 -.112 .116 -.004 -.044 -.021 .372 

Anti-image 

Correlation 

c1 .928a .049 -.073 -.007 -.090 -.065 -.024 .163 -.037 .032 -.081 -.277 

c2 .049 .791a -.215 -.100 .200 -.398 -.071 .109 -.124 .233 -.032 .165 

c3 -.073 -.215 .822a .091 -.491 .125 -.222 .353 -.024 .193 .051 -.081 

c4 -.007 -.100 .091 .877a .030 -.252 -.072 .087 -.233 .159 .016 .004 

c5 -.090 .200 -.491 .030 .819a -.311 -.301 -.012 .018 .021 -.115 .042 

c6 -.065 -.398 .125 -.252 -.311 .742a .167 -.135 -.255 -.134 .252 -.240 

c7 -.024 -.071 -.222 -.072 -.301 .167 .850a -.025 -.185 -.191 -.155 -.314 

c8 .163 .109 .353 .087 -.012 -.135 -.025 .837a -.145 .098 -.177 .288 

c9 -.037 -.124 -.024 -.233 .018 -.255 -.185 -.145 .863a .198 .116 -.010 

c10 .032 .233 .193 .159 .021 -.134 -.191 .098 .198 .756a -.258 -.095 

c11 -.081 -.032 .051 .016 -.115 .252 -.155 -.177 .116 -.258 .777a -.044 

c12 -.277 .165 -.081 .004 .042 -.240 -.314 .288 -.010 -.095 -.044 .852a 

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 
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Lampiran 5: Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENGUNJUNG MALL 

 

Usia :                   tahun 

Jenis Kelamin : 

Laki- Laki  

Perempuan 

Skala Mengunjungi Mall : 

 1 kali seminggu 

 2-3 kali seminggu 

 1-3 kali sebulan 

Durasi lama berada di dalam Mall : 

 < 2 Jam 

 2-4 Jam 

> 4 Jam 

Berilah tanda centang ( √ ) pada salah satu jawaban yang anda pilih : 

No Pernyataan Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

1 Pengunjung merasa menjadi lebih 

bahagia dengan background musik di 

mall. 

    

2 Pengunjung merasa menjadi terganggu 

dengan background musik di mall. 

    

3 Pengunjung merasa menjadi lebih puas 

beraktivitas/berbelanja dengan 

background musik di mall. 

    

4 Pengunjung merasa menjadi sedih 

dengan background musik di mall. 
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5 Pengunjung merasa menjadi lebih 

penuh harapan dengan background 

musik di mall. 

    

6 Pengunjung merasa bosan dengan 

background musik di mall. 

    

7 Pengunjung merasa menjadi lebih 

terdorong untuk berbelanja dengan 

background musik di mall. 

    

8 Pengunjung merasa menjadi lebih 

tenang dengan background musik di 

mall. 

    

9 Pengunjung merasa menjadi lebih 

lesu/malas dengan background musik 

di mall. 

    

10 Pengunjung merasa menjadi gelisah 

dengan background musik di mall. 

    

11 Pengunjung merasa menjadi lebih 

waspada dengan background musik di 

mall. 

    

12 Pengunjung merasa menjadi lebih 

tertarik untuk berbelanja/beraktivitas 

dengan background musik di mall. 

    

13 Pengunjung merasa menjadi lebih 

bahagia dengan suara aktivitas 

manusia di mall. 

    

14 Pengunjung merasa menjadi terganggu 

dengan suara aktivitas manusia di 

mall. 

    

15 Pengunjung merasa menjadi lebih puas 

beraktivitas/berbelanja dengan suara 

aktivitas manusia di mall. 

    

16 Pengunjung merasa menjadi lebih 

sedih dengan suara aktivitas manusia 

di mall. 

    

17 Pengunjung merasa menjadi penuh 

harapan dengan suara aktivitas 

manusia di mall. 

    

18 Pengunjung merasa menjadi lebih 

bosan dengan suara aktivitas manusia 

di mall. 

    

19 Pengunjung merasa menjadi lebih 

terdorong untuk berbelanja dengan 

suara aktivitas manusia di mall. 

    

20 Pengunjung merasa menjadi lebih 

tenang dengan suara aktivitas manusia 

di mall. 
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21 Pengunjung merasa menjadi 

lesu/lemas dengan suara aktivitas 

manusia di mall. 

    

22 Pengunjung merasa menjadi lebih 

gelisah dengan suara aktivitas manusia 

di mall. 

    

23 Pengunjung merasa menjadi lebih 

waspada dengan suara aktivitas 

manusia di mall. 

    

24 Pengunjung merasa menjadi lebih 

tertarik untuk berbelanja/beraktivitas 

dengan suara aktivitas manusia di 

mall. 

    

25 Pengunjung merasa menjadi lebih 

bahagia dengan suara mesin lift/ mesin 

eskalator di mall. 

    

26 Pengunjung merasa menjadi terganggu 

dengan suara mesin lift/ mesin 

eskalator di mall. 

    

27 Pengunjung merasa menjadi lebih puas 

beraktivitas/berbelanja dengan suara 

mesin lift/ mesin eskalator di mall. 

    

28 Pengunjung merasa menjadi lebih 

sedih dengan suara mesin lift/ mesin 

eskalator di mall. 

    

29 Pengunjung merasa menjadi penuh 

harapan dengan mesin lift/ mesin 

eskalator di mall. 

    

30 Pengunjung merasa menjadi lebih 

bosan dengan suara mesin lift/ mesin 

eskalator di mall. 

    

31 Pengunjung merasa menjadi lebih 

terdorong untuk berbelanja dengan 

suara mesin lift/ mesin eskalator di 

mall. 

    

32 Pengunjung merasa menjadi lebih 

tenang dengan suara mesin lift/ mesin 

eskalator di mall. 

    

33 Pengunjung merasa menjadi 

lesu/lemas dengan suara mesin lift/ 

mesin eskalator di mall. 

    

34 Pengunjung merasa menjadi lebih 

gelisah dengan suara mesin lift/ mesin 

eskalator di mall. 
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35 Pengunjung merasa menjadi lebih 

waspada dengan suara mesin lift/ 

mesin eskalator di mall. 

    

36 Pengunjung merasa menjadi lebih 

tertarik untuk berbelanja/beraktivitas 

dengan suara mesin lift/ mesin 

eskalator di mall. 

    

37 Background musik di mall membuat 

nyaman beraktivitas 

 

    

38 Suara aktivitas manusia di mall 

membuat nyaman beraktivitas 

    

39 Suara mesin lift/ mesin eskalator di 

mall membuat nyaman beraktivitas 

    

40 Pengunjung betah berada di area mall 

ini karena background musik di mall 

    

41 Pengunjung betah berada di area mall 

ini karena suara aktivitas manusia di 

mall 

    

42 Pengunjung betah berada di area mall 

ini karena suara mesin lift/ mesin 

eskalator 

    

 

Pengunjung betah berada di area mall ini karena : (Jawaban boleh lebih dari 1) 

a. Nyaman  

b. Pelayanan yang baik 

c. Lengkap 

d. Mudah dijangkau dari tempat tinggal 

e. Harganya yang terjangkau 

f. Lain-lain : ......................... 
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Lampiran 6: Foto Malioboro Mal 

- Atrium : 

 

(Suasana Atrium Mal Malioboro) 

 

(Suasana Atrium Ketika Konser Berlangsung) 
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(Suasana Atrium Mal Malioboro Malam Hari) 

- Food Court : 

 

(Suasana Food Court Mal Malioboro) 
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- Area Bermain Anak-Anak : 

 

(Suasana Area Bermain Anak-Anak di Mal Malioboro) 

 

(Suasana Area Bermain Anak-Anak di Mal Malioboro) 
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Lampiran 7: Foto Mal Ambarrukmo Plaza 

- Atrium : 

 

(Suasana Atrium Saat Konser) 

 

(Suasana Atrium Saat Konser) 
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- Food Court : 

 

(Suasana Food Court Ambarrukmo Plaza) 

 

- Lantai 2 : 

 

(Suasana Selasar Depan Toko di Lantai 2)  
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- Lantai 3 : 

 

(Suasana Selasar Depan Toko di Lantai 3) 

 

- Area Bermain Anak-Anak : 

 

(Suasana Depan Area Bermain Anak-Anak Lantai 4) 
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- Bioskop XXI : 

 

 

(Suasana Area Bioskop XXI) 




