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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

6.1.1 Tingkat Kepuasan Penumpang 

Berdasarkan analisis tingkat kesesuaian, tingkat kepuasan penumpang 

Kereta Bandara Internasional Soekarno-Hatta rata-rata 89,35 % yang menunjukkan 

bahwa pelayanan yang diberikan oleh PT. Railink sudah sangat memuaskan. 

6.1.2 Pelayanan Yang Perlu Dipertahankan dan Ditingkatkan 

a. Pelayanan yang harus dipertahankan PT. Railink 

Berdasarkan analisis diagram Kartesius menunjukkan bahwa atribut yang 

harus dipertahankan untuk waktu selanjutnya karena dianggap sangat penting oleh 

penumpang dan hasilnya sangat memuaskan adalah : 

 Variabel 2 tentang kebersihan di dalam stasiun. 

 Variabel 3 tentang kebersihan di dalam kereta. 

 Variabel 4 tentang ketersediaan informasi rute perjalanan KA. 

 Variabel 8 tentang kebersihan toilet di stasiun. 

 Variabel 9 tentang kebersihan toilet di kereta. 

 Variabel 14 tentang kemampuan memberikan pelayanan terbaik pada 

penumpang. 

 Variabel 15 tentang karyawan/petugas menunjukkan rasa percaya diri dan siap 

dalam melayani/membantu penumpang. 
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 Variabel 16 tentang kecepatan dan kesiapan karyawan/petugas dalam 

menyediakan pelayanan bagi penumpang hingga tuntas. 

 Variabel 23 tentang kenyamanan pada saat naik atau turun kereta. 

 Variabel 25 tentang keramahan dan kesopanan karyawan/petugas dalam 

melayani penumpang. 

 Variabel 27 tentang karyawan/petugas memberikan informasi kepada 

penumpang dengan bahasa yang mudah dimengerti. 

 Variabel 28 tentang kejujuran dan kesabaran karyawan/petugas dalam 

memberikan pelayanan. 

 Variabel 29 tentang karyawan/petugas menghargai dan melayani, serta 

mengutamakan kebutuhan penumpang. 

b. Pelayanan yang harus ditingkatkan PT. Railink 

Berdasarkan analisis koordinat Kartesius menunjukkan bahwa atribut yang 

perlu diprioritaskan untuk ditingkatkan, karena dianggap penting oleh penumpang 

namun pada kenyaataannya atribut tersebut belum sesuai dengan harapan adalah : 

 Variabel 5 tentang ketersediaan informasi jadwal skytrain bandara. 

 Variabel 7 tentang fasilitas untuk penumpang difabel. 

 Variabel 26 tentang kemudahan membeli tiket. 

6.1.3 Kenaikan Harga Tiket Yang Dapat di Terima Oleh Masyarakat 

Tentang wacana kenaikan harga tiket, 71% penumpang berpendapat 

kenaikan harga yang paling layak dengan pelayanan dan fasilitas yang diberikan 

oleh PT. Railink saat ini yaitu Rp. 75.000,00-Rp. 80.000,00. Dengan kata lain 

kenaikan berkisar Rp. 5.000,00-Rp. 10.000,00. Namun bila melihat Kereta 
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Bandara Kualanamu yang memiliki jarak tepuh 28 km dengan harga tiket Rp. 

100.00,00 atau Rp. 3.571/km, sedangkan Kereta Bandara Internasional Soekarno-

Hatta memiliki jarak tempuh 37,6 km dengan harga tiket saat ini Rp. 70.000,00 

atau Rp. 1.862,00/km. PT. Railink layak menaikkan harga tiket menjadi Rp. 

100.000,00. 

 

6.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan berdasarkan kesimpulan dari hasil 

penelitian yang dilakukan, antara lain : 

a. Untuk peningkatan tentang ketersediaan informasi jadwal skytrain bandara 

dapat dilakukan dengan cara, memasang informasi jadwal skytrain bandara di 

setiap stasiun ditempat yang strategis,  dapat pula memasang di papan informasi 

didalam kereta. 

b. Untuk peningkatan tentang  fasilitas untuk penumpang difabel dapat dilakukan 

dengan cara, menyediakan passenger gate yang dapat dilewati oleh kursi roda, 

menyediakan toilet khusus di stasiun bagi penyandang disabilitas, lebih 

memperhatikan lagi jarak antara kereta dengan peron supaya dapat 

mempermudah penumpang difabel masuk dan keluar kereta, serta menyediakan 

petugas khusus untuk melayani penyandang disabilitas. 

c. Untuk peningkatan kemudahan membeli tiket dapat dilakukan dengan cara, 

melakukan kerjasama dengan perusahaan layanan pemesanan tiket online yang 

sudah sangat akrab dengan masyarakat, menyediakan mesin pembelian tiket 
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yang dapat menerima uang tunai, serta dapat pula membuat sistem tiketing 

seperti pembayaran jalan tol, TransJakarta, dan KRL Commuter Line. 

d. Untuk menaikkan harga tiket, perusahaan harus memberikan sosialisasi kepada 

masyarakat secara menyeluruh tentang perbandingan harga tiket dengan jarak 

tempuh yang ada dengan kereta bandara lain, serta perusahaan harus 

meningkatkan fasilitas dan pelayanan agar masyarakat tidak kecewa dengan 

kenaikan harga tiket. 
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Format Kuesioner Evaluasi 

Kepuasan Penumpang 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

EVALUASI KEPUASAN PENUMPANG TERHADAP KUALITAS 

PELAYANAN KERETA BANDARA INTERNASIONAL SOEKARNO-

HATTA 

 

No. Kuesioner    : 

Kepada Reponden yang terhormat, 

 Kuesioner ini merupakan instrument dalam penelitian yang berjudul “Evaluasi 

Kepuasan Penumpang Terhadap Kualitas Pelayanan Kereta Bandara Internasional 

Soekarno Hatta”, guna penyelesaian Tugas Akhir pada Prodi Teknik Sipil, Fakultas 

Teknik, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Yang dilakukan oleh :  

 Saya mohon kesediaan saudara untuk mengisi kuesioner ini secara lengkap. 

Informasi yang diterima dari hasil kuesioner ini bersifat sangat rahasia dan 

dipergunakan untuk kepentingan akademis. Atas perhatian dan kerjasamanya saya 

ucapkan terima kasih.  

Petunjuk : Isilah dengan memberi tanda (X) pada jawaban yang anda anggap 

paling benar 

 

A. DATA DEMOGRAFI 

1. Jenis Kelamin : a.   Laki-laki  b.   Perempuan 

2. Usia : 

a. <15 tahun  c.   26-35 tahun  e.   >45 tahun 

b.   15-25 tahun  d.   36-45 tahun 

3. Jenis Pekerjaan : 

a. Pelajar/Mahasiswa c.   Pegawai Negeri/BUMN e.   Pegawai Swasta 

b.   Guru/Dosen  d.   Wiraswasta/Pengusaha f.   Lain-lain ……… 

4. Tingkat Pendapatan : 

a. < Rp. 5.000.000 per bulan  c.   Rp. 10.000.000-Rp. 15.000.000 

b.   Rp. 5.000.000-Rp. 10.000.000 d.   >Rp. 15.000.000 

 

B. USAGE (PEMAKAIAN) Boleh memberi tanda (X) lebih dari satu 

1. Moda transportasi sebelum menggunakan Kereta Api Bandara Soekarno-Hatta : 

a. Bus Damri  c.   Taksi konvensional e.   Lainnya ……… 

b.   Mobil pribadi  d.   Taksi online 

2. Alasan menggunakan Kereta Api Bandara Soekarno-Hatta : 

a. Biaya lebih murah  d.   Banyak pilihan jadwal perjalanan 

b. Waktu tempuh lebih cepat e.   Lainnya….. 

c. Kenyamanan dan Keamanan 

3. Moda menuju Stasiun BNI City/Batu Ceper : 

a. Trans Jakarta  c.   Taksi konvensional  e.   Lainnya ….. 

b. Mobil pribadi  d.   Taksi/Ojek Online
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4. Moda meninggalkan Stasiun BNI City/Batu Ceper : 

a. Trans Jakarta  c.   Taksi konvensional  e.   Lainnya ….. 

b. Mobil pribadi  d.   Taksi/Ojek Online 

 

C. PENGUKURAN TINGKAT KINERJA (Kenyataan yang Diterima 

Penumpang) 

Dibawah ini terdapat pertanyaan-pertanyaan berkaitan dengan tingkat kepuasan 

atribut menurut presepsi anda sebagai penumpang Kereta Api Bandara Internasional 

Soekarno-Hatta. Beri tanda centang (√) pada pertanyaan-pertanyaan tersebut di kolom 

yang telah disediakan dibawah ini : 

Keterangan : 

           5               1 

Sangat Puas      Tidak Puas 

 

No. Pertanyaan 
Kepuasan 

5 4 3 2 1 

TANGIBLES (NYATA) 

1. Ketersediaan Mushola di stasiun      

2. Kebersihan di dalam stasiun      

3. Kebersihan di dalam kereta      

4. Ketersediaan informasi rute perjalanan KA      

5. Ketersediaan informasi jadwal skytrain bandara      

6. Ketersediaan informasi jadwal keberangkatan pesawat      

7. Fasilitas untuk penumpang difabel      

8. Kebersihan toilet di stasiun      

9. Ketersediaan toilet di kereta      

10. Ketersediaan food station di stasiun      

RELIABILITY (KEHANDALAN) 

1. Kemudahan menjangkau lokasi stasiun      

2. Ketersediaan informasi berkaitan dengan jadwal KA      

3. Kemudahan dalam memperoleh informasi yang jelas      

4. Kemampuan memberikan pelayanan terbaik pada penumpang      

RESPONSIVENESS (DAYA TANGGAP) 

1. 
Karyawan/petugas menunjukkan rasa percaya diri dan siap 

dalam melayani/membantu penumpang 
     

2. 
Kecepatan dan kesiapan karyawan/petugas dalam 

menyediakan pelayanan bagi penumpang hingga tuntas 
     

3. 
Kecepatan karyawan/petugas dalam merespon keluhan dan 

permasalahan penumpang 
     

4. 
Kecepatan dan ketepatan karyawan/petugas dalam 

memberikan informasi yang dibutuhkan penumpang 
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No. Pertanyaan 
Kepuasan 

5 4 3 2 1 

RESPONSIVENESS (DAYA TANGGAP) 

5. 
Kecepatan karyawan/petugas dalam merespon kondisi darurat 

di dalam kereta maupun di stasiun 
     

6.  
Kemampuan karyawan/petugas dalam melaksanakan 

pekerjaannya dengan baik 
     

ASSURANCE (JAMINAN) 

1. Ketersediaan layanan pelanggan 24 jam (call center)      

2. Ketersediaan asuransi atau jaminan keselamatan      

3. Kenyaman pada saat naik atau turun kereta      

4. Keamanan dan kenyamanan pada saat berada di kereta/stasiun      

No. Pertanyaan 
Kepuasan 

5 4 3 2 1 

EMPATHY(EMPATI) 

1. 
Keramahan dan kesopanan karyawan/petugas dalam melayani 

penumpang 
     

2. Kemudahan membeli tiket      

3. 
Karyawan/petugas memberikan informasi kepada penumpang 

dengan bahasa yang mudah dimengerti 
     

4. 
Kejujuran dan kesabaran karyawan/petugas dalam 

memberikan pelayanan 
     

5. 
Karyawan/petugas menghargai dan melayani serta 

mengutamakan kebutuhan penumpang 
     

 

 

D. PENGUKURAN TINGKAT KEPENTINGAN (Harapan Penumpang) 

Dibawah ini terdapat pertanyaan-pertanyaan berkaitan dengan tingkat 

kepentingan atribut menurut presepsi anda sebagai penumpang Kereta Api Bandara 

Internasional Soekarno-Hatta. Beri tanda centang (√) pada pertanyaan-pertanyaan 

tersebut di kolom yang telah disediakan dibawah ini : 

Keterangan : 

                   5                1 

         Sangat Penting       Tidak Penting 

 

No. Pertanyaan 
Kepentingan 

5 4 3 2 1 

TANGIBLES (NYATA) 

1. Ketersediaan Mushola di stasiun      

2. Kebersihan di dalam stasiun      

3. Kebersihan di dalam kereta      

4. Ketersediaan informasi rute perjalanan KA      
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No. Pertanyaan 
Kepentingan 

5 4 3 2 1 

TANGIBLES (NYATA) 

5. Ketersediaan informasi jadwal skytrain bandara      

6. Ketersediaan informasi jadwal keberangkatan pesawat      

7. Fasilitas untuk penumpang difabel      

8. Kebersihan toilet di stasiun      

9. Ketersediaan toilet di kereta      

10. Ketersediaan food station di stasiun      

RELIABILITY (KEHANDALAN) 

1. Kemudahan menjangkau lokasi stasiun      

2. Ketersediaan informasi berkaitan dengan jadwal KA      

3. Kemudahan dalam memperoleh informasi yang jelas      

4. Kemampuan memberikan pelayanan terbaik pada penumpang      

RESPONSIVENESS (DAYA TANGGAP) 

1. 
Karyawan/petugas menunjukkan rasa percaya diri dan siap 

dalam melayani/membantu penumpang 
     

2. 
Kecepatan dan kesiapan karyawan/petugas dalam 

menyediakan pelayanan bagi penumpang hingga tuntas 
     

3. 
Kecepatan karyawan/petugas dalam merespon keluhan dan 

permasalahan penumpang 
     

4. 
Kecepatan dan ketepatan karyawan/petugas dalam 

memberikan informasi yang dibutuhkan penumpang 
     

RESPONSIVENESS (DAYA TANGGAP) 

5. 
Kecepatan karyawan/petugas dalam merespon kondisi darurat 

di dalam kereta maupun di stasiun 
     

6.  
Kemampuan karyawan/petugas dalam melaksanakan 

pekerjaannya dengan baik 
     

ASSURANCE (JAMINAN) 

1. Ketersediaan layanan pelanggan 24 jam (call center)      

2. Ketersediaan asuransi atau jaminan keselamatan      

3. Kenyaman pada saat naik atau turun kereta      

4. Keamanan dan kenyamanan pada saat berada di kereta/stasiun      

EMPATHY(EMPATI) 

1. 
Keramahan dan kesopanan karyawan/petugas dalam melayani 

penumpang 
     

2. Kemudahan membeli tiket      

3. 
Karyawan/petugas memberikan informasi kepada penumpang 

dengan bahasa yang mudah dimengerti 
     

4. 
Kejujuran dan kesabaran karyawan/petugas dalam 

memberikan pelayanan 
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No. Pertanyaan 
Kepentingan 

5 4 3 2 1 

EMPATHY(EMPATI) 

5. 
Karyawan/petugas menghargai dan melayani serta 

mengutamakan kebutuhan penumpang 
     

 
 Harga tiket yang ditawarkan saat ini : 

a. Sangat mahal     d.   Terjangkau 

b. Mahal      e.   Murah 

c. Kompetitif 

 Adanya wacana, tahun depan PT. Railink akan menaikan harga tiket menjadi Rp. 

100.000,00. Dengan fasilitas dan pelayanan yang diberikan saat ini, bila harga tiket 

memang harus di naikkan, menurut anda berapakah harga yang paling pantas untuk 

tiket Kereta Bandara Internasional Soekarno-Hatta : 

a. Rp. 75.000,00-Rp. 80.000,00 

b. Rp. 81.000,00-Rp. 85.000,00 

c. Rp. 86.000,00-Rp. 90.000,00 

d. Rp. 91.000,00-Rp. 95.000,00 

e. Rp. 96.000,00-Rp. 100.000,00 

f. Lainnya………… 

 Ada wacana, PT. Railink akan menambahkan rute perjalanan Kereta Bandara Internasional 

Soekarno-Hatta. Menurut anda, rute manakah yang paling cocok untuk penambahan rute 

tersebut : 

a. Stasiun Bekasi-Stasiun Bandara Soekarno Hatta 

b. Stasiun Bogor-Stasiun Bandara Soekarno Hatta 

c. Satasiun Depok-Stasiun Bandara Soekarno Hatta 

d. Stasiun Tangerang-Stasiun Bandara Soekarno Hatta 

e. Stasiun Rangkasbitung-Stasiun Bandara Soekarno Hatta 

f. Lainnya…………….. 

 Menurut anda, apa yang perlu ditingkatkan PT. Railink dalam pelayanan yang diberikan 

saat ini : 

a. Pelayanan di kereta dan di dalam stasiun 

b. Jadwal Kereta Api 

c. Fasilitas di kereta dan di dalam satasiun 

d. Informasi 

e. Kemudahan menjangkau stasiun 

f. Lainnya…………………. 
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N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.270
**

.285
**

.288
**

.455
**

.564
** 1 .483

**
.364

**
.371

**
.412

**
.281

**
.438

**
.414

**
.259

** 0.077 0.098 0.162 .183
*

.262
**

.179
*

.350
**

.345
**

.203
*

.285
**

.186
* 0.096 .198

*
.249

**
.219

*
.497

**

Sig. (2-

tailed)

0.002 0.001 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.003 0.386 0.266 0.066 0.037 0.003 0.041 0.000 0.000 0.021 0.001 0.034 0.278 0.024 0.004 0.012 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.407
**

.459
**

.357
**

.419
**

.465
**

.483
** 1 .603

**
.520

**
.300

**
.306

**
.392

**
.408

**
.347

**
.366

**
.314

**
.280

**
.285

**
.446

**
.282

**
.282

**
.306

**
.356

**
.457

**
.315

** 0.139 .395
**

.290
**

.273
**

.595
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.001 0.000 0.001 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.116 0.000 0.001 0.002 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.408
**

.467
**

.488
**

.493
**

.421
**

.364
**

.603
** 1 .775

**
.428

**
.344

**
.531

**
.562

**
.401

**
.427

**
.417

**
.469

**
.404

**
.547

**
.473

**
.381

**
.453

**
.441

**
.487

**
.359

**
.280

**
.527

**
.503

**
.478

**
.724

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

X1
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X4

X5

X6

X7

X8
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X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 TotalX

Pearson 

Correlati

on

.392
**

.455
**

.476
**

.427
**

.423
**

.371
**

.520
**

.775
** 1 .433

**
.361

**
.460

**
.469

**
.364

**
.418

**
.405

**
.446

**
.379

**
.565

**
.469

**
.336

**
.406

**
.478

**
.567

**
.422

**
.258

**
.501

**
.485

**
.457

**
.699

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.252
**

.320
**

.281
**

.313
**

.319
**

.412
**

.300
**

.428
**

.433
** 1 .349

**
.378

**
.417

**
.280

** 0.116 .210
*

.199
*

.206
*

.242
**

.272
**

.367
**

.370
**

.254
**

.262
**

.268
**

.328
**

.222
*

.179
*

.215
*

.503
**

Sig. (2-

tailed)

0.004 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.188 0.017 0.023 0.019 0.006 0.002 0.000 0.000 0.004 0.003 0.002 0.000 0.011 0.042 0.014 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.231
**

.387
**

.286
**

.425
**

.458
**

.281
**

.306
**

.344
**

.361
**

.349
** 1 .618

**
.529

**
.365

**
.338

**
.327

**
.408

**
.381

**
.403

**
.467

**
.370

**
.429

**
.475

**
.453

**
.247

**
.457

**
.341

**
.351

**
.351

**
.635

**

Sig. (2-

tailed)

0.008 0.000 0.001 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.005 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.296
**

.472
**

.410
**

.701
**

.582
**

.438
**

.392
**

.531
**

.460
**

.378
**

.618
** 1 .795

**
.564

**
.394

**
.468

**
.498

**
.520

**
.508

**
.511

**
.362

**
.348

**
.561

**
.464

**
.255

**
.354

**
.396

**
.415

**
.356

**
.754

**

Sig. (2-

tailed)

0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.433
**

.453
**

.362
**

.597
**

.586
**

.414
**

.408
**

.562
**

.469
**

.417
**

.529
**

.795
** 1 .669

**
.412

**
.456

**
.547

**
.516

**
.497

**
.477

**
.351

**
.328

**
.384

**
.322

**
.324

**
.454

**
.425

**
.465

**
.462

**
.756

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.418
**

.364
**

.311
**

.471
**

.419
**

.259
**

.347
**

.401
**

.364
**

.280
**

.365
**

.564
**

.669
** 1 .506

**
.552

**
.458

**
.576

**
.465

**
.511

**
.207

*
.248

**
.377

**
.461

**
.476

**
.304

**
.467

**
.537

**
.499

**
.674

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.003 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.018 0.004 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.303
**

.362
**

.296
**

.267
**

.230
** 0.077 .366

**
.427

**
.418

** 0.116 .338
**

.394
**

.412
**

.506
** 1 .805

**
.708

**
.699

**
.649

**
.643

**
.251

**
.269

**
.452

**
.523

**
.521

**
.334

**
.632

**
.598

**
.573

**
.664

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.001 0.002 0.008 0.386 0.000 0.000 0.000 0.188 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.004 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.303
**

.277
**

.267
**

.379
**

.284
** 0.098 .314

**
.417

**
.405

**
.210

*
.327

**
.468

**
.456

**
.552

**
.805

** 1 .761
**

.769
**

.638
**

.697
**

.274
**

.320
**

.543
**

.515
**

.498
**

.356
**

.591
**

.622
**

.581
**

.699
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.001 0.002 0.000 0.001 0.266 0.000 0.000 0.000 0.017 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

X9

X1

0

X1

1

X1
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3

X1

4

Correlations
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5
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X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 TotalX

Pearson 

Correlati

on

.359
**

.429
**

.331
**

.459
**

.363
** 0.162 .280

**
.469

**
.446

**
.199

*
.408

**
.498

**
.547

**
.458

**
.708

**
.761

** 1 .733
**

.740
**

.711
**

.342
**

.362
**

.520
**

.519
**

.492
**

.359
**

.609
**

.618
**

.592
**

.741
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.066 0.001 0.000 0.000 0.023 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.383
**

.450
**

.289
**

.503
**

.421
**

.183
*

.285
**

.404
**

.379
**

.206
*

.381
**

.520
**

.516
**

.576
**

.699
**

.769
**

.733
** 1 .703

**
.703

**
.405

**
.400

**
.477

**
.550

**
.476

**
.368

**
.563

**
.647

**
.596

**
.750

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.037 0.001 0.000 0.000 0.019 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.396
**

.536
**

.374
**

.478
**

.401
**

.262
**

.446
**

.547
**

.565
**

.242
**

.403
**

.508
**

.497
**

.465
**

.649
**

.638
**

.740
**

.703
** 1 .790

**
.389

**
.451

**
.563

**
.616

**
.491

**
.290

**
.579

**
.553

**
.525

**
.775

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.003 0.000 0.000 0.000 0.006 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.292
**

.425
**

.336
**

.411
**

.311
**

.179
*

.282
**

.473
**

.469
**

.272
**

.467
**

.511
**

.477
**

.511
**

.643
**

.697
**

.711
**

.703
**

.790
** 1 .409

**
.451

**
.599

**
.632

**
.557

**
.397

**
.631

**
.598

**
.602

**
.761

**

Sig. (2-

tailed)

0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.041 0.001 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.173
*

.293
** 0.133 .262

**
.363

**
.350

**
.282

**
.381

**
.336

**
.367

**
.370

**
.362

**
.351

**
.207

*
.251

**
.274

**
.342

**
.405

**
.389

**
.409

** 1 .770
**

.418
**

.438
**

.234
**

.335
**

.254
**

.236
**

.269
**

.552
**

Sig. (2-

tailed)

0.049 0.001 0.130 0.003 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.018 0.004 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.007 0.000 0.004 0.007 0.002 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.249
**

.338
**

.227
**

.316
**

.377
**

.345
**

.306
**

.453
**

.406
**

.370
**

.429
**

.348
**

.328
**

.248
**

.269
**

.320
**

.362
**

.400
**

.451
**

.451
**

.770
** 1 .436

**
.500

**
.230

**
.364

**
.325

**
.296

**
.296

**
.598

**

Sig. (2-

tailed)

0.004 0.000 0.009 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.004 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.008 0.000 0.000 0.001 0.001 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.189
*

.444
**

.347
**

.434
**

.286
**

.203
*

.356
**

.441
**

.478
**

.254
**

.475
**

.561
**

.384
**

.377
**

.452
**

.543
**

.520
**

.477
**

.563
**

.599
**

.418
**

.436
** 1 .754

**
.465

**
.360

**
.459

**
.398

**
.456

**
.681

**

Sig. (2-

tailed)

0.031 0.000 0.000 0.000 0.001 0.021 0.000 0.000 0.000 0.004 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.287
**

.545
**

.409
**

.433
**

.367
**

.285
**

.457
**

.487
**

.567
**

.262
**

.453
**

.464
**

.322
**

.461
**

.523
**

.515
**

.519
**

.550
**

.616
**

.632
**

.438
**

.500
**

.754
** 1 .529

**
.341

**
.569

**
.518

**
.494

**
.736

**

Sig. (2-

tailed)

0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

X1

7

X1

8

X1

9

X2

1

X2

2

X2

3

X2

4

Correlations

X2

0

L
am

p
iran

 2
 

1
1
1
 

H
asil U

ji V
alid

itas T
in

g
k

at 

K
ep

u
asan

 d
en

g
an

 P
ro

g
ram

 

S
P

S
S

2
5
 

 



 

 

 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 TotalX

Pearson 

Correlati

on

.268
**

.272
** 0.121 .238

**
.211

*
.186

*
.315

**
.359

**
.422

**
.268

**
.247

**
.255

**
.324

**
.476

**
.521

**
.498

**
.492

**
.476

**
.491

**
.557

**
.234

**
.230

**
.465

**
.529

** 1 .428
**

.641
**

.614
**

.740
**

.606
**

Sig. (2-

tailed)

0.002 0.002 0.170 0.006 0.016 0.034 0.000 0.000 0.000 0.002 0.005 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.007 0.008 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.186
*

.251
** 0.131 .203

*
.286

** 0.096 0.139 .280
**

.258
**

.328
**

.457
**

.354
**

.454
**

.304
**

.334
**

.356
**

.359
**

.368
**

.290
**

.397
**

.335
**

.364
**

.360
**

.341
**

.428
** 1 .548

**
.522

**
.558

**
.545

**

Sig. (2-

tailed)

0.035 0.004 0.138 0.020 0.001 0.278 0.116 0.001 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.343
**

.406
**

.318
**

.306
**

.275
**

.198
*

.395
**

.527
**

.501
**

.222
*

.341
**

.396
**

.425
**

.467
**

.632
**

.591
**

.609
**

.563
**

.579
**

.631
**

.254
**

.325
**

.459
**

.569
**

.641
**

.548
** 1 .783

**
.746

**
.714

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.024 0.000 0.000 0.000 0.011 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.004 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.350
**

.334
**

.317
**

.336
**

.296
**

.249
**

.290
**

.503
**

.485
**

.179
*

.351
**

.415
**

.465
**

.537
**

.598
**

.622
**

.618
**

.647
**

.553
**

.598
**

.236
**

.296
**

.398
**

.518
**

.614
**

.522
**

.783
** 1 .866

**
.712

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.004 0.001 0.000 0.000 0.042 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.007 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.337
**

.288
**

.289
**

.300
**

.269
**

.219
*

.273
**

.478
**

.457
**

.215
*

.351
**

.356
**

.462
**

.499
**

.573
**

.581
**

.592
**

.596
**

.525
**

.602
**

.269
**

.296
**

.456
**

.494
**

.740
**

.558
**

.746
**

.866
** 1 .698

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.001 0.001 0.001 0.002 0.012 0.002 0.000 0.000 0.014 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.535
**

.639
**

.516
**

.685
**

.650
**

.497
**

.595
**

.724
**

.699
**

.503
**

.635
**

.754
**

.756
**

.674
**

.664
**

.699
**

.741
**

.750
**

.775
**

.761
**

.552
**

.598
**

.681
**

.736
**

.606
**

.545
**

.714
**

.712
**

.698
** 1

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

X2

9

To

tal

X

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

X2

5

X2

6

Correlations

X2

7

X2

8
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 TotalY

Pearson 

Correlati

on

1 .412
**

.373
**

.357
**

.256
** 0.160 .362

**
.389

**
.382

**
.244

**
.285

**
.261

**
.187

*
.213

*
.258

**
.297

**
.303

**
.228

**
.360

**
.224

*
.239

**
.253

**
.360

**
.320

**
.303

**
.315

**
.322

**
.338

**
.363

**
.452

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.003 0.068 0.000 0.000 0.000 0.005 0.001 0.003 0.034 0.015 0.003 0.001 0.000 0.009 0.000 0.010 0.006 0.004 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.412
** 1 .903

**
.594

**
.585

**
.453

**
.624

**
.811

**
.751

**
.433

**
.506

**
.557

**
.611

**
.691

**
.420

**
.471

**
.434

**
.345

**
.535

**
.364

**
.322

**
.259

**
.486

**
.494

**
.503

**
.452

**
.483

**
.457

**
.567

**
.713

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.373
**

.903
** 1 .628

**
.593

**
.452

**
.638

**
.784

**
.749

**
.464

**
.496

**
.594

**
.561

**
.695

**
.472

**
.496

**
.423

**
.360

**
.502

**
.440

**
.348

**
.299

**
.513

**
.554

**
.461

**
.447

**
.432

**
.409

**
.533

**
.719

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.357
**

.594
**

.628
** 1 .801

**
.536

**
.608

**
.790

**
.788

**
.548

**
.547

**
.622

**
.547

**
.593

**
.481

**
.516

**
.596

**
.455

**
.584

**
.446

**
.413

**
.285

**
.499

**
.451

**
.448

**
.440

**
.548

**
.544

**
.556

**
.757

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.256
**

.585
**

.593
**

.801
** 1 .577

**
.595

**
.745

**
.696

**
.601

**
.533

**
.652

**
.599

**
.613

**
.483

**
.522

**
.535

**
.433

**
.553

**
.425

**
.526

**
.374

**
.440

**
.457

**
.536

**
.526

**
.540

**
.511

**
.542

**
.765

**

Sig. (2-

tailed)

0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

0.160 .453
**

.452
**

.536
**

.577
** 1 .464

**
.531

**
.497

**
.654

**
.362

**
.404

**
.421

**
.387

**
.283

**
.324

**
.406

**
.269

**
.410

**
.300

**
.292

**
.277

**
.367

**
.342

**
.349

**
.335

**
.367

**
.368

**
.380

**
.566

**

Sig. (2-

tailed)

0.068 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.002 0.000 0.001 0.001 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.362
**

.624
**

.638
**

.608
**

.595
**

.464
** 1 .678

**
.626

**
.488

**
.584

**
.661

**
.514

**
.531

**
.386

**
.435

**
.450

**
.359

**
.569

**
.389

**
.409

**
.396

**
.419

**
.396

**
.466

**
.426

**
.466

**
.440

**
.451

**
.701

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.389
**

.811
**

.784
**

.790
**

.745
**

.531
**

.678
** 1 .932

**
.549

**
.580

**
.654

**
.691

**
.713

**
.485

**
.489

**
.558

**
.434

**
.627

**
.426

**
.387

**
.311

**
.527

**
.558

**
.580

**
.516

**
.571

**
.511

**
.613

**
.807

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Correlations

Y1

Y2

Y3

Y4

Y5

Y6

Y7

Y8
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 TotalY

Pearson 

Correlati

on

.382
**

.751
**

.749
**

.788
**

.696
**

.497
**

.626
**

.932
** 1 .486

**
.523

**
.604

**
.636

**
.694

**
.468

**
.494

**
.543

**
.441

**
.618

**
.405

**
.332

**
.270

**
.508

**
.544

**
.496

**
.472

**
.544

**
.514

**
.565

**
.763

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.244
**

.433
**

.464
**

.548
**

.601
**

.654
**

.488
**

.549
**

.486
** 1 .462

**
.585

**
.508

**
.384

**
.258

**
.266

**
.401

**
.217

*
.364

**
.229

**
.282

**
.340

**
.387

**
.355

**
.290

**
.266

**
.351

**
.294

**
.324

**
.577

**

Sig. (2-

tailed)

0.005 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.003 0.002 0.000 0.013 0.000 0.009 0.001 0.000 0.000 0.000 0.001 0.002 0.000 0.001 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.285
**

.506
**

.496
**

.547
**

.533
**

.362
**

.584
**

.580
**

.523
**

.462
** 1 .679

**
.544

**
.531

**
.365

**
.363

**
.412

**
.292

**
.448

**
.375

**
.331

**
.264

**
.446

**
.454

**
.355

**
.474

**
.431

**
.443

**
.466

**
.646

**

Sig. (2-

tailed)

0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.261
**

.557
**

.594
**

.622
**

.652
**

.404
**

.661
**

.654
**

.604
**

.585
**

.679
** 1 .839

**
.668

**
.404

**
.459

**
.501

**
.389

**
.545

**
.419

**
.492

**
.444

**
.542

**
.492

**
.471

**
.481

**
.544

**
.493

**
.480

**
.756

**

Sig. (2-

tailed)

0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.187
*

.611
**

.561
**

.547
**

.599
**

.421
**

.514
**

.691
**

.636
**

.508
**

.544
**

.839
** 1 .734

**
.398

**
.429

**
.480

**
.405

**
.546

**
.359

**
.498

**
.430

**
.540

**
.470

**
.461

**
.499

**
.607

**
.528

**
.537

**
.732

**

Sig. (2-

tailed)

0.034 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.213
*

.691
**

.695
**

.593
**

.613
**

.387
**

.531
**

.713
**

.694
**

.384
**

.531
**

.668
**

.734
** 1 .536

**
.574

**
.553

**
.458

**
.596

**
.498

**
.466

**
.376

**
.556

**
.582

**
.556

**
.541

**
.579

**
.548

**
.617

**
.764

**

Sig. (2-

tailed)

0.015 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.258
**

.420
**

.472
**

.481
**

.483
**

.283
**

.386
**

.485
**

.468
**

.258
**

.365
**

.404
**

.398
**

.536
** 1 .941

**
.708

**
.857

**
.699

**
.822

**
.458

**
.390

**
.461

**
.477

**
.556

**
.584

**
.657

**
.644

**
.693

**
.735

**

Sig. (2-

tailed)

0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.297
**

.471
**

.496
**

.516
**

.522
**

.324
**

.435
**

.489
**

.494
**

.266
**

.363
**

.459
**

.429
**

.574
**

.941
** 1 .723

**
.828

**
.736

**
.792

**
.478

**
.403

**
.520

**
.516

**
.624

**
.633

**
.709

**
.720

**
.725

**
.774

**

Sig. (2-

tailed)

0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Correlations

Y1

4

Y1

5

Y1

6

Y9

Y1

0

Y1

1

Y1

2

Y1
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 TotalY

Pearson 

Correlati

on

.303
**

.434
**

.423
**

.596
**

.535
**

.406
**

.450
**

.558
**

.543
**

.401
**

.412
**

.501
**

.480
**

.553
**

.708
**

.723
** 1 .801

**
.871

**
.721

**
.538

**
.499

**
.628

**
.618

**
.622

**
.625

**
.739

**
.724

**
.731

**
.809

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.228
**

.345
**

.360
**

.455
**

.433
**

.269
**

.359
**

.434
**

.441
**

.217
*

.292
**

.389
**

.405
**

.458
**

.857
**

.828
**

.801
** 1 .835

**
.886

**
.493

**
.442

**
.597

**
.589

**
.592

**
.613

**
.745

**
.705

**
.709

**
.744

**

Sig. (2-

tailed)

0.009 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.013 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.360
**

.535
**

.502
**

.584
**

.553
**

.410
**

.569
**

.627
**

.618
**

.364
**

.448
**

.545
**

.546
**

.596
**

.699
**

.736
**

.871
**

.835
** 1 .799

**
.547

**
.489

**
.668

**
.660

**
.712

**
.642

**
.805

**
.810

**
.790

**
.861

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.224
*

.364
**

.440
**

.446
**

.425
**

.300
**

.389
**

.426
**

.405
**

.229
**

.375
**

.419
**

.359
**

.498
**

.822
**

.792
**

.721
**

.886
**

.799
** 1 .484

**
.460

**
.668

**
.679

**
.668

**
.582

**
.684

**
.714

**
.717

**
.754

**

Sig. (2-

tailed)

0.010 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.009 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.239
**

.322
**

.348
**

.413
**

.526
**

.292
**

.409
**

.387
**

.332
**

.282
**

.331
**

.492
**

.498
**

.466
**

.458
**

.478
**

.538
**

.493
**

.547
**

.484
** 1 .665

**
.482

**
.489

**
.483

**
.495

**
.559

**
.562

**
.580

**
.665

**

Sig. (2-

tailed)

0.006 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.253
**

.259
**

.299
**

.285
**

.374
**

.277
**

.396
**

.311
**

.270
**

.340
**

.264
**

.444
**

.430
**

.376
**

.390
**

.403
**

.499
**

.442
**

.489
**

.460
**

.665
** 1 .571

**
.521

**
.373

**
.399

**
.471

**
.446

**
.481

**
.603

**

Sig. (2-

tailed)

0.004 0.003 0.001 0.001 0.000 0.001 0.000 0.000 0.002 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.360
**

.486
**

.513
**

.499
**

.440
**

.367
**

.419
**

.527
**

.508
**

.387
**

.446
**

.542
**

.540
**

.556
**

.461
**

.520
**

.628
**

.597
**

.668
**

.668
**

.482
**

.571
** 1 .877

**
.604

**
.613

**
.714

**
.675

**
.706

**
.775

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.320
**

.494
**

.554
**

.451
**

.457
**

.342
**

.396
**

.558
**

.544
**

.355
**

.454
**

.492
**

.470
**

.582
**

.477
**

.516
**

.618
**

.589
**

.660
**

.679
**

.489
**

.521
**

.877
** 1 .648

**
.585

**
.633

**
.647

**
.678

**
.758

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Y1

8

Y1

9

Y2

0

Y2

1

Y2

2

Y2

3

Correlations

Y2

4

Y1

7
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 TotalY

Pearson 

Correlati

on

.303
**

.503
**

.461
**

.448
**

.536
**

.349
**

.466
**

.580
**

.496
**

.290
**

.355
**

.471
**

.461
**

.556
**

.556
**

.624
**

.622
**

.592
**

.712
**

.668
**

.483
**

.373
**

.604
**

.648
** 1 .676

**
.810

**
.714

**
.722

**
.751

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.315
**

.452
**

.447
**

.440
**

.526
**

.335
**

.426
**

.516
**

.472
**

.266
**

.474
**

.481
**

.499
**

.541
**

.584
**

.633
**

.625
**

.613
**

.642
**

.582
**

.495
**

.399
**

.613
**

.585
**

.676
** 1 .739

**
.699

**
.749

**
.745

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.322
**

.483
**

.432
**

.548
**

.540
**

.367
**

.466
**

.571
**

.544
**

.351
**

.431
**

.544
**

.607
**

.579
**

.657
**

.709
**

.739
**

.745
**

.805
**

.684
**

.559
**

.471
**

.714
**

.633
**

.810
**

.739
** 1 .835

**
.814

**
.832

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.338
**

.457
**

.409
**

.544
**

.511
**

.368
**

.440
**

.511
**

.514
**

.294
**

.443
**

.493
**

.528
**

.548
**

.644
**

.720
**

.724
**

.705
**

.810
**

.714
**

.562
**

.446
**

.675
**

.647
**

.714
**

.699
**

.835
** 1 .923

**
.810

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.363
**

.567
**

.533
**

.556
**

.542
**

.380
**

.451
**

.613
**

.565
**

.324
**

.466
**

.480
**

.537
**

.617
**

.693
**

.725
**

.731
**

.709
**

.790
**

.717
**

.580
**

.481
**

.706
**

.678
**

.722
**

.749
**

.814
**

.923
** 1 .845

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Pearson 

Correlati

on

.452
**

.713
**

.719
**

.757
**

.765
**

.566
**

.701
**

.807
**

.763
**

.577
**

.646
**

.756
**

.732
**

.764
**

.735
**

.774
**

.809
**

.744
**

.861
**

.754
**

.665
**

.603
**

.775
**

.758
**

.751
**

.745
**

.832
**

.810
**

.845
** 1

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

To

tal

Y

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

Y2

6

Y2

7

Y2

8

Y2

9

Y2
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Tabel r Product Moment 

 

Tabel r Product Moment         

Pada Sig.0,1 (Two Tail)         

            

N r N r N r N r N r 

1 0.9877  41 0.2542  81 0.1818  121 0.1490  161 0.1293  

2 0.9000  42 0.2512  82 0.1807  122 0.1484  162 0.1289  

3 0.8054  43 0.2483  83 0.1796  123 0.1478  163 0.1285  

4 0.7293  44 0.2455  84 0.1786  124 0.1472  164 0.1281  

5 0.6694  45 0.2429  85 0.1775  125 0.1466  165 0.1277  

6 0.6215  46 0.2403  86 0.1765  126 0.1460  166 0.1273  

7 0.5822  47 0.2377  87 0.1755  127 0.1455  167 0.1270  

8 0.5494  48 0.2353  88 0.1745  128 0.1449  168 0.1266  

9 0.5214  49 0.2329  89 0.1735  129 0.1443  169 0.1262  

10 0.4973  50 0.2306  90 0.1726  130 0.1438  170 0.1258  

11 0.4762  51 0.2284  91 0.1716  131 0.1432  171 0.1255  

12 0.4575  52 0.2262  92 0.1707  132 0.1427  172 0.1251  

13 0.4409  53 0.2241  93 0.1698  133 0.1422  173 0.1247  

14 0.4259  54 0.2221  94 0.1689  134 0.1416  174 0.1244  

15 0.4124  55 0.2201  95 0.1680  135 0.1411  175 0.1240  

16 0.4000  56 0.2181  96 0.1671  136 0.1406  176 0.1237  

17 0.3887  57 0.2162  97 0.1663  137 0.1401  177 0.1233  

18 0.3783  58 0.2144  98 0.1654  138 0.1396  178 0.1230  

19 0.3687  59 0.2126  99 0.1646  139 0.1391  179 0.1226  

20 0.3598  60 0.2108  100 0.1638  140 0.1386  180 0.1223  

21 0.3515  61 0.2091  101 0.1630  141 0.1381  181 0.1220  

22 0.3438  62 0.2075  102 0.1622  142 0.1376  182 0.1216  

23 0.3365  63 0.2058  103 0.1614  143 0.1371  183 0.1213  

24 0.3297  64 0.2042  104 0.1606  144 0.1367  184 0.1210  

25 0.3233  65 0.2027  105 0.1599  145 0.1362  185 0.1207  

26 0.3172  66 0.2012  106 0.1591  146 0.1357  186 0.1203  

27 0.3115  67 0.1997  107 0.1584  147 0.1353  187 0.1200  

28 0.3061  68 0.1982  108 0.1576  148 0.1348  188 0.1197  

29 0.3009  69 0.1968  109 0.1569  149 0.1344  189 0.1194  

30 0.2960  70 0.1954  110 0.1562  150 0.1339  190 0.1191  

31 0.2913  71 0.1940  111 0.1555  151 0.1335  191 0.1188  

32 0.2869  72 0.1927  112 0.1548  152 0.1330  192 0.1184  

33 0.2826  73 0.1914  113 0.1541  153 0.1326  193 0.1181  

34 0.2785  74 0.1901  114 0.1535  154 0.1322  194 0.1178  

35 0.2746  75 0.1888  115 0.1528  155 0.1318  195 0.1175  

36 0.2709  76 0.1876  116 0.1522  156 0.1313  196 0.1172  

37 0.2673  77 0.1864  117 0.1515  157 0.1309  197 0.1169  

38 0.2638  78 0.1852  118 0.1509  158 0.1305  198 0.1166  

39 0.2605  79 0.1841  119 0.1502  159 0.1301  199 0.1164  

40 0.2573  80 0.1829  120 0.1496  160 0.1297  200 0.1161  
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Hasil Uji Reliabilitas 

Tingkat Kepuasan 

Penumpang dengan 

Program SPPS 25 

 

A. Hasil Uji Reliabilitas Tingkat Kepuasan Penumpang 

 

 

B. Hasil Uji Reliabilitas Tingkat Kepentingan Penumpang 

 

N %

Valid 130 100.0

Excluded
a 0 0.0

Total 130 100.0

Cases

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure.

Case Processing Summary

Cronbach'

s Alpha

Cronbach'

s Alpha 

Based on 

Standardiz

ed Items N of Items

0.950 0.954 29

Reliability Statistics

N %

Valid 130 100.0

Excluded
a 0 0.0

Total 130 100.0

Case Processing Summary

Cases

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure.

Cronbach'

s Alpha

Cronbach'

s Alpha 

Based on 

Standardiz

ed Items N of Items

0.964 0.969 29

Reliability Statistics
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