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Intisari 

 

 

Persaingan bisnis yang ketat menuntut rumah sakit meningkatkan pelayanannya. 

Pelayanan yang baik diharapkan memberikan kepuasan kepada pasien. Kepuasan 

pasien di masa depan tergantung pada perasaan pasien pada apakah mereka 

merasa telah diperlakukan dengan adil atau tidak. Kepuasan pasca penanganan 

dapat ditentukan oleh tiga dimensi keadilan yang dirasakan pelanggan, yaitu 

keadilan prosedural, keadilan interaksional, dan keadilan distributif. 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah keadilan distributif 

mempengaruhi kepuasan pasien rawat inap, untuk mengetahui apakah keadilan 

prosedural mempengaruhi kepuasan pasien rawat inap, untuk mengetahui apakah 

keadilan interaksional mempengaruhi kepuasan pasien rawat inap serta untuk 

mengetahui apakah urgensi memoderasi hubungan persepsi keadilan (disributif, 

prosedural, interaksional) dan kepuasan pasien rawat inap. Sampel penelitian ini 

sebanyak 200 orang yang pernah menjadi pasien rawat inap di beberapa rumah 

sakit di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Persepsi Keadilan Distributif , Persepsi 

Keadilan Prosedural dan Persepsi Keadilan Interaksional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan pasien. 2) bahwa moderasi dari Urgensi (Z) 

memperkuat pengaruh dari Persepsi Keadilan Distributif terhadap Y namun tidak 

signifikan. 3) bahwa moderasi dari Urgensi (Z) memperkuat pengaruh dari 

Persepsi Keadilan Prosedural terhadap Y, namun tidak signifikan. 4) bahwa 

moderasi dari Urgensi (Z) memperkuat pengaruh dari Persepsi Keadilan 

Interaksional terhadap Y secara signifikan. 

 

Kata kunci: Kepuasan, Persepsi Keadilan Distributif, Persepsi Keadilan 

Prosedural, Persepsi Keadilan Interaksional 

 

 

  


