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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

“...and istead of saying all of your good byes, let them know 

you realize that life goes fast, it’s hard to make the good 

things last.. you realize that sun doesn’t go down, it’s just 

an illusion caused by the world  

spinning round.” 

 

(The Flaming Lips – Do You Realize ?) 
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Abstrak 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi merek, citra 

merek terhadap loyalitas merek, dan menguji kepercayaan merek sebagai variabel 

pemediasi hubungan kausal antara komunikasi merek dan citra merek terhadap 

loyalitas merek. Data yang digunakan merupakan data primer yang diperoleh dengan 

cara menyebar kuisioner online kepada mahasiswa Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta. Untuk mendukung penelitian, data sekunder dari buku dan jurnal-jurnal 

yang memuat tentang teori hasil-hasil riset serupa terdahulu juga digunakan dalam 

penelitian ini. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

regresi linier sederhana dan analisis jalur.  

 Berdasarkan hasil analisis regresi linier sederhana, komunikasi merek 

berpengaruh signifikan terhadap citra merek dan kepercayaan merek. Citra merek 

berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan merek, dan kepercayaan merek 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek. Berdasarkan hasil analisis jalur, 

kepercayaan merek berperan sebagai pemediasi hubungan kausal komunikasi merek 

dan citra merek terhadap loyalitas merek. 

Kata kunci: komunikasi merek, citra merek, kepercayaan merek, loyalitas merek. 


