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INTISART

Human error yang dilakukan oleh operator dapat
menyebabkan munculnya permasalahan atau bahaya dalam
pelaksanaan proses produksi dan hal tersebut tentu saja
akan menghambat jalannya proses produksi yang sedang
berlangsung tersebut. Oleh karena itu penanganan yang
tepat sangat diperlukan untuk mengatasi dan
mengendalikan permasalahan atau bahaya vyang terjadi
tersebut agar proses produksi dapat berjalan dengan
normal kembali.

Penelitian tugas akhir ini dilakukan dengan
melakukan analisis human error probability (HEP) pada
operator departemen mixer di PT. Sari Husada. Analisis
human error probability ini dilakukan dengan
menggunakan Success Likelihood Index  Methodology
(SLIM) . Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini
adalah untuk menentukan aktivitas-aktivitas yang harus
dilakukan operator dalam menangani terjadinya kasus
kebocoran plate cooler dan kesalahan pencampuran
material serta untuk menentukan human error probability
dari aktivitas yang dilakukan oleh operator departemen
mixer.

Dari hasil analisis menunjukkan bahwa performansi
kerja operator departemen mixer sudah relatif baik
dalam melaksanakan aktivitasnya, hal tersebut terbukti
dari nilai HEP yang sangat rendah untuk semua aktivitas
kerja vyang dilakukan oleh operator. Pada kasus
kebocoran plate cooler, nilai HEP terendah terdapat
pada aktivitas deteksi indikator, yaitu sebesar 6,501
x 107'*? dan nilai HEP tertinggi terdapat pada aktivitas
melakukan perbaikan mesin, yaitu sebesar 1,271 x 107,
Untuk kasus kesalahan pencampuran material, nilai HEP
terendah terdapat pada aktivitas mengirim sampel lagi
ke bagian QC, vyaitu sebesar 3,048 x 10717 dan nilai HEP
tertinggi terdapat pada aktivitas menambahkan material
yang kurang, yaitu sebesar 4,508 x 107105,
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