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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka kesimpulan yang 

didapatkan adalah sebagai berikut: 

a. Nilai rata-rata hasil audit sebelum implementasi 6S adalah 1,8, dengan rincian 

pilar set in order dengan nilai 1,25, pilar standardize dengan nilai 1,34, pilar 

sustain  dengan nilai 1,5, pilar sort  dengan nilai 1,75, pilar shine dengan nilai 

2, dan pilar safety dengan nilai 3. Berdasarkan audit ini maka dilakukan 

perbaikan 6S di semua pilar kecuali safety. 

b. Berdasarkan hasil pengamatan dan audit, Bloem Bakery belum menerapkan 

konsep 6S dengan baik. Seluruh pilar yang ada memiliki nilai di bawah batas 

penerimaan kecuali pilar safety.  

c. Nilai rata-rata hasil audit setelah implementasi 6S adalah 3,1, dengan rincian 

pilar set in order dengan nilai 3, pilar standardize dengan nilai 3, pilar sustain  

dengan nilai 3, pilar sort  dengan nilai 3,1, pilar shine dengan nilai 3,25, dan 

pilar safety dengan nilai 3. Berdasarkan audit ini maka dapat disimpulkan bahwa 

penerapan 6S di Bloem Bakery sudah baik. 

d. Rata-rata waktu proses pembuatan roti gulung abon turun dari 14150,77 detik 

menjadi 13637,27 detik (turun 3,63%). 

6.2. Saran 

Peneliti memberikan saran agar Bloem Bakery untuk melakukan audit secara rutin 

untuk menjaga budaya kerja 6S yang telah diterapkan. Tujuannya adalah untuk 

dapat langsung memperbaiki apabila ditemukan adanya kegiatan yang berada di 

bawah batas penerimaan. Peneliti juga memberi saran penelitian selanjutnya 

untuk dilakukan penelitian mengenai strategi pemasaran dan sistem persediaan di 

Bloem Bakery. 
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Lampiran 1 

6S AUDIT CHECKLIST 

SEBELUM IMPLEMENTASI 

6S AUDIT CHECKLIST 

                    

AREA: PRODUKSI ROTI GULUNG ABON DATE: 2-3 FEB 2018 

           

  SORT 

SET IN 

ORDER SHINE STANDARDIZE SUSTAIN SAFETY TOTAL 

Total 

Score 7 5 12 4 3 18 49 

# of 

Questions 4 4 6 3 2 6 25 

Average 

Score 1,8 1,3 2,0 1,3 1,5 3 1,8 

           

 SCORING GUIDELINES 

0 1 2 3 3,5 (4) 4.5  (5) 

ZERO EFFORT SLIGHT EFFORT MODERATE 

EFFORT 

MINIMUM 

ACCEPTABLE LEVEL 

ABOVE AVERAGE RESULTS (3 

AUDITS) 

OUTSTANDING 

RESULTS (6 

AUDITS) 
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Lampiran 1. Lanjutan 
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Lampiran 1. Lanjutan 
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Lampiran 1. Lanjutan 
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Lampiran 2 

6S AUDIT CHECKLIST 

SETELAH IMPLEMENTASI 

6S AUDIT CHECKLIST 

                    

AREA: PRODUKSI ROTI GULUNG ABON DATE: 2-3 FEB 2018 

           

  SORT 

SET IN 

ORDER SHINE STANDARDIZE SUSTAIN SAFETY TOTAL 

Total 

Score 12 12 22 21 12,5 18 97,5 

# of 

Questions 4 4 6 7 4 6 31 

Average 

Score 3,0 3,0 3,7 3,0 3,1 3 3,1 

           

 SCORING GUIDELINES 

0 1 2 3 3,5 (4) 4.5  (5) 

ZERO EFFORT SLIGHT EFFORT MODERATE 

EFFORT 

MINIMUM 

ACCEPTABLE LEVEL 

ABOVE AVERAGE RESULTS (3 

AUDITS) 

OUTSTANDING 

RESULTS (6 

AUDITS) 
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Lampiran 2. Lanjutan 
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Lampiran 2. Lanjutan 
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Lampiran 2. Lanjutan 
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Lampiran 3 

Peta Proses Operasi Roti Gulung Abon 

PETA PROSES OPERASI 
ROTI GULUNG ABON

Nama Produk : Roti Gulung Abon

Nomor Peta : 1

Nomor Gambar : 1

Dipetakan Oleh : Surya Wijaya

Tanggal Dipetakan : 6 Juni 2018

 Usulan Sekarang

Adonan Roti 
Gulung Abon

O-1

Mencampurkan bahan sesuai 
resep

O-2

O-3

O-6

O-7

1500 detik

5400 detik

RINGKASAN

JUMLAH WAKTU (Detik)

Penyimpanan

Operasi

8

1

Total 9

14092

14092

Timbangan, alat kocok

Mesin mixer

Timbangan, pemotong adonan

Mengaduk adonan hingga kalis

Menimbang adonan

O-4

Penggiling, nampan besar

Membentuk adonan
roti gulung abon

O-5

Mesin improven

Pengembangan roti

O-8

Pengoles, pisau potong

Pemotongan roti

Kacang wijen, mayonaisse, 
abon

Mesin oven

Pemanggangan roti
1500 detik

600 detik

Pendinginan roti

Mayonaisse, abon

1728 detik

559 detik

1771 detik

1034 detik
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Lampiran 3. Lanjutan 

PETA PROSES OPERASI 
ROTI GULUNG ABON

Nama Produk : Roti Gulung Abon

Nomor Peta : 1

Nomor Gambar : 1

Dipetakan Oleh : Surya Wijaya

Tanggal Dipetakan : 6 Juni 2018

 Usulan Sekarang

Adonan Roti 
Gulung Abon

O-1

Mencampurkan bahan sesuai 
resep

O-2

O-3

O-6

O-7

1500 detik

5400 detik

RINGKASAN

JUMLAH WAKTU (Detik)

Penyimpanan

Operasi

8

1

Total 9

13587

13587

Timbangan

Mesin mixer

Timbangan, pemotong adonan

Mengaduk adonan hingga kalis

Menimbang adonan

O-4

Penggiling, nampan besar

Membentuk adonan
roti gulung abon

O-5

Mesin improven

Pengembangan roti

O-8

Pengoles, pisau potong

Pemotongan roti

Kacang wijen, mayonaisse, 
abon

Mesin oven

Pemanggangan roti
1500 detik

600 detik

Pendinginan roti

Mayonaisse, abon

1545 detik

322 detik

1378 detik

653 detik
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Lampiran 4 

Layout Bloem Bakery 
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Lampiran 5 

REKAPITULASI KUESIONER SURVEY KEPUASAN PELANGGAN 

TERHADAP ROTI GULUNG ABON DI BLOEM BAKERY 

1. Seberapa sering Anda membeli roti di Bloem Bakery? 

Jawaban: 

Konsumen 1: minimal satu minggu sekali 

Konsumen 2: setiap kali ada event pasti memesan (minimal 2 minggu sekali) 

Konsumen 3: 2 kali dalam seminggu 

Konsumen 4: 2-3 kali seminggu  

Konsumen 5: 2 minggu sekali (setiap ada rapat) 

Konsumen 6: seminggu sekali 

Konsumen 7: setiap 1 bulan sekali 

Konsumen 8: 1 kali seminggu untuk snack kantor. 

2. Roti jenis apa yang paling sering Anda beli di Bloem Bakery? 

Jawaban:  

Konsumen 1: roti gulung abon dan tiwoel keju 

Konsumen 2: roti gulung abon 

Konsumen 3: roti gulung abon dan roti manis keju 

Konsumen 4: tiwoel keju dan roti gulung abon 

Konsumen 5: roti gulung abon 

Konsumen 6: donat dan roti gulung abon 

Konsumen 7: roti gulung abon 

Konsumen 8: roti gulung abon dan pisang keju 

3. Apakah Anda pernah membeli roti gulung abon di Bloem Bakery? 

Jawaban:  

Konsumen 1: pernah 

Konsumen 2: pernah 

Konsumen 3: pernah 
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Konsumen 4: pernah 

Konsumen 5: pernah 

Konsumen 6: pernah 

Konsumen 7: pernah 

Konsumen 8: pernah 

4. Apakah Anda puas dengan roti gulung abon tersebut? Jika tidak, mohon 

berikan alasan. 

Jawaban:  

Konsumen 1: puas 

Konsumen 2: puas 

Konsumen 3: puas 

Konsumen 4: puas 

Konsumen 5: puas 

Konsumen 6: puas 

Konsumen 7: puas 

Konsumen 8: puas  

5. Apakah menurut Anda roti gulung abon di Bloem Bakery termasuk higienis? 

Jawaban:  

Konsumen 1: higienis 

Konsumen 2: higienis 

Konsumen 3: higienis 

Konsumen 4: higienis 

Konsumen 5: higienis 

Konsumen 6: higienis 

Konsumen 7: higienis 

Konsumen 8: higienis 

6. Menurut Anda, apakah keistimewaan roti gulung abon di Bloem Bakery? 

Jawaban:  

Konsumen 1: rasanya enak dan rotinya tebal 
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Konsumen 2: rasanya enak dan empuk 

Konsumen 3: abonnya banyak 

Konsumen 4: abonnya banyak dan mengenyangkan 

Konsumen 5: rasanya enak dan wangi 

Konsumen 6: rotinya empuk 

Konsumen 7: roti tebal dan abonnya banyak 

Konsumen 8: rasanya enak 

 

 


