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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Pada penelitian ini telah mencapai hasil yang sesuai 

dengan tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui 

faktor-faktor yang secara kuat mempengaruhi niat penggunaan 

layanan ojek online oleh mahasiswa di Yogyakarta. Metode 

UTAUT2 yang digunakan dalam penelitian ini telah berhasil 

dalam menjelaskan niat penggunaan layanan ojek online oleh 

mahasiswa di Yogyakarta. 

Berdasarkan hasil analisis penelitian, maka dapat 

disimpulkan bahwa faktor Habit (kebiasaan) merupakan faktor 

yang paling kuat dalam mempengaruhi mahasiswa menggunakan 

layanan ojek online. Faktor Price Value (nilai harga) dan 

Effort Expectancy (ekspestasi usaha) juga merupakan faktor 

yang mempengaruhi mahasiswa dalam menggunakan layanan ojek 

online. Sedangkan faktor dan Performance Expectancy 

(ekspetasi kinerja) , Social Influence (pengaruh sosial) dan 

Facilitating Condition (kondisi fasilitas) tidak mempengaruhi 

niat penggunaan layanan ojek online oleh mahasiswa. Hal ini 

dikarenakan mahasiswa tidak memiliki ekspetasi bahwa layanan 

ojek online dapat mengefisienkan waktu kerja mahasiswa dan 

dengan kemampuan mahasiswa dalam menggunakan teknologi 

informasi dapat mempermudah mahasiswa dalam mengoperasikan 

layanan ojek online sehingga pengaruh sosial dan bantuan orang 

lain tidak mempengaruhi niat mahasiswa dalam menggunakan 

layanan ojek online, selain itu juga perusahaan layanan ojek 

online juga tidak menyediakan fasilitas bagi mahasiswa untuk 

menggunakan layanan dan mahasiswa menggunakan smartphone 

pribadi untuk menggunakan layanan ojek online. Sehingga 

kondisi fasilitas tidak secara langsung mempengaruhi niat 

penggunaan layanan ojek online oleh mahasiswa. Namun performa 

dari layanan yang diharapkan, kemudahan penggunaan layanan 
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yang diharapkan, nilai harga dan kebiasaan dapat membuat 

mahasiswa memiliki niat menggunakan layanan ojek online.  

5.2 Keterbatasan Penelitian dan Saran 

Pada penelitian ini telah berhasil mengidentifikasi 

faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan ojek online di 

kalangan mahasiswa di Universitas Atma Jaya Yogyakarta dan 

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Yogyakarta. Namun 

dalam proses pengumpulan data membutuhkan waktu yang cukup 

lama yaitu kurang lebih empat bulan, dikarenakan tidak semua 

mahasiswa di universitas tersebut menggunakan layanan ojek 

online dan juga adanya mahasiswa yang tidak mengisi data 

kuisioner sesuai ketentuan, sehingga peneliti harus 

memisahkan data mehasiswa yang menggunakan layanan ojek 

online dan tidak pernah menggunakan layanan ojek online, 

selain itu juga memisahkan data kuisioner yang sesuai 

ketentuan dan tidak untuk selanjutnya digunakan dalam proses 

pengujian data. Proses pengujian data mahasiswa yang pernah 

menggunakan layanan ojek online akan membantu dalam 

mengidentifikasi faktor-faktor penting yang mempegaruhi 

penerimaan ojek online di kalangan mahasiswa di Yogyakarta. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi faktor-

faktor yang mempengaruhi niat penggunaan layanan ojek online 

oleh mahasiswa yang ada di Yogyakarta. Penelitian ini juga 

dilakukan di dua Universitas yaitu Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta dan Universitas Pembangunan Nasional Veteran 

Yogyakarta. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk 

melakukan penelitian mengenai niat penggunaan layanan ojek 

online oleh mahasiswa diluar kota Yogyakarta dengan model 

UTAUT2 sebagai hasil pelengkap penelitian ini. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuisioner 
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KUISIONER PENELITIAN 

IDENTIFIKASI FAKTOR-FAKTOR PENERIMAAN OJEK ONLINE 

OLEH MAHASISWA DI YOGYAKARTA 

I. Identitas Responden 

Nama    : ..................................... 
Asal Universitas  : ..................................... 
Jenis Kelamin 

Perempuan   Laki-laki 

II. Demografi 

1. Berapa umur anda sekarang ? 
≤ 18 tahun 
Berada di rentang 19 ≤ tahun ≤ 21 
≥ 22 tahun 

2. Alat transportasi yang anda miliki 
Mobil 
Motor 
Sepeda 
Tidak ada 

3. Durasi mengggunakan smartphone dalam sehari 
< 2 jam 
2-4 jam 
4-6 jam 
> 6 jam 

4. Durasi menggunakan internet dari smartphone 
< 2 jam 
2-4 jam 
4-6 jam 
> 6 jam 

5. Apakah anda pernah menggunakan layanan ojek online? 
Ya  
Tidak  

6. Layanan ojek online yang pernah anda pakai ....... (boleh lebih dari 1 
jawaban) 

Go-Jek 
Grab 
Uber 
Lainnya ................. 
 

7. Sudah berapa lama anda menggunakan layanan ojek online? 
Kurang dari 1 tahun 
1-2 tahun 
Lebih dari 2 tahun 
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8. Seberapa sering anda menggunakan layanan ojek online? 

Kurang dari 1 kali dalam sebulan 
kali dalam sebulan 
1-2 Lebih dari 2 kali dalam sebulan 
 

III. Isilah pertanyaan berikut ini dengan memilih salah satu pilihan sesuai 

dengan penilaian pribadi Anda dan apa yang Anda rasakan. 

 

Beri tanda silang (X) pada pilihan. 

 

1. Layanan ojek online memberikan manfaat bagi saya 
a. Sangat Tidak Setuju  
b. Tidak Setuju  
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

2. Dengan menggunakan layanan ojek online saya dapat meningkatkan efisiensi waktu 
kerja saya 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

3. Saya merasa aman menggunakan layanan ojek online 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

4. Layanan ojek online dirasa praktis penggunaanya dalam kehidupan sehari-hari saya 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

5. Saya dapat berinteraksi dengan layanan ojek online dengan mudah. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 
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6. Menurut saya layanan ojek online mudah untuk dipelajari. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

7. Merupakan sebuah hal yang sangat mudah bagi saya untuk mengerti dan 
mengoperasikan layanan ojek online. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

8. Orang-orang terdekat saya memberikan masukan atau saran kepada saya untuk 
menggunakan layanan ojek online. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

9. Saya memperoleh bantuan dari orang yang mempengaruhi prilaku saya dalam 
menggunakan layanan ojek online. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

10. Teman dan keluarga saya memberikan dukungan kepada saya untuk menggunakan 
layanan ojek online. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

11. Saya mendapatkan saran dari perusahaan atau organisasi tertentu di media sosial untuk 
menggunakan layanan ojek online. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 
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12. Saya memiliki waktu dan biaya yang cukup untuk menggunakan layanan ojek online. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

13. Saya memiliki pengetahuan yang diperlukan untuk mengoprasikan layanan ojek online. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

14. Layanan ojek online compatible atau dapat ter install pada perangkat mobile yang saya 
miliki. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

15. Orang yang menguasai layanan ojek online diperlukan untuk membantu saya apabila 
kesusahan dalam menggunakan layanan ojek online. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

 
16. Saya berniat untuk menggunakan layanan ojek online dalam 6 bulan kedepan. 

a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

17. Saya memprediksikan bahwa saya akan menggunakan layanan ojek online dalam 
 6 bulan kedepan. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju

18. Saya memiliki kepercayaan yang tinggi dalam menggunakan layanan ojek online. 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 
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19. Menurut saya biaya akses internet saat ini terjangkau dan wajar 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

 
20. Menurut saya biaya yang dibutuhkan untuk menggunakan layanan ojek online 

terjangkau 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

 
21. Penggunaan layanan ojek online menurut saya praktis dan ekonomis 

a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

 
22. Saat saya berpergian, saya terbiasa menggunakan layanan ojek online 

a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

23. Saya menjadi member aktif (telah memiliki akun) di salah satu layanan ojek online 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju 

 
24. Saya lebih nyaman menggunakan layanan ojek online daripada memesan ojek di tempat 

pangkalan 
a. Sangat Tidak Setuju 
b. Tidak Setuju 
c. Netral 
d. Setuju 
e. Sangat Setuju
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Lampiran 2. Data Penelitian 

Data Awal 
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Data Analisis 

 

 
 

 


