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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

  

 Pada bab ini akan dituliskan kesimpulan yang 

didapatkan penulis terkait penelitian yang telah 

dilakukan. Kesimpulan yang diambil merupakan kesimpulan 

yang merupakan kelebihan dan kekurangan yang didapat dari 

hasil penelitian, proses penelitian dan tanggapan yang 

diambil dari peneliti. Bab ini peneliti juga memberikan 

saran yang dapat dipergunakan untuk penelitian 

selanjutnya yang akan menggunakan topik maupun metodologi 

yang relevan. 

 

6.1. Kesimpulan  

 Kesimpulan yang didapatkan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Metodologi penelitian yang diterapkan pada  

penelitian mampu untuk melakukan analisis sentimen 

masyarakat terhadap data Twitter tentang Provider 

Telekomunikasi Indonesia yaitu Telkomsel. Data 

sentimen positif yang dikumpulkan dari tweets 

tentang Telkomsel mendapatkan presentasi sebesar 

dibandingkan negatif dan netral. 

2. Hasil akurasi yang digunakan dalam analisis sentimen 

dengan algoritma Naïve Bayes Classifier mencapai 

99%. Hal ini membuktikan bahwa analisis sentimen 
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dengan Naïve Bayes Classifier baik digunakan untuk 

klasifikasi analisis sentimen. 

   

6.2. Saran 

 Berikut merupakan saran yang diberikan peneliti yang 

berkaitan dengan topik pembahasan, metodologi penelitian 

dan proses penelitian: 

1. Metodologi penelitian yang diterapkan dalam 

penelitian dapat dijadikan sebagai acuan untuk 

proses pengembangan penelitian selanjutnya mengenai 

Provider Telekomunikasi lainnya. 

2. Penelitian ini dapat digunakan sebagai pertimbangan 

pihak Telkomsel sebagai perkembangan proses bisnis 

dan inovasi bisnis. 
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