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INTISARI

Hubungan dengan pelanggan adalah salah satu kunci kesuksesan. Di
Indonesia, media sosial menduduki peringkat tertinggi penggunaan internet
sebesar 97,4% dan Instagram menduduki peringkat ke-2 yang paling sering
dikunjungi. Ini menjadi peluang yang sangat besar bagi para pelaku bisnis untuk
dapat memanfaatkan situasi dengan strategi yang tepat. Penelitian ini
menganalisis penerimaan pengguna Instagram terhadap aktivitas m-bisnis di
Yogyakarta. Model penelitian disusun menggunakan Technology Acceptance
Model (TAM) dengan meninjau penelitian-penelitian terdahulu. Hasil Penelitian
menunjukan model TAM dapat menjelaskan faktor-faktor yang mempengaruhi
penerimaan pengguna Instagram terhadap aktivitas m-bisnis. Subjective norm
tidak signifikan mempengaruhi perceived usefulness tetapi secara signifikan
mempengaruhi perceived ease of use. Enjoyment tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap perceived usefulness dan perceived ease of use. Hal ini
menunjukan penggunaan instagram untuk m-bisnis bukan karena pengguna
merasa senang dan menikmatinya, melainkan pengaruh sosial dari lingkungan dan
orang-orang sekitar yang lebih dominan mempengaruhi pemanfaatan Instagram
untuk m-bisnis

Kata Kunci: Instagram, m-bussiness, Technology Acceptance Model,
Subjective Norm, Enjoyment, AMOS.



ABSTRACT

Relationship with customers is one key to the success of a company. In
Indonesia, social media has the highest rates of Internet usage by 97.4% and
Instagram was ranked second most visited. This is a great opportunity for business
people to take advantage of the situation with the right strategy. This research
analyzes the instagram user’s acceptance of m-business activity in Yogyakarta.
The research model was designed using TAM by reviewing previous research.
The results show the model can explain the factors that influence the acceptance
of Instagram users to m-business activities. This indicate that dominant influence
of the Instagram usage for m-business are social effect of environment and people
around it not because users feel happy and enjoy it.

Keywords: Instagram, m-bussiness, Technology Acceptance Model, Subjective
Norm, Enjoyment, AMOS.
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