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BAB 7 

KESIMPULAN DAN SARAN 

7.1. Kesimpulan 

Perbaikan metode kerja perlu dilakukan untuk mengurangi cacat pada produk 

yang dikeluhkan pelanggan. Perbaikan metode kerja yang perlu dilakukan adalah 

pemisahan dan penambahan dalam pemeriksaaan pembuatan cover dan isi buku.   

a. Usulan pemisahan dalam proses pemeriksaan adalah memisahkan antara 

proses pemeriksaan operasi pemotongan dan proses pemeriksaan operasi 

pencetakan.  

b. Usulan penambahan dalam proses pemeriksaan perlu dilakukan sebelum 

proses produksi pembuatan buku seperti pemeriksaan bahan baku.   

 

7.2. Saran 

Saran untuk penelitian selanjutnya: 

a. Perlu dilakukan penelitian lanjutan analisis kepuasan pelanggan terhadap 

pelayanan PT. Pohon Cahaya  untuk mengetahui dampak dari penerapan 

metode hasil penelitian ini. 

b. Perlu penelitian lanjutan dengan menggunakan metode peta kerja setempat 

untuk mengetahui permasalahan yang menyebabkan cacat  produk pada 

setiap bagian proses produksi.  
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