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BAB 6                                                                                                                         

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1.        Kesimpulan 

1. Karakteristik kualitas kecap yang cocok untuk dipadukan dengan mie ayam 

dan bakso di kota Purworejo yaitu memiliki cita rasa asin manis dengan 

perbandingan rasa manis dan rasa asin sebesar 50:50, memiliki kekentalan 

yang kental dengan ukuran 7.62 Pa.s, memiliki warna kuning (coklat terang), 

dengan harga Rp15.500 (kembali botol) dan berhadiah 1 gelas tangkai untuk 

pembelian 1 botol. 

2. Terdapat cukup banyak responden yang tidak puas dengan kualitas rasa, 

kekentalan, warna, harga dan tiper tutup kecap saat ini. kualitas yang 

diinginkan pelanggan secara spesifik adalah dengan persentase rasa manis 

dan asin  50% banding 50%, volume dalam kemasan 620ml dengan tinggi 

29cm, warna kuning (coklat terang), kekentalan 601704,99Pa.s, ukuran 

tulisan pada label 10pt (0,25cm), dan tipe tutup flip flop. Solusi yang didapat 

untuk mendesain produk adalah menambah atau mengurangi bahan baku 

dengan cara menambahakan garam sebanyak X gram, mengurangi volume 

air sebanyak X liter, mengganti seluruh gula yang digunakan dengan gula 

jawa kuning, mengurangi waktu proses produksi sebanyak X jam, 

mendesain ulang tulisan pada label menjadi 10pt (0,25cm), memesan 

kemasan botol kaca ukuran 620ml, memesan tipe tutup flip flop dengan logo 

Sarico. Tingkat kepuasan konsumen meningkat terhadap kecap baru. 

6.2.        Saran 

Saran berguna untuk penelitian yang akan mendatang, saran yang akan 

diberikan adalah melakukan penelitian pada konsumen kecap di daerah selain 

kota Purworejo agar kecap Sarico dapat memuaskan pelanggan di berbagai 

daerah. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Data Survei Wawancara 

KONSUMEN 
MERK 

KECAP 
PEMAKAIAN(mL/hari) PERSENTASE 

1 A 620 2.429 

2 A 1240 4.86 

3 A 1240 4.86 

4 A 930 3.64 

5 A 89 0.35 

6 A 600 2.35 

7 A 310 1.21 

8 A 265 1.04 

9 A 310 1.21 

10 A 310 1.21 

11 A 1240 4.86 

12 A 310 1.21 

13 A 1860 7.29 

14 SARICO 1240 4.86 

15 A 2480 9.72 

16 A 1240 4.86 

17 A 620 2.43 

18 A 1240 4.86 

19 A 620 2.43 

20 A 443 1.74 

21 A 620 2.43 

22 A 620 2.43 

23 A 207 0.81 

24 B 357 1.4 

25 A 1240 4.86 

26 A 620 2.43 

27 A 310 1.21 

28 A 2480 9.72 

29 A 620 2.43 

30 SARICO 1240 4.86 

TOTAL 25521 100 
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Lampiran 2 : Jumlah Konsumen Tiap Merk Kecap 

MERK KECAP JUMLAH KONSUMEN 

SARICO 2 

A 27 

B 1 

 

Lampiran 3 : Jumlah Pemakaian Tiap Merk / Hari 

MERK 

KECAP 
JUMLAH PEMAKAIAN (mL/hari) 

PERSENTASE 

PEMAKAIAN/MINGGU 

SARICO 2480 9.72 

A 22684 88.89 

B 357 1.4 

 

Lampiran 4 : Pie Chart Persentase Pemakaian Kecap / Hari 

 

SARICO 
10% 

A 
89% 

B 
1% 

PERSENTASE PEMAKAIAN/MINGGU 
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 Lampiran 5 : Matriks Kontradiksi TRIZ (Kai Yang, 2003) 
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Lampiran 6 :  Tabel r 
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Lampiran 7 : Foto Responden 
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Lampiran 8 : Foto Pemilik Sarico Food 
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Lampiran 9 : Hasil Wawancara Kepada Owner Sarico Food 

WAWANCARA OWNER SARICO FOOD TAHAP PERTAMA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Bagaimana sejarah Sarico Food? Perusahaan Sarico didirikan oleh Bapak Yong 

Pak Bing (ayah Bapak Yahya) pada tahun 

1960an, Bapak Yong Pak Bing hanya 

memproduksi kecap dengan satu macam kualitas 

dan hanya digunakan untuk sambilan sebab 

beliau lebih fokus untuk menjalankan toko 

klontong. Saat perusahaan ini dipegang oleh 

Bapak Yahya mulai tahun 1990an kualitas kecap 

dikembangkan agar dapat menjangkau semua 

kalangan masyarakat, beliau juga membuat 

produk baru selain kecap yaitu saos, sirup dan 

cuka, namun produksi sirup hanya disaat bulan 

puasa hingga idul fitri. 

2 Apa saja produk Sarico Food? Kecap, saos, cuka, dan sirup. 

3 Apa merek kecap yang di produksi 

oleh Sarico Food? 

Sarico super, sarico biru, sarico manis, sarico 

ekonomi, sarico merah, wahid, kurnia, eco, 

jempol, bola udang, raja udang. 

4 Apa merek saos yang di produksi 

oleh Sarico Food? 

Saos extra pedas, saos sedap, saos ekonomi, 

saos cabe dos, saos tomat. 

5 Apa merek cuka yang di produksi 

oleh Sarico Food? 

Cuka cap raos. 

6 Apa merek sirup yang di produksi 

oleh Sarico Food? 

Mereknya La Riso dengan macam rasa frambose 

dan orange. 

7 Apa permasalahan yang bisa di 

bantu untuk menyelesaikan 

sekaligus dapat dijadikan skripsi? 

Permasalahan yang ada yaitu persediaan, 

kemasan, bagaimana cara menurunkan biaya, 

kualitas produk yang diinginkan konsumen 

tertentu, dan lain-lain. 

8 Apa permasalahan yang dihadapi 

saat ini dalam bidang kualitas 

produk? 

Pelanggan yang meminta kualitas khusus tapi 

sedang di proses, dan kecap sarico masih kurang 

diminati di kota sendiri yaitu Purworejo. 
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9 Apa sasaran konsumen yang 

utama untuk permasalahan di 

Purworejo? 

Warung bakso, warung mie ayam, dan cilok. 

10 Mengapa tidak memilih sasaran 

rumah makan? 

Perputaran uangnya lebih cepat di warung bakso, 

mie ayam dan cilok karena selalu membeli 

secara cash sedangkan rumah makan lebih 

sering tempo 1 hingga 2 minggu. Perusahaan 

lebih senang jual ke warung bakso, mie ayam 

dan cilok meskipun keuntungan yang diperoleh 

lebih besar di kualitas kecap untuk rumah makan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Purworejo, 30 September 2017 

 



 

 

141 
 

WAWANCARA OWNER SARICO FOOD TAHAP KEDUA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apasaja variabel kualitas produk 

yang ada di produk kecap? 

Rasa, kekentalan, warna, dan kemasan. 

Kemasan terdiri dari bentuk kemasan, isi 

kemasan, label, dan tutup kemasan.   

2 Apa saja macam-macam rasa 

kecap? 

Manis, manis asin sedang dan manis asin. 

3 Apa saja macam-macam kategori 

kekentalan kecap? 

Kental, sedang dan agak cair. 

4 Apa saja macam-macam warna 

kecap? 

Hitam, merah, kuning. 

5 Apa saja macam-macam tipe 

tutup botol kaca? 

Tutup dari seng, flip-flop, dan tutup dari plastik 

bentuk cucuk. 

6 Apakah ada keinginan dari owner 

untuk mengetahui keinginan 

konsumen? 

Ada yaitu seberapa banyak minat konsumen 

terhadap kemasan pouch dengan jumlah isinya, 

kepuasan warung bakso dan mie ayam untuk 

produk saat ini dan harapan konsumen terhadap 

kualitas kecap, layanan maupun yang lainnya. 

7 Apa merek kecap yang akan 

dinilai oleh responden? 

Kecap sarico manis dan sarico merah. 

8 Mengapa memilih sarico manis 

dan sarico merah untuk dinilai 

oleh responden? 

Karena sebagian besar pelanggan Sarico Food 

yang ada di Purworejo menggunakan sarico 

manis dan sarico merah. Kedua kecap tersebut 

juga memiliki harga yang hampir sama dengan 

kompetitor di kota Purworejo. 

Purworejo, 24 Februari 2018 
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WAWANCARA OWNER SARICO FOOD TAHAP KETIGA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apa saja kecap kompetitor yang 

akan di nilai oleh responden?  

Kecap merek A dan kecap merek B. 

2 Apa saja yang mempengaruhi 

kekentalan produk saat produksi? 

Komposisi air dan waktu proses. 

3 Apa saja hal yang dapat membuat 

kecap memiliki warna kuning? 

Menggunakan gula jawa kuning. 

4 Bagaimana cara untuk 

mendapatkan rasa yang enak? 

Dengan menentukkan persentase rasa manis 

dan persentase rasa asin. 

5 Bagaimana cara untuk 

mendapatkan kekentalan yang 

pas? 

Dengan menentukan waktu proses, menentukan 

komposisi air, menentukan kekentalan dan 

menentukan berat. 

6 Bagaimana cara untuk 

mendapatkan warna kecap yang 

tidak merusak? 

Dengan menentukan komposisi gula jawa yang 

berwarna kuning. 

7 Bagaimana cara untuk 

mendapatkan kemasan botol kaca 

yang praktis? 

Dengan menentukan volume kemasan dan tinggi 

kemasan. 

8 Bagaimana cara menentukan 

kejelasan bahan yang digunakan, 

kehalalan, keamanan, isi, dan 

tanggal kadaluarsa? 

Dengan menentukan ukuran tulisan yang 

memudahkan pelanggan dalam menemukan dan 

membacanya. 

9 Bagaimana cara menentukan 

tutup botol kaca yang praktis? 

Dengan menentukan tipe tutup botol kaca. 

10 Berapa saja perbandingan rasa 

manis dan rasa asin? 

70:30, 60:40, 50:50, 40:60. 

11 Berapa saja volume dan tinggi 

untuk kemasan botol kaca? 

320ml = 24,5cm 

620ml = 29cm 

12 Berapa saja ukuran kekentalan 

untuk kental, sedang dan agak 

cair? 

Owner memberi 3 produk kecap dan peneliti 

mengukur kekentalannya sendiri. 

13 Berapa saja ukuran tulisan pada 

label kemasan botol kaca? 

10pt = 3,528mm 

9pt = 3,1752mm 
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8pt = 2,8224mm 

7pt = 2,4696mm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Purworejo, 14 April 2018 

 



 

 

144 
 

WAWANCARA OWNER SARICO FOOD TAHAP KEEMPAT 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Berapa komposisi air yang 

dibutuhkan untuk mendapatkan 

kekentalan 50ml=144detik? 

Komposisi air yang dibutuhkan yaitu 5% dari 

berat gula yang dimasak. 

2 Berapa komposisi gula jawa 

kuning yang dibutuhkan agar 

kecap memiliki warna kuning? 

100%, tidak dicampur dengan gula aren maupun 

gula jawa yang berwarna hitam dan merah. 

3 Berapa waktu proses yang 

dibutuhkan untuk mendapatkan 

kekentalan 50ml=144detik? 

Membutuhkan waktu 5jam pemasakan. 

4 Berapa level kesulitan untuk 

mencapai rasa manis 50%? (1-10) 

Level 2 kesulitannya, karena dasarnya sudah 

manis. 

5 Berapa level kesulitan untuk 

mencapai rasa asin 50%? (1-10) 

Level 2 kesulitannya, karena hanya 

menambahkan garam sesuai target yang 

diinginkan. 

6 Berapa level kesulitan untuk 

mencapai komposisi air 5%? (1-

10) 

Level 2 kesulitannya, karena hanya menghitung 

5% dari berat gula yang dimasak. 

7 Berapa level kesulitan untuk 

mencapai volume dalam kemasan 

620ml? (1-10) 

Level 1 kesulitannya, karena botol kaca 620ml 

sudah tersedia. 

8 Berapa level kesulitan untuk 

mencapai tinggi kemasan botol 

kaca 29cm? (1-10) 

Level 1 kesulitannya, karena botol laca 620ml 

yang sudah tersedia memiliki tinggi 29cm. 

9 Berapa level kesulitan untuk 

mencapai kekentalan 50ml= 

144detik? (1-10) 

Level 6 kesulitannya, karena kadar gula memiliki 

kekentalan yang berbeda-beda. Perusahaan 

membeli gula pada petani yang tidak memiliki 

standar, membuat kadar gula tidak konstan. 

10 Berapa level kesulitan untuk 

mencapai berat 50ml=79gram?  

(1-10) 

Level 6 kesulitannya, karena kadar gula memiliki 

kekentalan yang berbeda-beda membuat berat 

sulit untuk konstan. 

11 Berapa level kesulitan untuk 

mencapai ukuran tulisan pada 

Level 1 kesulitannya, karena perusahaan 

langsung meminta supplier percetakan label 
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label 10pt? (1-10) untuk mendesain. 

12 Berapa level kesulitan untuk 

mencapai waktu proses 5jam? (1-

10) 

Level 2 kesulitannya, karena terkadang selama 5 

jam gula bisa sudah kental ada yang belum bisa 

kental. 

13 Berapa level kesulitan untuk 

mencapai tipe tutup flip flop? (1-

10) 

Level 1 kesulitannya, karena perusahaan 

langsung meminta perusahaan percetakan tutup 

flip flop untuk memproduksi sesuai kebutuhan. 

14 Berapa level kesulitan untuk 

mencapai komposisi gula jawa 

kuning 100%? (1-10) 

Level 2 kesulitannya, karena harus menunggu 

waktu untuk pemasok gula memilah gula jawa 

kuning. 

15 Bagaimana hubungan rasa enak 

dengan persentase rasa asin? 

Berhubungan kuat karena untuk mendapatkan 

rasa yang mantap dibutuhkan rasa asin dari 

garam. 

16 Bagaimana hubungan rasa enak 

dengan persentase rasa manis? 

Berhubungan kuat karena bahan dasar kecap 

adalah gula, maka kecap pasti memiliki rasa 

manis. 

17 Bagaimana hubungan kekentalan 

yang pas dengan komposisi air? 

Berhubungan kuat karena volume air sangat 

mempengaruhi kekentalan. 

18 Bagaimana hubungan kekentalan 

yang pas dengan kekentalan? 

Berhubungan kuat karena untuk memenuhi 

perrmintaan konsumen dibutuhkan ukuran 

kekentalan yang spesifik. 

19 Bagaimana hubungan kekentalan 

yang pas dengan berat? 

Berhubungan sedang karena gula yang 

digunakan berasal dari petani yang tidak memiliki 

standar maka kadar kekentalan gula berbeda-

beda maka belum tentu semakin kental kecap 

maka semakin berat. 

20 Bagaimana hubungan kekentalan 

yang pas dengan waktu proses? 

Berhubungan kuat karena untuk mendapatkan 

kekentalan yang pas membutuhkan waktu proses 

yang tepat. 

21 Bagaimana hubungan warna 

kecap yang tidak merusak dengan 

komposisi gula jawa berwarna 

kuning? 

Berhubungan kuat karena untuk membuat kecap 

yang berwarna tidak merusak hanya dapat 

menggunakan gula jawa berwarna kuning. 

22 Bagaimana hubungan kemasan 

botol kaca yang praktis dengan 

Berhubungan sedang karena ada kemungkinan 

kemasan botol kaca yang praktis dapat 
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volum dalam kemasan? dipengaruhi oleh volume kemasan. 

23 Bagaimana hubungan kemasan 

botol kaca yang praktis dengan 

tinggi botol kaca? 

Berhubungan sedang karena ada kemungkinan 

kemasan botol kaca yang praktis dapat 

dipengaruhi oleh tinggi boto kaca. 

24 Bagaimana hubungan mengetahui 

bahan yang digunakan dengan 

ukuran tulisan pada label? 

Berhubungan sedang karena ukuran tulisan juga 

dapat mempengaruhi konsumen untuk melihat 

keterangan komposisi pada label. 

25 Bagaimana hubungan mengetahui 

kehalalan produk dengan ukuran 

tulisan pada label? 

Berhubungan sedang karena ukuran tulisan juga 

dapat mempengaruhi konsumen untuk melihat 

keterangan kode halal pada label. 

26 Bagaimana hubungan mengetahui 

keamanan produk dengan ukuran 

tulisan pada label? 

Berhubungan sedang karena ukuran tulisan juga 

dapat mempengaruhi konsumen untuk melihat 

nomor dari Dinas Kesehatan pada label. 

27 Bagaimana hubungan mengetahui 

volume produk dengan ukuran 

tulisan pada label? 

Berhubungan sedang karena ukuran tulisan juga 

dapat mempengaruhi konsumen untuk melihat 

keterangan isi produk pada label. 

28 Bagaimana hubungan mengetahui 

tanggal kadaluarsa dengan ukuran 

tulisan pada label? 

Berhubungan sedang karena ukuran tulisan juga 

dapat mempengaruhi konsumen untuk melihat 

keterangan tanggal kadaluarsa pada label. 

29 Bagaimana hubungan tutup botol 

kaca yang praktis dengan tipe 

tutup? 

Berhubungan kuat karena tipe tutup sangat 

mempengaruhi tingkat kepraktisannya. 

30 Bagaimana hubungan persentase 

rasa asin dengan persentase rasa 

asin? 

Berhubungan kuat positif karena perpaduan rasa 

manis dan asin akan membuat rasa kecap yang 

enak. 

31 Bagaimana hubungan volume 

dalam kemasan botol kaca 

dengan tinggi kemasan botol 

kaca? 

Berhubungan kuat positif karena perpaduak 

volume kemasan dengan tinggi botol kaca dapat 

membuat kemasan yang praktis sesuai keinginan 

komsumen. 

32 Bagaimana hubungan kekentalan 

dengan berat? 

Berhubungan positif karena tidak semua gula 

yang didapatkan dari petani memiliki karakter 

semakin kental semakin berat.  

33 Bagaimana hubungan komposisi 

air dengan kekentalan? 

Berhubungan kuat positif karena untuk 

menghasilkan kekentalan yang lebih akan 

membutuhkan volume air yang lebih sedikit 



 

 

147 
 

34 Bagaimana hubungan komposisi 

air dengan berat? 

Berhubungan positif karena ada kemungkinan 

volume air mempengaruhi berat sebab air 

memiliki berat. 

35 Begaimana hubungan kekentalan 

dengan waktu proses? 

Berhubungan kuat positif karena untuk 

menghasilkan kekentalan yang pas 

membutuhkan waktu proses yang tepat. 

36 Bagaimana hubungan komposisi 

air dengan waktu proses? 

Berhubungan positif karena ada kemungkinan 

komposisi air yang digunakan mempengaruhi 

waktu proses untuk mendapatkan kekentalan 

yang pas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Purworejo, 28 April 2018 
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WAWANCARA OWNER SARICO FOOD TAHAP KELIMA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Bagaimana cara agar kecap 

memiliki rasa manis asin dengan 

perbandingan 50:50? 

Dengan menambahkan garam sebanyak X gram 

tanpa mengurangi jumlah gula agar rasa kecap 

menjadi mantap. 

2 Bagaimana cara agar kecap 

memiliki kekentalan 50ml = 144 

detik = 79 gram? 

Dengan mengurangi volume air sebnayak X liter 

dan memerlukan waktu proses yang lebih sedikit 

selama X jam. 

3  Bagaimana cara agar kecap 

memiliki warna kuning? 

Dengan mengganti seluruh gula yang digunakan 

dengan gula jawa kuning. 

4 Bagaimana cara agar ukuran 

tulisan pada label menjadi 10pt? 

Dengan meminta supplier label untuk mendesain 

tulisan pada label menjadi 10pt. 

5 Bagaimana cara membuat 

kemasan botol kaca ukuran 620ml 

dengan tinggi 29cm? 

Dengan menggunakan botol kaca yang sudah 

ada karena botol kaca yang sudah ada berukuran 

620ml dengan tinggi 29cm. 

6 Bagaimana cara membuat tutup 

botol kaca menjadi tipe flip flop? 

Dengan menggunakan tutup flip flop yang sudah 

ada karena merek atas kecap produksi Sarico 

Food menggunakan tutup tipe flip flop. 

7 Apakah dengan waktu proses 

yang lebih sedikit tetap 

menghasilkan kecap yang benar-

benar matang? 

Meskipun memiliki waktu proses yang lebih 

sedikit, kecap yang dihasilkan tetap benar-benar 

matang sebab Sarico Food tidak menggunakan 

bahan pengawet jika kecap tidak benar-benar 

matang, kecap akan cepat rusak. Waktu proses 

lebih sedikit sebab volume air yang digunakan 

lebih sedikit agar kekentalan yang diperoleh lebih 

kental. 

 

Purworejo, 12 Mei 2018 
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Lampiran 10 : Surat Pernyataan Penelitian di Sarico Food 
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Lampiran 11 : Hasil HOQ
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Lampiran 12 : Desain Surat Permohonan Menjadi Responden 

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

Kepada Yth. 

Calon Responden 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

 

Saya yang bertanggung jawab dibawah ini: 

Nama     : Stephanie Nathania Yudana 

Nomor Induk Mahasiswa (NIM) : 140607693 

Program Studi :Teknik Industri Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta 

 

Bermaksud akan mengadakan penelitian untuk skripsi dengan jududul 

“Perancangan Produk Kecap pada Perusahaan Sarico dengan Metode Design For 

Six Sigma”. 

Penelitian ini akan membutuhkan beberapa tahap yang akan diikuti oleh responden 

yaitu menilai kualitas produk saat ini, mengisi kuisioner untuk harapan kualitas 

produk dan menilai sample kecap yang sudah didesain sesuai dengan hasil 

kuisioner. 

Penelitian ini tidak akan menimbulkan kerugian bagi responden. Seluruh informasi 

yang diberikan oleh responden akan dijaga kerahasiaannya dan informasi ini hanya 

akan dipergunakan untuk kepentingan penelitian saja. 

Jika saudara/I bersedia menjadi responden, dimohon untuk menandatangani 

persetujuan ini. 

 

Atas perhatian dan kesediaannya menjadi responden saya mengucapkan banyak 

terimakasih. 

 

 

 

           Hormat Saya,                   Calon Responden 

 

 

 

 

(Stephanie Nathania Yudana)             (--------------------------------) 
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Lampiran 13 : Desain Kuesioner Kepuasan Pelanggan Terhadap Kecap Saat Ini 

KUESIONER KEPUASAN PENJUAL BAKSO, MIE AYAM DAN CILOK DI 

KOTA PURWOREJO TERHADAP PRODUK KECAP SAAT INI 

 

Nama penjual / usaha    :  __________________________________ 

Alamat      :  __________________________________ 

Merk kecap yang digunakan saat ini  : ___________________________________ 

Jumlah pemakaian kecap    : ___________________________________ 

Harga kecap yang digunakan saat ini  : ___________________________________ 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Pada setiap nomor pernyataan berilah tanda ()  tepat pada kolom yang tersedia 

sesuai dengan penilaian anda. 

Keterangan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

CS : Cukup Setuju / Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

NO PERNYATAAN 

KECAP SARICO MANIS (Rp 16.500) KECAP SARICO MERAH (Rp11.500) 

SS S CS TS STS SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 

Rasa sudah 
sesuai dengan 
yang 
diinginkan. 
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2 

Kekentalan  
sudah sesuai 
dengan yang 
diinginkan. 

          

          

3 

Warna sudah 
sesuai dengan 
yang 
diinginkan. 

          

          

4 

Harga yang 
ditawarkan 
sudah sesuai 
dengan yang 
diinginkan. 

          

          

5 
Komposisi 
tercantum 
dalam label. 

     

     

6 

Kehalalan 
produk 
tercantum 
dalam label. 

     

     

7 

Tanggal 
kadaluarsa 
tercantum 
dalam label. 

     

     

8 

Nomor dari 
Dinas 
Kesehatan 
tercantum 
dalam label. 

     

     

9 
Isi tercantum 
dalam label. 
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10 

Kemasan 
produk 
sekarang 
sudah sesuai 
harapan. 

     

     

11 
Tutup botol 
mudah dibuka 
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Lampiran 14 : Desain Kuesioner Kriteria Kualitas Kecap yang Diinginkan 

KUESIONER KRITERIA KUALITAS KECAP YANG DIINGINKAN PENJUAL 

BAKSO, MIE AYAM DAN CILOK DI KOTA PURWOREJO 

1. Kualitas yang diinginkan dalam segi rasa   : 

a. Manis 

b. Manis Asin Sedang 

c. Manis Asin 

2. Kualitas yang diinginkan dalam segi kekentalan  : 

a. Kental 

b. Sedang 

c. Agak Cair 

3. Kualitas yang diinginkan dalam segi warna  : 

a. Hitam 

b. Merah 

c. Kuning 

4. Kualitas yang diinginkan dalam segi kemasan  : 

a.  (600ml / 300ml / 275ml / 100ml)* 

b.  (600ml / 300ml / 275ml)* 
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c.  (600ml) 

d.  (275ml / 140ml)* 

e.  (100ml) 

5. Mencantumkan komposisi pada label: 

a. Setuju 

b. Tidak mempermasalahkan ada / tidaknya komposisis 

c. Tidak setuju 

6. Mencantumkan kehalalan produk: 

a. Setuju 

b. Tidak mempermasalahkan ada / tidaknya kehalalan produk 

c. Tidak setuju 

7. Mencantumkan tanggal kadaluarsa: 

a. Setuju 

b. Tidak mempermasalahkan ada / tidaknya tanggal kadaluarsa 

c. Tidak setuju 

8. Mencantumkan nomor dari Dinas Kesehatan: 

a. Setuju 

b. Tidak mempermasalahkan ada / tidaknya nomor dari Dinas Kesehatan 
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c. Tidak setuju 

9. Mencantumkan banyaknya isi: 

a. Setuju 

b. Tidak mempermasalahkan ada / tidaknya jumlah isi 

c. Tidak setuju 

10. Tipe tutup yang diinginkan untuk botol kaca: 

a.  

b.  

c.  

11. Harapan yang diinginkan oleh calon konsumen : 

 

 

 

 

 

*Coret yang tidak perlu 
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Lampiran 15 : Desain Kuesioner Target Parameter Teknik 

KUESIONER TARGET PARAMETER TEKNIK 

Kuesioner ini bertujuan untuk menentukan target parameter teknik untuk tiap-tiap 

variabel kualitas kecap yang diinginkan oleh konsumen. Responden akan 

memberikan lingkaran pada parameter teknik yang diinginkan. 

1. Perbandingan rasa manis dan asin 

a. 70 : 30 

b. 60 : 40 

c. 50 : 50 

d. 40 : 60 

2. Volume 

a. 320ml (tinggi botol 24,5cm) 

b. 620ml (tinggi botol 29cm) 

3. Kekentalan 

a. Viskositas = 601704,99 Pa.s 

b. Viskositas = 476349,78 Pa.s 

c. Viskositas = 380244,13 Pa.s 

4. Ukuran Tulisan  

a. Komposisi (ukuran : 10) 

b. Komposisi (ukuran : 9) 

c. Komposisi (ukuran : 8) 

d. Komposisi (ukuran : 7) 
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Lampiran 16 : Desain Kuesioner Tingkat Kepentingan Karakteristik Kualitas Kecap 

KUESIONER TINGKAT KEPENTINGAN KARAKTERISTIK KUALITAS KECAP 

Kuesioner ini bertujuan untuk melihat  untuk menilai tingkat kepentingan variabel 

karakteristik kecap. Responden akan memberi penilaian tingkat kepentingan pada 

tiap-tiap variabel kualitas kecap dengan memberi lingkaran pada angka yang sesuai 

dengan penilaian anda. Berikut ini adalah keterangkan angka penilaian tersebut: 

1 = tidak penting 

2 = kurang penting 

3 = cukup penting 

4 = penting 

5 = sangat penting 

No 
Variabel 

Karakteristik 

Tidak 

Penting 

Kurang 

Penting 

Cukup 

Penting 
Penting 

Sangat 

Penting 

1 Rasa Enak 1 2 3 4 5 

2 
Kekentalan yang 

Pas 
1 2 3 4 5 

3 
Warna Tidak 

Merusak 
1 2 3 4 5 

4 Kemasan Praktis 1 2 3 4 5 

5 Komposisi Jelas 1 2 3 4 5 

6 Produk Halal 1 2 3 4 5 

7 
Produk Aman 

Dikonsumsi 
1 2 3 4 5 

8 
Volume Dalam 

Kemasan 
1 2 3 4 5 

9 
Tanggal 

Kadaluarsa Jelas 
1 2 3 4 5 

10 
Tutup yang 

Praktis 
1 2 3 4 5 
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Lampiran 17 : Desain Kuesioner Penilaian Kualitas Kompetitor 

KUESIONER PENILAIAN KUALITAS KOMPETITOR 

Kuesioner ini bertujuan untuk melihat penilaian responden terhadap kualitas kecap 

competitor Sarico di wilayah pedagang bakso dan mie ayam. Responden diharapkan 

memberi lingkaran pada angka sesuai dengan penilaian yang akan diberikan. 

Berikut ini adalah keterangan angka tersebut: 

1 = tidak puas 

2 = kurang puas 

3 = cukup puas 

4 = puas 

5 = sangat puas 

KECAP A 

No 
Variabel 

Karakteristik 

Tidak 

Puas 

Kurang 

Puas 

Cukup 

Puas 
Puas 

Sangat 

Puas 

1 Rasa Enak 1 2 3 4 5 

2 
Kekentalan yang 

Pas 
1 2 3 4 5 

3 
Warna Tidak 

Merusak 
1 2 3 4 5 

4 Kemasan Praktis 1 2 3 4 5 

5 Komposisi Jelas 1 2 3 4 5 

6 Produk Halal 1 2 3 4 5 

7 
Produk Aman 

Dikonsumsi 
1 2 3 4 5 

8 
Volume Dalam 

Kemasan 
1 2 3 4 5 

9 
Tanggal 

Kadaluarsa Jelas 
1 2 3 4 5 

10 Tutup yang Praktis 1 2 3 4 5 
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KECAP B 

No 
Variabel 

Karakteristik 

Tidak 

Puas 

Kurang 

Puas 

Cukup 

Puas 
Puas 

Sangat 

Puas 

1 Rasa Enak 1 2 3 4 5 

2 
Kekentalan yang 

Pas 
1 2 3 4 5 

3 
Warna Tidak 

Merusak 
1 2 3 4 5 

4 Kemasan Praktis 1 2 3 4 5 

5 Komposisi Jelas 1 2 3 4 5 

6 Produk Halal 1 2 3 4 5 

7 
Produk Aman 

Dikonsumsi 
1 2 3 4 5 

8 
Volume Dalam 

Kemasan 
1 2 3 4 5 

9 
Tanggal 

Kadaluarsa Jelas 
1 2 3 4 5 

10 Tutup yang Praktis 1 2 3 4 5 
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Lampiran 18 : Desain Kuesioner Kepuasan Pelanggan Terhadap Kecap Hasil 

Desain 

KUISIONER KEPUASAN PENJUAL BAKSO, MIE AYAM DAN CILOK DI 

KOTA PURWOREJO TERHADAP PRODUK YANG SUDAH DI DESAIN / 

PRODUK BARU 

A. PETUNJUK PENGISIAN 

Pada setiap nomor pernyataan berilah tanda ()  tepat pada kolom yang tersedia 

sesuai dengan penilaian anda. 

Keterangan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

CS : Cukup Setuju / Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 
NO 

 
PERNYATAAN 

SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Rasa pada sample kecap yang 
diberikan sudah sesuai dengan yang 
diinginkan. 

     

2 
Kekentalan pada sample kecap yang 
diberikan sudah sesuai dengan yang 
diinginkan. 

     

3 
Warna pada sample kecap yang 
diberikan sudah sesuai dengan yang 
diinginkan. 

     

4 
Harga yang ditawarkan sudah sesuai 
dengan yang diinginkan. 

     

5 Komposisi tercantum dalam label. 
     

6 
Kehalalan produk tercantum dalam 
label. 

     

7 
Tanggal kadaluarsa tercantum dalam 
label. 
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8 
Nomor dari Dinas Kesehatan tercantum 
dalam label. 

     

9 Isi tercantum dalam label. 
     

0 Kemasan produk sesuai harapan. 
     

11 Tutup botol mudah dibuka  
     

 

B. Komentar dan Saran 


