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BAB 6  

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil analisa dan pembahasan yang telah 

diperoleh antara lain: 

a. Berdasarkan penelitian di Stasiun Besar Yogyakarta, didapatkan 26 atribut 

pelayanan, berdasarkan 5 dimensi kualitas. Terdapat 7 atribut pada dimensi 

tangibles, Terdapat 5 atribut pada dimensi reliability, Terdapat 3 atribut pada 

dimensi responsiveness, Terdapat 7 atribut pada dimensi assurance dan 

Terdapat 4 atribut pada dimensi empathy. 

b. Kualitas pelayanan yang terdapat di Stasiun Besar Yogyakarta masih belum 

memuaskan calon penumpang, hal ini terlihat dari nilai gap antara persepsi 

dan harapan seluruh atribut yang bernilai negatif. 

c. Atribut yang menjadi prioritas dalam perbaikan kualitas berdasarkan hasil 

Servqual dan Importance Performance Analysis. adalah sebagai berikut: 

Prioritas Utama 

1 Res 3 
Petugas stasiun sigap dalam membantu calon penumpang 

ketika mengalami permasalahan di area stasiun 

2 T3 Kapasitas kursi ruang tunggu memadai 

3 E4 
Pihak stasiun memberikan kemudahan kepada calon 

penumpang dalam menyampaikan kritik dan saran 

4 T6 
Letak papan petunjuk informasi mengenai denah/layout 

stasiun strategis (dekat loket, pintu masuk dan ruang tunggu) 

5 T4 Area toilet bersih 

Prioritas Rendah 

6 A4 
Fasilitas  kesehatan mudah dilihat dan dijangkau  

(perlengkapan P3K, kursi roda, tandu) 

7 A3 

Informasi mengenai ketersediaan tempat duduk untuk seluruh 

kelas kereta api dapat diketahui dengan mudah oleh calon 

penumpang   

8 A1 
Petugas stasiun bersikap ramah dan sopan dalam 

memberikan pelayanan kepada calon penumpang 
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d. Dengan menggunakan metode TRIZ maka masing-masing atribut yang 

menjadi prioritas dilakukan analisis, sehingga didapatkan perbaikan sebagai 

berikut: 

i. Penambahan petugas customer service  pada area ruang tunggu. 

ii. Penambahan jumlah tempat duduk pada area ruang tunggu. 

iii. Menambah dan mengubah tata letak papan petunjuk informasi mengenai 

denah/layout stasiun ke titik yang dianggap strategis. 

iv. Pihak stasiun harus menugaskan dan menekankan petugas kebersihan untuk 

selalu memperhatikan kebersihan area toilet, dan petugas harus selalu 

mengecek keadaan toilet demi kenyamanan calon penumpang. 

v. Menempatkan perlengkapan P3K, kursi roda, tandu pada area ruang tunggu. 

vi. Mengubah tata letak LCD yang memuat ketersediaan kursi pada seluruh kelas 

kereta api. 

vii. Pihak stasiun harus memberikan pelatihan-pelatihan dasar kepada petugas 

stasiun tentang bagaimana cara melayani calon penumpang dengan baik dan 

sopan dalam kondisi apapun. 

6.2. Saran 

Saran untuk penelitian selanjutnya adalah penelitian menggunakan metode 

Servqual dengan pembahasan gap yang berbeda seperti meneliti harapan 

pelanggan dan persepsi dari pihak manajemen, karena pada penelitian ini metode 

Servqual hanya berfokus pada persepsi dan harapan responden. 
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Lampiran 1: Tabulasi Kuesioner Pendahuluan (Persepsi) 

  T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 R1 R2 R3 R4 R5 
Res 

1 
Res 

2 
Res 

3 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 E1 E2 E3 E4 

1 4 3 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 3 3 4 3 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 2 2 3 3 

6 4 5 4 4 5 5 5 4 3 4 3 4 5 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 

7 3 2 2 3 2 2 4 3 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 3 5 5 3 4 4 5 

8 3 4 3 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 

9 3 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 

10 3 3 3 2 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 

11 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

12 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

14 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

15 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 

16 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 

19 3 3 2 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

20 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 5 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

22 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

23 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

24 3 5 4 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 

25 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 
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26 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

27 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

28 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 

29 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 4 4 

30 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 
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Lampiran 2: Tabulasi Kuesioner Pendahuluan (Harapan) 

  T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 R1 R2 R3 R4 R5 
Res 

1 
Res 

2 
Res 

3 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 E1 E2 E3 E4 

1 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

6 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

7 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

8 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 5 5 5 

10 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

12 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

13 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

14 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

15 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

19 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

21 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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26 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

27 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

29 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 
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Lampiran 3: Tabulasi Kuesioner Pendahuluan (Kepentingan) 

  T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 R1 R2 R3 R4 R5 
Res 

1 
Res 

2 
Res 

3 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 E1 E2 E3 E4 

1 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 

6 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

7 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

8 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

9 4 3 3 3 3 3 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 

10 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 4 5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

12 5 5 4 4 4 3 3 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 

13 4 4 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

14 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

15 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

16 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

18 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

19 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

20 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

21 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

22 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

24 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

25 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 
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26 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 

27 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 3 4 3 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 5 

28 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 4 5 4 3 4 3 5 5 4 5 4 3 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

  



 

 

87 
 

Lampiran 4: Tabulasi Kuesioner Lanjutan (Persepsi) 

 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 R1 R2 R3 R4 R5 
Res 

1 
Res 

2 
Res 

3 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 E1 E2 E3 E4 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 5 4 

2 4 2 4 4 4 3 4 5 3 3 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

3 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 3 5 4 3 3 4 5 4 4 3 5 5 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 3 5 4 3 4 3 4 5 5 4 3 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

6 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 

8 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 4 3 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 3 3 4 3 4 5 5 4 4 5 3 5 

10 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

11 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

12 4 3 3 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 3 

13 5 4 3 5 5 5 4 3 3 5 5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 5 3 4 3 4 4 

14 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

15 4 5 2 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 5 5 4 5 5 5 

16 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 

17 5 3 4 4 5 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

18 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

19 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 

20 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

21 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 1 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 5 5 5 5 2 

24 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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26 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 5 5 5 5 5 5 

27 4 3 5 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 4 5 4 3 4 3 4 5 5 5 4 5 4 

28 3 4 3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

29 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

30 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 5 3 5 4 5 3 4 5 5 

31 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 

32 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

33 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 4 4 4 

34 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 3 3 2 3 3 2 4 4 5 4 4 4 4 

36 4 4 5 3 3 4 5 3 5 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 5 

37 4 4 3 4 5 4 5 4 3 5 4 4 5 5 5 3 4 4 3 3 4 5 4 4 5 5 

38 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

39 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

40 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 

41 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

44 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

45 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 

46 4 4 3 3 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

47 5 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 2 

48 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

49 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

50 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 

51 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 

52 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

53 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
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54 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

55 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 

56 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

57 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

58 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 4 3 5 3 5 3 5 4 3 

59 4 3 4 5 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 4 5 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

61 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

62 4 3 4 5 5 3 3 3 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 2 2 4 5 5 5 3 4 

63 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 3 4 4 5 4 4 5 4 

64 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

65 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

66 4 3 4 3 4 5 5 5 5 3 5 4 5 4 3 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 4 

67 5 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

68 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 3 3 5 5 4 5 4 2 2 4 4 5 5 5 5 4 

69 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

70 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

71 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 

72 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

73 4 4 4 3 5 5 4 4 3 4 4 3 5 5 5 4 3 3 3 2 5 5 2 4 4 3 

74 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 3 5 5 4 3 5 4 5 5 4 4 3 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 4 4 3 4 3 3 4 5 5 5 5 3 5 4 4 5 4 3 3 4 5 5 3 5 5 5 

77 4 3 5 5 3 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

78 4 3 3 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 

79 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

81 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 
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82 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 

83 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

84 4 4 3 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

85 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

86 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

88 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

89 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 3 3 4 3 5 5 2 5 4 1 4 5 5 5 5 1 2 3 2 3 5 5 3 2 2 5 

92 4 3 4 5 3 3 3 3 4 4 3 5 5 4 3 1 3 1 4 3 4 5 3 4 5 5 

93 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 

94 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 

96 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 4 

97 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 2 4 3 4 

98 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 

99 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

100 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 

101 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

102 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 

103 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

104 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

105 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

106 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

107 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 

108 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 4 

109 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 



 

 

91 
 

110 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

111 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 

112 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

113 4 4 4 3 5 5 4 4 3 4 4 3 5 5 5 4 3 3 3 2 5 5 2 4 4 3 

114 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

115 4 4 3 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

116 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

117 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

118 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

119 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

120 4 3 3 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 3 

121 5 4 3 5 5 5 4 3 3 5 5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 5 3 4 3 4 4 

122 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

123 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 3 3 2 3 3 2 4 4 5 4 4 4 4 

124 4 4 5 3 3 4 5 3 5 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 5 

125 4 4 3 4 5 4 5 4 3 5 4 4 5 5 5 3 4 4 3 3 4 5 4 4 5 5 

126 4 3 3 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 

127 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

128 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

129 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 3 5 3 5 3 5 4 3 

130 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 5 3 5 4 5 3 4 5 5 

  



 

 

92 
 

Lampiran 5: Tabulasi Kuesioner Lanjutan (Harapan) 

 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 R1 R2 R3 R4 R5 
Res 

1 
Res 

2 
Res 

3 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 E1 E2 E3 E4 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 3 4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 5 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 5 5 4 5 5 5 

16 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

18 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

19 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 5 3 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 3 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

 

93 
 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 3 5 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4 5 5 5 4 5 4 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

39 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

40 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

44 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

49 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 

51 5 3 3 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

52 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 



 

 

94 
 

54 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

55 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

62 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

65 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 5 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

70 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 

71 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

72 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 4 3 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

78 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

79 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 

81 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 



 

 

95 
 

82 4 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

83 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

84 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

86 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

87 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

93 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

94 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

96 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 5 

98 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 

102 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

106 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

108 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

109 5 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 



 

 

96 
 

110 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 

111 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

112 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

114 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

115 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

117 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

119 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

120 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

122 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

124 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

126 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

127 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

128 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 

129 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

  



 

 

97 
 

Lampiran 6: Tabulasi Kuesioner Lanjutan (Kepentingan) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 3 3 3 3 4 3 5 4 4 3 4 5 4 5 3 3 4 3 3 4 3 2 4 3 4 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

11 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 

12 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 3 

13 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

16 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

19 5 5 4 5 4 5 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 3 



 

 

98 
 

27 4 3 5 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 4 5 4 3 4 3 4 5 5 5 4 5 4 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 4 5 4 5 3 5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

40 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

44 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 3 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

49 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 

51 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 5 5 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

53 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 

54 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 



 

 

99 
 

55 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 5 

62 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

63 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

65 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

66 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 5 4 4 4 

71 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

72 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

77 4 3 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

79 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

81 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

82 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 



 

 

100 
 

83 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

84 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

86 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 5 5 5 5 5 4 2 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 2 5 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

93 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

94 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

96 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 5 4 5 5 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 5 

98 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

102 5 4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 

103 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

105 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

106 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

108 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

109 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 5 4 4 4 
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111 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

112 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

114 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

115 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

117 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

119 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 

120 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 3 

121 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

122 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

123 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

124 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

126 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

127 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

128 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

129 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 
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Lampiran 7: Data Responden 

 Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Frekuensi 

1 1 3 5 4 

2 2 1 1 2 

3 1 1 2 2 

4 2 1 4 2 

5 1 1 1 2 

6 2 1 4 3 

7 1 4 3 1 

8 2 1 2 2 

9 1 3 3 2 

10 1 1 2 2 

11 1 1 1 2 

12 2 1 2 3 

13 2 1 5 2 

14 2 1 2 2 

15 1 1 2 1 

16 1 1 2 1 

17 2 1 1 1 

18 1 2 3 2 

19 1 3 5 3 

20 1 4 4 2 

21 1 2 2 4 

22 1 4 5 4 

23 1 1 2 4 

24 2 4 3 2 

25 1 3 4 1 

26 2 1 2 2 

27 1 1 2 2 

28 1 2 5 2 

29 2 3 4 3 

30 1 1 2 4 

31 1 1 2 3 

32 2 1 2 2 

33 2 1 5 2 

34 1 4 3 2 

35 1 2 5 4 

36 2 1 2 4 

37 2 1 5 3 

38 1 3 3 1 

39 1 1 2 4 

40 2 1 2 2 

41 2 1 2 4 

42 1 1 5 4 

43 2 3 3 4 
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44 1 1 2 3 

45 2 4 3 4 

46 2 1 2 3 

47 2 3 4 4 

48 1 1 2 4 

49 1 1 5 2 

50 1 2 4 2 

51 1 3 4 2 

52 1 2 5 2 

53 1 2 4 2 

54 2 3 3 3 

55 2 1 2 3 

56 1 1 2 4 

57 1 2 3 4 

58 2 2 4 4 

59 1 1 5 2 

60 1 1 2 2 

61 1 1 2 3 

62 1 1 2 3 

63 1 3 4 2 

64 1 1 2 1 

65 1 3 4 4 

66 1 2 5 4 

67 1 2 4 2 

68 1 1 1 1 

69 1 2 2 4 

70 2 1 2 1 

71 2 1 5 1 

72 1 3 3 4 

73 1 2 5 2 

74 2 1 2 4 

75 1 3 4 3 

76 1 2 4 2 

77 2 1 5 3 

78 2 1 2 4 

79 1 1 1 2 

80 2 1 2 2 

81 2 1 2 2 

82 2 1 2 1 

83 2 1 2 1 

84 2 1 1 2 

85 2 1 4 4 

86 2 1 2 4 

87 2 1 2 4 

88 2 1 2 4 

89 1 1 2 4 
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90 1 2 4 1 

91 1 1 2 3 

92 2 1 2 4 

93 2 1 2 4 

94 1 1 2 2 

95 1 1 2 1 

96 2 1 2 1 

97 2 1 2 2 

98 2 1 2 1 

99 1 1 4 4 

100 2 1 1 2 

101 1 3 5 3 

102 2 2 4 3 

103 2 1 2 2 

104 2 1 2 4 

105 1 2 4 3 

106 1 3 4 3 

107 1 1 1 3 

108 1 3 4 2 

109 2 2 3 2 

110 2 2 4 2 

111 1 3 4 3 

112 1 3 5 2 

113 2 2 4 3 

114 2 2 4 3 

115 2 3 4 2 

116 2 2 4 3 

117 1 4 5 3 

118 2 1 2 3 

119 1 2 4 2 

120 2 3 4 3 

121 2 2 2 3 

122 2 1 2 3 

123 2 3 4 3 

124 1 1 2 2 

125 2 2 2 3 

126 2 2 4 3 

127 1 3 5 2 

128 1 2 4 3 

129 1 1 2 4 

130 1 2 4 3 
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Lampiran 8: Uji Validitas Kuesioner Pendahuluan 

(Persepsi) 

T1 Pearson Correlation ,707** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

T2 Pearson Correlation ,598** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

T3 Pearson Correlation ,700** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

T4 Pearson Correlation ,687** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

T5 Pearson Correlation ,812** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

T6 Pearson Correlation ,699** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

T7 Pearson Correlation ,364* 

Sig. (2-tailed) ,048 

N 30 

R1 Pearson Correlation ,762** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

R2 Pearson Correlation ,823** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

R3 Pearson Correlation ,706** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

R4 Pearson Correlation ,663** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

R5 Pearson Correlation ,551** 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

Res1 Pearson Correlation ,871** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Res2 Pearson Correlation ,771** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

   

   

   

Res3 Pearson Correlation ,739** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

A1 Pearson Correlation ,844** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

A2 Pearson Correlation ,584** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

A3 Pearson Correlation ,600** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

A4 Pearson Correlation ,564** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

A5 Pearson Correlation ,668** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

A6 Pearson Correlation ,692** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

A7 Pearson Correlation ,584** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

E1 Pearson Correlation ,709** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

E2 Pearson Correlation ,835** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

E3 Pearson Correlation ,747** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

E4 Pearson Correlation ,702** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 
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Lampiran 9: Uji Validitas Kuesioner Pendahuluan 

(Harapan) 

H_T1 Pearson Correlation ,633** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

H_T2 Pearson Correlation ,617** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

H_T3 Pearson Correlation ,673** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

H_T4 Pearson Correlation ,808** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

H_T5 Pearson Correlation ,759** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

H_T6 Pearson Correlation ,707** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

H_T7 Pearson Correlation ,521** 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 30 

H_R1 Pearson Correlation ,734** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

H_R2 Pearson Correlation ,561** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

H_R3 Pearson Correlation ,710** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

H_R4 Pearson Correlation ,729** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

H_R5 Pearson Correlation ,787** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

H_Res1 Pearson Correlation ,829** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

H_Res2 Pearson Correlation ,796** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

   

   

   

   

H_Res3 Pearson Correlation ,895** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

H_A1 Pearson Correlation ,510** 

Sig. (2-tailed) ,004 

N 30 

H_A2 Pearson Correlation ,704** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

H_A3 Pearson Correlation ,516** 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 30 

H_A4 Pearson Correlation ,772** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

H_A5 Pearson Correlation ,582** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

H_A6 Pearson Correlation ,721** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

H_A7 Pearson Correlation ,507** 

Sig. (2-tailed) ,004 

N 30 

H_E1 Pearson Correlation ,655** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

H_E2 Pearson Correlation ,807** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

H_E3 Pearson Correlation ,757** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

H_E4 Pearson Correlation ,767** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 
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Lampiran 10: Uji Validitas Kuesioner 

Pendahuluan (Kepentingan) 

T1 Pearson Correlation ,505** 

Sig. (2-tailed) ,004 

N 30 

T2 Pearson Correlation ,720** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

T3 Pearson Correlation ,698** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

T4 Pearson Correlation ,777** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

T5 Pearson Correlation ,693** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

T6 Pearson Correlation ,821** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

T7 Pearson Correlation ,426* 

Sig. (2-tailed) ,019 

N 30 

R1 Pearson Correlation ,676** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

R2 Pearson Correlation ,836** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

R3 Pearson Correlation ,525** 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 30 

R4 Pearson Correlation ,789** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

R5 Pearson Correlation ,744** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Res1 Pearson Correlation ,905** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Res2 Pearson Correlation ,847** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

   

   

   

   

Res3 Pearson Correlation ,862** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

A1 Pearson Correlation ,579** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

A2 Pearson Correlation ,487** 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 30 

A3 Pearson Correlation ,826** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

A4 Pearson Correlation ,811** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

A5 Pearson Correlation ,681** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

A6 Pearson Correlation ,693** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

A7 Pearson Correlation ,683** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

E1 Pearson Correlation ,756** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

E2 Pearson Correlation ,739** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

E3 Pearson Correlation ,752** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

E4 Pearson Correlation ,707** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 
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Lampiran 11: Uji Reliabilitas Kuesioner Pendahuluan (Persepsi - Dimensi Tangible) 
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Lampiran 12: Uji Reliabilitas Kuesioner Pendahuluan (Persepsi - Dimensi Reliability) 
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Lampiran 13: Uji Reliabilitas Kuesioner Pendahuluan (Persepsi - Dimensi Responsiveness) 
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Lampiran 14: Uji Reliabilitas Kuesioner Pendahuluan (Persepsi - Dimensi Assurance) 
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Lampiran 15: Uji Reliabilitas Kuesioner Pendahuluan (Persepsi - Dimensi Empathy) 
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Lampiran 16: Uji Reliabilitas Kuesioner Pendahuluan (Harapan - Dimensi Tangible) 
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Lampiran 17: Uji Reliabilitas Kuesioner Pendahuluan (Harapan - Dimensi Reliability) 
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Lampiran 18: Uji Reliabilitas Kuesioner Pendahuluan (Harapan - Dimensi Responsiveness) 
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Lampiran 19: Uji Reliabilitas Kuesioner Pendahuluan (Harapan - Dimensi Assurance) 
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Lampiran 20: Uji Reliabilitas Kuesioner Pendahuluan (Harapan - Dimensi Empathy) 
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Lampiran 21: Uji Reliabilitas Kuesioner Pendahuluan (Kepentingan - Dimensi Tangible) 
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Lampiran 22: Uji Reliabilitas Kuesioner Pendahuluan (Kepentingan - Dimensi Reliability) 
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Lampiran 23: Uji Reliabilitas Kuesioner Pendahuluan (Kepentingan - Dimensi Responsiveness) 
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Lampiran 24: Uji Reliabilitas Kuesioner Pendahuluan (Kepentingan - Dimensi Assurance) 
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Lampiran 25: Uji Reliabilitas Kuesioner Pendahuluan (Kepentingan - Dimensi Empathy) 
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Lampiran 26: Matriks Kontradiksi 

 

Left - 

Down + 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 PhC 
 15. 8. 

29. 34 
 29. 17. 

38. 34 
 29. 2. 

40. 28 
 2. 8. 

15. 38 
8. 10. 
18. 37 

10. 36. 
37. 40 

10. 14. 
35. 40 

1. 35. 
19. 39 

28. 27. 
18. 40 

5. 34. 
31. 35 

 

2 
 

PhC 
 10. 1. 

29. 35 
 35. 30. 

13. 2 
 5. 35. 

14. 2 
 8. 10. 

19. 35 
13. 29. 
10. 18 

13. 10. 
29. 14 

26. 39. 
1. 40 

28. 2. 
10. 27 

 2. 27. 
19. 6 

3 15. 8. 
29. 34 

 
PhC 

 15. 17. 
4 

 7. 17. 
4. 35 

 13. 4. 8 17. 10. 
4 

1. 8. 35 1. 8. 
10. 29 

1. 8. 
15. 34 

8. 35. 
29. 34 

19  

4 
 35. 28. 

40. 29 
 

PhC 
 17. 7. 

10. 40 
 35. 8. 

2. 14 
 28. 1 1. 14. 

35 
13. 14. 
15. 7 

39. 37. 
35 

15. 14. 
28. 26 

 1. 40. 
35 

5 2. 17. 
29. 4 

 14. 15. 
18. 4 

 
PhC 

 7. 14. 
17. 4 

 29. 30. 
4. 34 

19. 30. 
35. 2 

10. 15. 
36. 28 

5. 34. 
29. 4 

11. 2. 
13. 39 

3. 15. 
40. 14 

6. 3  

6 
 30. 2. 

14. 18 
 26. 7. 

9. 39 
 

PhC 
   1. 18. 

35. 36 
10. 15. 
36. 37 

 2. 38 40  2. 10. 
19. 30 

7 2. 26. 
29. 40 

 1. 7. 
35. 4 

 1. 7. 4. 
17 

 
PhC 

 29. 4. 
38. 34 

15. 35. 
36. 37 

6. 35. 
36. 37 

1. 15. 
29. 4 

28. 10. 
1. 39 

9. 14. 
15. 7 

6. 35. 4  

8 
 35. 10. 

19. 14 
19. 14 35. 8. 

2. 14 
   

PhC 
 2. 18. 

37 
24. 35 7. 2. 35 34. 28. 

35. 40 
9. 14. 
17. 15 

 35. 34. 
38 

9 2. 28. 
13. 38 

 13. 14. 
8 

 29. 30. 
34 

 7. 29. 
34 

 
PhC 13. 28. 

15. 19 
6. 18. 
38. 40 

35. 15. 
18. 34 

28. 33. 
1. 18 

8. 3. 
26. 14 

3. 19. 
35. 5 

 

10 8. 1. 
37. 18 

18. 13. 
1. 28 

17. 19. 
9. 36 

28. 1 19. 10. 
15 

1. 18. 
36. 37 

15. 9. 
12. 37 

2. 36. 
18. 37 

13. 28. 
15. 12 PhC 18. 21. 

11 
10. 35. 
40. 34 

35. 10. 
21 

35. 10. 
14. 27 

19. 2  

11 10. 36. 
37. 40 

13. 29. 
10. 18 

35. 10. 
36 

35. 1. 
14. 16 

10. 15. 
36. 28 

10. 15. 
36. 37 

6. 35. 
10 

35. 34 6. 35. 
36 

36. 35. 
21 PhC 35. 4. 

15. 10 
35. 33. 
2. 40 

9. 18. 
3. 40 

19. 3. 
27 

 

12 8. 10. 
29. 40 

15. 10. 
26. 3 

29. 34. 
5. 4 

13. 14. 
10. 7 

5. 34. 
4. 10 

 14. 4. 
15. 22 

7. 2. 
35 

35. 15. 
34. 18 

35. 10. 
37. 40 

34. 15. 
10. 14 PhC 33. 1. 

18. 4 
30. 14. 
10. 40 

14. 26. 
9. 25 

 

13 21. 35. 
2. 39 

26. 39. 
1. 40 

13. 15. 
1. 28 

37 2. 11. 
13 

39 28. 10. 
19. 39 

34. 28. 
35. 40 

33. 15. 
28. 18 

10. 35. 
21. 16 

2. 35. 
40 

22. 1. 
18. 4 PhC 17. 9. 

15 
13. 27. 
10. 35 

39. 3. 
35. 23 

14 1. 8. 
40. 15 

40. 26. 
27. 1 

1. 15. 
8. 35 

15. 14. 
28. 26 

3. 34. 
40. 29 

9. 40. 
28 

10. 15. 
14. 7 

9. 14. 
17. 15 

8. 13. 
26. 14 

10. 18. 
3. 14 

10. 3. 
18. 40 

10. 30. 
35. 40 

13. 17. 
35 PhC 27. 3. 

26 
 

15 19. 5. 
34. 31 

 2. 19. 
9 

 3. 17. 
19 

 10. 2. 
19. 30 

 3. 35. 5 19. 2. 
16 

19. 3. 
27 

14. 26. 
28. 25 

13. 3. 
35 

27. 3. 
10 PhC 

 

16 
 6. 27. 

19. 16 
 1. 40. 

35 
   35. 34. 

38 
    39. 3. 

35. 23 
  

PhC 

17 36. 22. 
6. 38 

22. 35. 
32 

15. 19. 
9 

15. 19. 
9 

3. 35. 
39. 18 

35. 38 34. 39. 
40. 18 

35. 6. 
4 

2. 28. 
36. 30 

35. 10. 
3. 21 

35. 39. 
19. 2 

14. 22. 
19. 32 

1. 35. 
32 

10. 30. 
22. 40 

19. 13. 
39 

19. 18. 
36. 40 

18 19. 1. 
32 

2. 35. 
32 

19. 32. 
16 

 19. 32. 
26 

 2. 13. 
10 

 10. 13. 
19 

26. 19. 
6 

 32. 30 32. 3. 
27 

35. 19 2. 19. 6  

19 12. 18. 
28. 31 

 12. 28  15. 19. 
25 

 35. 13. 
18 

 8. 15. 
35 

16. 26. 
21. 2 

23. 14. 
25 

12. 2. 
29 

19. 13. 
17. 24 

5. 19. 
9. 35 

28. 35. 
6. 18 

 

20 
 19. 9. 

6. 27 
       36. 37   27. 4. 

29. 18 
35   

21 8. 36. 
38. 31 

19. 26. 
17. 27 

1. 10. 
35. 37 

 19. 38 17. 32. 
13. 38 

35. 6. 
38 

30. 6. 
25 

15. 35. 
2 

26. 2. 
36. 35 

22. 10. 
35 

29. 14. 
2. 40 

35. 32. 
15. 31 

26. 10. 
28 

19. 35. 
10. 38 

16 

22 15. 6. 
19. 28 

19. 6. 
18. 9 

7. 2. 6. 
13 

6. 38. 
7 

15. 26. 
17. 30 

17. 7. 
30. 18 

7. 18. 
23 

7 16. 35. 
38 

36. 38   14. 2. 
39. 6 

26   

23 35. 6. 
23. 40 

35. 6. 
22. 32 

14. 29. 
10. 39 

10. 28. 
24 

35. 2. 
10. 31 

10. 18. 
39. 31 

1. 29. 
30. 36 

3. 39. 
18. 31 

10. 13. 
28. 38 

14. 15. 
18. 40 

3. 36. 
37. 10 

29. 35. 
3. 5 

2. 14. 
30. 40 

35. 28. 
31. 40 

28. 27. 
3. 18 

27. 16. 
18. 38 

24 10. 24. 
35 

10. 35. 
5 

1. 26 26 30. 26 30. 16  2. 22 26. 32      10 10 

25 10. 20. 
37. 35 

10. 20. 
26. 5 

15. 2. 
29 

30. 24. 
14. 5 

26. 4. 
5. 16 

10. 35. 
17. 4 

2. 5. 
34. 10 

35. 16. 
32. 18 

 10. 37. 
36. 5 

37. 36. 
4 

4. 10. 
34. 17 

35. 3. 
22. 5 

29. 3. 
28. 18 

20. 10. 
28. 18 

28. 20. 
10. 16 

26 35. 6. 
18. 31 

27. 26. 
18. 35 

29. 14. 
35. 18 

 15. 14. 
29 

2. 18. 
40. 4 

15. 20. 
29 

 35. 29. 
34. 28 

35. 14. 
3 

10. 36. 
14. 3 

35. 14 15. 2. 
17. 40 

14. 35. 
34. 10 

3. 35. 
10. 40 

3. 35. 
31 

27 3. 8. 
10. 40 

3. 10. 
8. 28 

15. 9. 
14. 4 

15. 29. 
28. 11 

17. 10. 
14. 16 

32. 35. 
40. 4 

3. 10. 
14. 24 

2. 35. 
24 

21. 35. 
11. 28 

8. 28. 
10. 3 

10. 24. 
35. 19 

35. 1. 
16. 11 

 11. 28 2. 35. 
3. 25 

34. 27. 
6. 40 

28 32. 35. 
26. 28 

28. 35. 
25. 26 

28. 26. 
5. 16 

32. 28. 
3. 16 

26. 28. 
32. 3 

26. 28. 
32. 3 

32. 13. 
6 

 28. 13. 
32. 24 

32. 2 6. 28. 
32 

6. 28. 
32 

32. 35. 
13 

28. 6. 
32 

28. 6. 
32 

10. 26. 
24 

29 28. 32. 
13. 18 

28. 35. 
27. 9 

10. 28. 
29. 37 

2. 32. 
10 

28. 33. 
29. 32 

2. 29. 
18. 36 

32. 28. 
2 

25. 10. 
35 

10. 28. 
32 

28. 19. 
34. 36 

3. 35 32. 30. 
40 

30. 18 3. 27 3. 27. 
40 

 

30 22. 21. 
27. 39 
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Lampiran 27: Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan dilakukannya tugas akhir yang berjudul ”Analisis Peningkatan Kualitas 

Pelayanan dengan Metode Servqual dan TRIZ di Stasiun Besar Yogyakarta” maka 

perkenankan saya: 

Nama   : Cesarius Yediko Korengkeng 

Program Studi  : Teknik Industri 

Institusi  : Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

Untuk melakukan pengumpulan data-data yang dibutuhkan dalam tugas akhir ini. Mohon 

kesediaan para calon penumpang Stasiun Tugu Yogyakarta untuk mengisi kuesioner yang 

terdiri atas dua bagian: 

Bagian I : Data Responden 

(silakan memberi tanda centang (√) pada pilihan jawaban yang sesuai dengan data pribadi 

anda)  

Jenis Kelamin: 

  O Pria    O  Wanita 

Usia: 

 O  17 – 25 tahun 

 O  26 – 35 tahun 

 O  36 – 45 tahun 

 O  > 45 tahun 

Pekerjaan: 

  O Pelajar   

 O  Mahasiswa 

 O  PNS 

 O  Pegawai Swasta 

 O  Lain-lain 

Frekuensi anda melakukan keberangkatan dari Stasiun Tugu Yogyakarta: 

  O 1 kali  

 O  2 – 5 kali 

 O  6 – 10 kali 

 O  > 10 kali  
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Bagian ke II: Persepsi, Harapan dan Kepentingan  

(silakan memberi tanda centang (√) pada pilihan jawaban yang sesuai)  

Persepsi Responden 

Pada bagian ini anda diminta untuk memberikan penilaian terhadap atribut pelayanan jasa di 

Stasiun Tugu Yogyakarta yang anda rasakan sendiri setelah menggunakan jasa Stasiun Tugu 

Yogyakarta. Anda dipersilakan untuk memilih salah satu jawaban dari lima alternatif jawaban.  

Keterangan: 

1 : Sangat Tidak Setuju 

2 : Tidak Setuju 

3 : Kurang Setuju 

4 : Setuju 

5 : Sangat Setuju 

 

Harapan Responden 

Pada bagian ini anda diminta untuk memberikan penilaian terhadap atribut pelayanan jasa 

yang seharusnya diberikan oleh Stasiun Tugu Yogyakarta sesuai dengan apa yang menjadi 

harapan anda. Anda dipersilakan untuk memilih salah satu jawaban dari lima alternatif 

jawaban.   

Keterangan: 

1 : Sangat Tidak Setuju 

2 : Tidak Setuju 

3 : Kurang Setuju 

4 : Setuju 

5 : Sangat Setuju 

 

Tingkat Kepentingan 

Pada bagian ini anda diminta untuk memberikan penilaian terhadap tingkat kepentingan 

atribut pelayanan jasa yang diberikan oleh Stasiun Tugu Yogyakarta. Anda dipersilakan untuk 

memilih salah satu jawaban dari lima alternatif jawaban.   

Keterangan: 

1 : Sangat Tidak Penting 

2 : Tidak Penting 

3 : Kurang Penting 

4 : Penting 

5 : Sangat Penting 

Contoh Pengisian: 

No. Atribut Pelayanan 
Persepsi Harapan Kepentingan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 Area stasiun bersih          √          √         √  



 

 

 

128 
 

 

No. Atribut Pelayanan 
Persepsi Harapan Kepentingan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Tangibles ( Bukti Fisik) 

1 Area stasiun bersih                               

2 
Jumlah loket penjualan dan 
penukaran tiket sesuai                                

3 
Kapasitas kursi pada ruang tunggu 
memadai                               

4 Area toilet bersih                                

5 
Fasilitas umum di ruang tunggu 
lengkap (mushola, gerai makanan, 
ATM dan smoking area)                               

6 

Letak papan petunjuk informasi 
mengenai denah/layout stasiun 
strategis (dekat loket, pintu masuk dan 
ruang tunggu)                               

7 Petugas stasiun berpenampilan rapi                                

Reliability (Keandalan) 

8 
Proses pembelian tiket dapat 
dilakukan dengan mudah                               

9 
Proses penukaran dan pencetakan 
tiket dapat dilakukan dengan cepat                               

10 
Proses verifikasi boarding pass dapat 
dilakukan dengan cepat                               

11 
Ketepatan jadwal keberangkatan dan 
jadwal kedatangan kereta                                

12 

Pihak stasiun memberikan Informasi 
terbaru mengenai jadwal 
keberangkatan, jadwal kedatangan, 
maupun perubahan jadwal kereta                               
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No. Atribut Pelayanan 
Persepsi Harapan Kepentingan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Responsiveness (Daya Tanggap) 

13 
Pihak stasiun tanggap dalam 
menanggapi keluhan yang diberikan 
oleh calon penumpang                               

14 

Petugas stasiun bersedia untuk 
membantu calon penumpang ketika 
mengalami permasalahan pada area 
stasiun                               

15 

Petugas stasiun sigap dalam 
membantu calon penumpang ketika 
mengalami permasalahan pada area 
stasiun                               

Assurance (Jaminan) 

16 
Petugas stasiun bersikap ramah dan 
sopan dalam memberikan pelayanan 
kepada calon penumpang                        

17 
Petugas stasiun dapat menyampaikan 
informasi secara jelas kepada calon 
penumpang                        

18 

Informasi mengenai ketersediaan 
tempat duduk untuk seluruh kelas 
kereta api dapat diketahui dengan 
mudah oleh calon penumpang                          

19 
Fasilitas  kesehatan mudah dilihat dan 
dijangkau  (Perlengkapan P3K, kursi 
roda, tandu)                               
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No. Atribut Pelayanan 
Persepsi Harapan Kepentingan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

20 

Informasi dan fasilitas  keselamatan 
mudah dilihat dan dijangkau (alat 
pemadam kebakaran, petunjuk jalur 
evakuasi, titik kumpul)                                 

21 
Keamanan calon penumpang beserta 
barang bawaan terjamin selama 
berada di area stasiun                                 

22 
Informasi yang diberikan oleh pihak 
stasiun melalui speaker dapat 
terdengar dengan jelas                               

Empathy (Empati) 

23 

Pihak stasiun memberikan 
kemudahan akses terhadap calon 
penumpang yang memiliki kebutuhan 
khusus/difabel                               

24 
Petugas stasiun memberikan 
tanggapan yang baik pada saat calon 
penumpang menyampaikan keluhan                               

25 
Petugas stasiun memberikan 
pelayanan kepada calon penumpang 
tanpa memandang status sosial                               

26 
Pihak stasiun memberikan 
kemudahan kepada calon penumpang 
dalam menyampaikan kritik dan saran                               

 



 

 

 

131 
 

Lampiran 28: Dokumentasi 

 

 

 

 



 

 



 

 


