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EVALUASI SITUS E-COMMERCE TERHADAP AKTIVITAS PENGGUNA 

BERDASARKAN PERSPEKTIF COGNITIVE LOAD 

INTISARI 

Yohanes Rizky Gumilir (14 07 07644) 

Dalam perkembangan sarana pemasaran, marketplace 

merupakan salah satu bentuk aplikasi penerapan dari 

fungsi situs web pada internet. Dengan adanya 

marketplace, penjual dan pembeli dapat melakukan 

transaksi tanpa dibatasi ruang dan waktu. Marketplace 

sendiri merupakan bentuk pengembangan dari e-commerce. 

Setiap marketplace memiliki karakteristik tersendiri 

dalam desain antarmuka situs web. Antarmuka pada situs 

web merupakan hal penting dalam penerapan teori 

IMK(Interaksi Manusia dan Komputer).  Desain antarmuka 

secara signifikan mempengaruhi perhatian dan perilaku 

pengguna saat mencari informasi atau membeli barang pada 

situs marketplace.  

Penelitian ini ingin mencari tahu apakah 

kompleksitas situs dan kompleksitas tugas berpengaruh 

pada  aktivitas, perhatian dan perilaku visual pengguna 

karena perbedaan beban kognitif. Dalam penelitian ini 

digunakan perangkat eye-tracking sebagai instrumen 

pengujian aktivitas pengguna saat berselancar pada situs 

web marketplace. Eye-tracking akan mencatat setiap 

pergerakan mata, lama waktu fiksasi, dan juga waktu 

fiksasi. Penelitian ini akan mencari tahu hubungan 

kompleksitas situs web terhadap aktivitas pengunjung. 

Teori Cognitive Load digunakan untuk memberikan 

penjelasan untuk hasil yang didapat. Harapannya, 

penelitian  ini memberikan panduan bagi pengelola dan 

perancang situs web untuk memaksimalkan perhatian visual 

pengguna pada saat perancangan dan pengembangan situs 

web. 

Kata kunci:E-commerce, Cognitive Load, Kompleksitas,Eye 

tracking. 
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