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INTISARI

Di tengah-tengah dunia yang sedemikian kompetitif ini, setiap organisasi
penting untuk memperhatikan tingkat kepuasan karyawannya. Hal ini disebabkan
karena tenaga kerja yang puas akan berkomitmen, loyal dan siap memberikan
kontribusi terbaiknya untuk organisasi sehingga dapat mewujudkan tujuan-tujuan
objektifnya. Salah satu faktor yang dapat merurunkan kepuasan kerja adalah stres
kerja. Namun, masih ada faktor lain yang dapat menurunkan stres kerja dan
meningkatkan kepuasan kerja yaitu spiritualitas di tempat kerja. Jika karyawan
memiliki spiritualitas di tempat kerja yang tinggi maka stres kerja akan menurun
dan meningkatnya kepuasan kerja.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji efek moderasi spiritualitas di tempat
kerja pada pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja. Dengan melakukan
penelitian di Credit Union yang berada di Kabupaten Sanggau, subyek penelitian
adalah 150 karyawan yang bekerja di Credit Union. Data dikumpulkan melalui
kuesioner, kemudian dianalisis dengan program statistika SPSS ver. 20. Hasil uji
hipotesis dengan menggunakan Analisis Regresi Hirarki motode Baron dan Kenny
(1986) membuktikan dan menyimpulkan bahwa stres kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja, dan spiritualitas di tempat kerja memoderasi
hubungan stres kerja terhadap kepuasan kerja.

Kata kunci: stres kerja, kepuasan kerja, spiritualitas di tempat kerja



ABSTRACT

At the present time, the world is full of competitive concerns, furthermore
an organization is set to be aware and takes its consideration towards its employees’
satisfaction level. Since satisfied work forces will be more committed, loyal and
ready to give their best contributions for the company they worked for to establish
their objectives. One factor engages in decreasing the job satisfaction of work forces
Is stress. Workplace spirituality also gives influence in decreasing work stress and
increasing their job satisfaction level. When the level of workplace spirituality is
high, it will decreasing the work stress and increasing their job satisfaction level.

The aim of this research is to examine the influence of workplace’s spiritual
moderation in people’s work stress towards their job satisfaction. The study is
performed in Credit Union located in Kabupaten Sanggau and the research subjects
are 150 employees of Credit Union. Questionnaires are used as data collection
method and then analyzed using statistics program SPSS ver. 20. A Hierarichical
Regression Analysis by Baron and Kenny (1986) is used as hypothesis testing
method. The result proves and concludes that work stress gives negative influences
and signifcant towards job satisfaction level, moreover the workplace spirituality
moderates the correlation of work stress towards employees’ job satisfaction.

Keywords: work stress, job satisfaction, workpalce spirituality
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