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INTISARI

ANALISIS STANDAR PELAYANAN MINIMAL KENDARAAN BUS
TRANS JOGJA, Virliana Situmorang, NPM 14.02.15521, tahun 2018, Bidang
Peminatan Transportasi, Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik, Universitas
Atma Jaya Yogyakarta.

Transportasi memiliki peranan penting dalam kehidupan manusia.
Kebutuhan transporatsi tiap tahunnya semakin meningkat, hal ini diakibatkan
semakin meningkatnya jumlah penduduk. Kota Yogyakarta yang merupakan kota
pariwisata membuat kota Yogyakarta ini menjadi salah satu kota dengan
penduduk yang padat. Untuk menunjang kegiatan transportasi di Yogyakarta
maka dari itu pemerintah menyediakan layanan angkutan umum berupa bus Trans
Jogja.

Pada tahun 2013 menteri perhubungan mengeluarkan peraturan nomor 98
tahun 2013 tentang standar pelayanan minimal angkutan orang dengan kendaraan
bermotor umum dalam trayek. Dan pada tahun 2015 peraturan tersebut
mengalami pembaharuan nomor 29 tahun 2015. Trans Jogja yang sudah
beroperasi sejak 2008 memiliki standar pelayanan minimal yang dibuat oleh pihak
Trans Jogja itu sendiri. Maka dari itu perlunya analisis kesesuaian standar
pelayanan minimal yang digunakan Trans Jogja dengan standar pelayanan
minimal yang berlaku saat ini agar masyarakat mendapatkan hak minimalnya
sebagai pengguna jasa.

Penelitian dilakukan dengan dengan cara mengambil foto kondisi
pelayanan atau fasilitas dari bus. Hasil tersebut kemudian dianalisis dengan
peraturan menteri perhubungan nomor 98 tahun 2013 dan 29 tahun 2015.

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa standar pelayanan minimal
Trans Jogja belum sesuai dengan standar pelayanan yang berlaku saat ini. Dengan
kata lain trans Jogja harus memperbaharui standar pelayanan minimal yang
mereka miliki dengan peraturan nomor 98 tahun 2013 dan 29 tahun 2015. Perlu
adanya penambahan peraturan pada standar pelayanan minimal Trans Jogja. Hal-
hal yang perlu ditambahkan adalah lampu penerangan, kaca film, lampu isyarat
tanda bahaya, ban, korden, alat pembatas kecepatan, kelistrikan untuk audio
visual, sabuk keselamatan, daya angkut, fasilitas kebersihan, tempat duduk
prioritas dan informasi tentang pelayanan.

Kata Kunci : Angkutan umum dalam trayek, Trans Jogja, standar pelayanan
minimal.
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