BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari pelaksanaan penelitian adalah dengan
pengamatan dan pelaksanaan pada analisis data yang diperoleh dari hasil survei
lapangan dan data yang berasal dari penyebaran kuisioner yang telah diisi oleh para
penumpang angkutan kota di Kota Salatiga sebagai berikut:

1. Perbandingan faktor-faktor kepuasan penumpang angkutan perkotaan Kota
Salatiga dengan parameter-parameter Kinerja angkutan umum adalah sebagai
berikut:

a. Penumpang sangat merasa puas dengan rute perjalanan angkutan perkotaan
Kota Salatiga karena tidak melakukan penyimpangan rute.

b. Rata-rata jJumlah penumpang pada setiap hari sebanyak 8 orang. Menurut
hasil rata-rata yang didapat penumpang selalu mendapatkan tempat duduk.
Namun menurut data survei jumlah penumpang terbanyak terjadi pada
waktu siang hari saat anak sekolah pulang. Terkadang penumpang duduk
dengan sedikit berdesak-desakan .

c. Nilai load factor rata-rata sebesar 14,881 % dan masih di bawah standar
pemerintah yaitu sebesar 70 %. Penumpang sudah puas dengan load factor
angkutan perkotaan Kota Salatiga. Nilai load factor rata-rata yang terlalu

jauh dibawah standar 70% membuat terjadinya kelebihan kendaraan.
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d. Kecepatan rata-rata adalah 16,267 km/jam dan sudah memenuhi standar
batas minimum pemerintah yaitu sebesar 10 km/jam. Seharusnya
penumpang sudah merasa puas dengan kecepatan sedikit diatas standar.
Namun pada hasil kuisioner penumpang masih merasa kurang puas,karena
pada pagi hari dengan kecepatan rata-rata 16,267 km/jam dirasa sangat
lambat.

e. Headway rata-rata adalah 11 menit standar pemerintah yaitu antara 10
hingga 20 menit. Hal ini menyebabkan penumpang merasa puas
dikarenakan waktu untuk mendapatkan angkutan relatif singkat. Menurut
hasil dari kuisiner penumpng merasa kurang puas akan kinerja angkutan
yang terkadang sering ngetem lama.

f. Jumlah armada pada angkutan perkotaan Kota Salatiga mengalami kelebihan
armada.

2. Berdasarkan hasil metode Importance Performance Analysis (IPA)

a. Pelayanan yang harus dipertahankan oleh pihak pengelola angkutan umum
Kota Salatiga adalah :

1) Perilaku sopir dalam mengemudikan angkutan umum.
2) Kondisi jendela dalam angkutan umum.

3) Kenyamanan penumpang selama perjalanan.

4) Keamanan barang penumpang selama perjalanan.

5) Tarif angkutan umum.

6) Waktu tempuh angkutan umum ke tempat tujuan.

7) Keamanan penumpang saat naik dan turun angkutan umum.



81

b. Pelayanan yang harus diperbaikin oleh pihak pengelola angkutan umum
Kota Salatiga adalah :
1) Ketertiban sopir terhadap rambu-rambu lalu lintas dalam
mengemudikan angkutan umum.
2) Kondisi tempat duduk dalam angkutan umum.
3) Kecepatan angkutan umum.
4) Waktu tunggu angkutan umum.
5) Kebersihan angkutan umum

6) Kondisi layak pakai kendaraan sebagai armada transportasi.

6.2 Saran
Dari kesimpulan yang telah dibuat tersebut, maka disarankan beberapa hal
sebagai berikut:

1. Masalah kecepatan kendaraan sangat berpengaruh pada minat penumpang
pengguna angkutan perkotaan, maka perlu adanya perbaikan dengan penetapan
waktu keberangkatan dan waktu perjalanan sehingga kecepatan angkutan
perkotaan sesuai dengan standar Direktorat Jendral Perhubungan Darat.

2. Perlu adanya pengurangan armada pada trayek no. 10, karena terlalu melebihi
jumlah armada yang seharusnya dibutuhkan. Kelebihan armada yang terjadi
sebaiknya dialihkan untuk trayek yang memilki kekurangan armada.

3. Pengelola armada angkutan perkotaan Kota Salatiga seharusnya memperhatikan
dan mengecek kembali fasilitas dan kelayakan kendaraan yang seharusnya

diberikan kepada penumpang, supaya para penumpang merasa nyaman dan
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aman. Sehingga dapat meningkatkan kembali minat orang untuk menggunakan

angkutan umum seperti angkutan perkotaan Kota Salatiga.
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Tabel r untuk df =101 -150

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

t=(N) 0.05 | 0.025 0.01| 0.005| 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

101| 01630 01937 02200 0232 0319
102 01822 01927 02279 02313 03181
103 01614 01918 02268 | 02504 | 03166
104 | 0.1606| 0.1909| 02257 02482 03132
105 01399 01900 02247 02480 03137
106 01391 01891| 02236 | 02469 03123
107| 01584 01882 0222 02458 | 03109
108 01576 0.1874] 02216 02446  0.3083
109 01569| 01863| 02206| 0243 03082
10| 01362 01857| 0219 | 02425 03088
111 01533 | 01843 02186 | 02414 03033
12| 01548 01840 02177 02403 03042
113 01341| 01832 02167 02393 | 03029
14| 01333 01824 02158 02383 03016
115 01328 01816| 02149 02373 | 03004
16 | 01312 01809 02139 | 02363 | 02091
17| 01513 01801 02131 02333 02979
118 | 01509 01793 02122 02343 0.2067
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Tabel Data Anghutan Umum Perkotaan di Kota Salatiga Menurut Kepala Dinas Perhubungan Kota Salatiga

. No X B'.ng :Iil Kapagitazs | Warna | Panjang Cara Uﬂ;::a ta- WI&‘ Nama/ Jumlah Armada Tarif Rm hﬂuﬁm.M
araan araan
~ Gn) | Pmberagatn || s ey, O i | T G | e
1 2 3 4 5 [ 7 8 | 10 11 12 13 4 15 16
1 MPU 12 Biru 7 Tadak Tenadwal 23 Koperaz Wahana 5l 4 bl 3000 2000 | Termunmal KEPALA DINAS
Muda Roda Mulia Tamansan -Jl. | PERHUBUNGAN
Pemuda - JL EOTA
Diponegore - SALATIGA
T Wakud
Hasvim-JL
Imam Bomjol -
Karangrejo
Desakecandran )
— Candirsjo.
2 MPU 12 Biru 5 Tidak Tepadwal a3 Koperazi Wahana i3 5] &2 3000 2000 Temunal KEPALADINAS
Muda Roda Mulia Tamanzan - PERHUBUNGAN
I Pemuda - EOTA
N Diponegoro~ | SALATIGA
Medangan -
Blotongan.
3 MPU 12 Biru 4 Tidak Tepadwal a3 Koperasi Wahana 2 i 19 3000 2000 Termunal KEPALADINAS
Muda Roda Mulia Tamansan = PERHUBUNGAN
I Pemuda EOTA
I Patimura - SALATIGA
Pasar Anvar
(Desa Kauman
Kidul) -
Macanan.
4 MPU 12 Biru 4 Tidak Terjadwal 25 Koperasi Wahana 14 16 25 3000 2000 Terminal KEPALA DINAS
Muda Roda Mulia Tamansani- | PERHUBUNGAN
Buk Suling - KOTA
J.Taman SALATIGA
Pahlawan -
T1.Dx Muwardi -




N Nanggulan—
Kalibening.

Na
Trayek

Jamis
Kendaraan

Warna

Jumlah Armada

Tahun
2013

Umnm

Rute Yang

10 1n |1

14

15

MPU

Tidak Terjadwal

Koperas

42 30 46

3000

2000

Terminal
Tamansan- Buk
Suling -
J1.Taman
Pahlawan -
TL.Dr Muwardi-
T Jend.
Sudirman -
Tlogo -

KEPALA DINAS
PERHUBUNGAN
KOTA
SALATIGA

MPU

12

Muda

Tidak Terjadwal

Koperas

Wahana
Roda Mulia

7. 7l 67

3000

2000

KEPALA DINAS
PERHUBUNGAN
KOTA
SALATIGA

12

Muda

Tidak Terjadwal

Koperasi

Wakana
Roda Mulia

15 20 16

3000

2000

T Diponegoro -
T Prof M. Yamn
= Jl Kartni -
T Adisucipts -
N Brigiend Sudi
arty = J1 Veteran

- Tegalrejo -

KEPALA DINAS
PERHUBUNGAN
KOTA
SALATIGA




EKumpulreje

Kapasitaz

Warna

Panjang
(Km)

Umur Rata-

Tahun
2013

Tmum

Rute Yang

Tidak Tenadwal

Roda Mulia

36

3000

Termunal
Tamanazan —
T Perrmda—

Jl Diponegare —
N Prof M Yamn
— L Adi Sucipio
—Lap Pancanila

T Bng Jend Sud

MNzawen.

EEPALA DINAS
PERHUBUNGAN
KOTA
SALATIGA

Biru

Tidak Tenjadwal

23

Wahana
Roda Mulia

20

26

3000

KEPALA DINAS
PERHUBUNGAN
KOTA
SALATIGA

10

MPU

Tadak Tenadwal

Wahana
Roda Mulia

21

3000

KEPALA DINAS
PERHUBUNGAN
KO0TA
SALATIGA




N Veteran —
Tezabeio.

Jeni: s . Panjang Cara
Kgnszill = (Km) Pemberangkatan

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 4 15 16

11

12

Tidak Terjadwal

EKoperazn

Wzhara
Eoda Muhia

2000

EFPALADINAS
PERHUBUNGAN
EOTA
SALATIGA

12

MFU

12

Biru

Tidak Tenadwal

Eoperaz

Wahana
Roda Mulia

4

2000

EEPALADINAS
PERHUBUNGAN
EOTA
SALATIGA

14

MPU

12

Tidak Tenjadwal

EKoperaz

Wehana
Roda Muha

(=]

2000

N Imambonjol —

EEPALA DINAS
PERHUBUNGAN
EOTA
SALATIGA




N Nakulosadew
a-JlBima-
Grogol.

Jenis
Kendaraan

Kapasitaz

Warna

Panjang

Cara
Pemberangkatan

Umur Rata-

Nama/

aan

o
-

Umum

Rate Yang
Dilalui

6

11

15

16

12

Tadak Tenadwal

13

Wahana
Roda Mulia

16

3000

Tormmal
Buk
Suling - JL
Taman
Pahlawan -
J1.Dr Muwardi -
TJend.
Sudirman -

L Argomulyo -
Tetep Wetan -
Randuacir
(Dukuh Salam)

T.

KEPALADINAS
PERHUBUNGAN
EOTA
SALATIGA

12

Tadak Tenadwal

Wahana
Roda Mulia

10

10

3000

2000

Tormimal
Tamansan —
Jl Pemuda -
Il Diponegoro =
A P il
.TI.KE -
JlImambonjol -
Dk Ngalivan -
Di. Duren - Dk
Gamol

KEPALA DINAS
PERHUBUNGAN
KOTA
SALATIGA
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ANALISIS KEPUASAN PENUMPANG TERHADAP

KINERJA ANGKUTAN UMUM PERKOTAAN

DI PUSAT KOTA SALATIGA

Petunjuk pengisian kuisioner

Mohon diisi dengan memberikan tanda centang (V) pada kolom jawaban yang

dianggap paling sesuai dengan jawaban anda.

Data penumpang

1. Nama
2. Jenis Kelamin
a. Laki-laki b. Perempuan
3. Usia
a. <15 tahun b. 15-25 tahun
c. 25-35tahun  d. >45tahun
4. Pekerjaan
5. Tingkat Pendidikan*
a. SD b. SMP
c. SMA d. Kuliah

Catatan :*Apabila masih bersekolah



A. Tingkat Kepuasan Penumpang
Keterangan :
SB = Sangat Baik
B = Baik
CB = Cukup Baik
KB = Kurang Baik
B = Tidak Baik
No. PERNYATAAN SB CB|KB|TB
1 Bagaimana perilaku sopir dalam mengemudikan angkutan
umum? (tidak ugal-ugalan, dll)
Bagaimana ketertiban sopir terhadap rambu-rambu lalu lintas
2 | dalam mengemudikan angkutan umum? (berhenti pada
tempatnya, tidak melebihi batas kecepatan, dll)
3 Bagaimana kondisi tempat duduk dalam angkutan umum?
(tidak berlubang,tidak ada coretan )
4 Bagaimana kondisi jendela dalam angkutan umum? (dapat
dibuka dan ditutup, tidak pecah, dll)
5 Bagaimana kenyamanan penumpang selama perjalanan?
(tidak berdesakan, pelecehan, dll)
5 Bagaimana keamanan barang penumpang selama perjalanan?
(copet, jambret, dll)
7 Bagaimana tarif angkutan umum? (sesuai dengan peraturan
yang ada )
3 Bagaimana kecepatan angkutan umum? ( terlalu lambat,
sering ngetem, dlI)
9 Bagaimana waktu tunggu angkutan umum? (tidak lebih dari
15 menit)
10 | Bagaimana waktu tempuh angkutan umum ke tempat tujuan?
11 Bagaimana keamanan penumpang saat naik dan turun
angkutan umum?
12 Bagaimana dengan kebersihan angkutan umum? (tidak ada
coretan, tidak ada sampah, dll)
Bagaimana kondisi layak pakai kendaraan sebagai armada
transportasi? (tidak ada lubang pada badan kendaraan
13 . .
maupun kursi, segala lampu pada kendaraan berfungsi,
klakson dapt berfungsi, dll)




kendaraan maupun kursi, segala lampu pada kendaraan
berfungsi, klakson dapt berfungsi, dll)

B. Tingkat Kepentingan Penumpang
Keterangan :
SP = Sangat Penting KP = Kurang Penting
P = Penting TP =Tidak Penting
CP = Cukup Penting
No. PERNYATAAN SP CP|KP|TP
1 Menurut anda pentingkah perilaku sopir dalam
mengemudikan angkutan umum (tidak ugal-ugalan, dll)
Menurut anda pentingkah ketertiban sopir terhadap rambu-
5 rambu lalu lintas dalam mengemudikan angkutan umum
(berhenti pada tempatnya, tidak melebihi batas kecepatan,
dll)
3 Menurut anda pentingkah kondisi tempat duduk dalam
angkutan umum (tidak berlubang,tidak ada coretan )
4 Menurut anda pentingkah kondisi jendela dalam angkutan
umum (dapat dibuka dan ditutup, tidak pecah, dll)
5 Menurut anda pentingkah kenyamanan penumpang selama
perjalanan (tidak berdesakan, pelecehan, dll)
5 Menurut anda pentingkah keamanan barang penumpang
selama perjalanan (copet, jambret, dll)
7 Menurut anda pentingkah memperhatikan tarif angkutan
umum saat ini (sesuai dengan peraturan yang ada )
g Menurut anda pentingkah kecepatan angkutan umum
diperhatikan (terlalu lambat, sering ngetem, dll)
9 Menurut anda pentingkah waktu tunggu angkutan umum
(tidak lebih dari 15 menit)
10 Menurut anda pentingkah waktu tempuh angkutan umum ke
tempat tujuan
1 Menurut anda pentingkah keamanan penumpang saat naik
dan turun angkutan umum
12 Menurut anda pentingkah dengan kebersihan angkutan umum
(tidak ada coretan, tidak ada sampah, dll)
Menurut anda pentingkah kondisi layak pakai kendaraan
13 sebagai armada transportasi (tidak ada lubang pada badan
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Takel Data Ui Validitas dan Feliabilitas Timgkat Fepuazan Penumpang Secara hianns

asmn Tentang Tingkai Feprizan

| Eulrar

Kl [02E]

x5

Xh

T

NH

X1

X2

Mo

El i ] i i
R ] ] N E 2 ] 1636
B3 s [s] & 13 1540
E4 il s 2] 1521
B3 1136
Rf L4 1764
E7 2 ] 12136
EE ] ] b 2116
a i i : 2016
RI1D ih 2116
Rll i i 2401
Ell 1 T 2304
R13 ] ki 1136
El4 3 i 1600
Rl3 i : 1636
R16 IET
R17 i 20235
RIlR 1 E ] 1024
R1G 1 1521
R0 ] ] 2300
E21 3 2016
R22 280
RI3 7 21
B4 3 1240
R13 4 1500
R26 i 17464
R27 3 10E8
RI8 ] 1636
R0 ] 4 4 1500
R3D ] 4 47 Rl
R3il i 41 1681
R32 ] i1 1681
B33 ] i } 55 30235
4 i s 1 I i | 23
35 4 [ 4 5 3] 33484
Ri6 44 5 ] 2300
R37 41 1681
B3R i 1 4 oan
RiG 2 1 13 10E8
R4D ] 15 11235
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. Pertzyaan Teenang Tigkat Repuasan — Fuadra

Birapmalion ¥ total
R R RS ETE B E R T R TR R E

BHEENFEFEFEEEENE I R L
REt | 1 | T [T | T [T [T (T[T [T [T [ F (T[T [IT[ @
B T 5 (A [ T [ 3 [T (I T[T [T T[T [ 7 [ [ 1%
T FAE | 3 | 7 | 3 | 3| 2 | F |3 T [ T[T [ ¥ [ [ & %[ 1eo0
R | 3 | 2| 2| 233 (3] 25 S35 W[ 14
EOEENEEEEEEEREREEEERERERER EN KR ETE
BUEENEEEREEENENEREIENEBENERERENEN BN
—ES0 | 3 | 2 | 2| 2| F |2 (I (2 F [T [F [T o
TRl | f | 3 | 2| 2| ST (3 F [ T F [+ %
Rl a3 4[4 |4 24 4| & [ 4] 44| 1534
[ s L2 I T I N T T O I O R
BIENEEFEEREEEEEREIEEEEEEERERENE BT
TERos | 3 | 2| 3| 4 5 |5 (a4 | T | dF s[5 #1004
TFeE | 2 | 3| 2| 3| S| [T (T[T T ® 144
BlEEEFEFEEEEEEE I N R L

Reg | 3 | 2 |1 | 2| F [ ¥ |3 ¥ [ ¥ (#1751 %110

Rof 4 ] ] 4 4 4 [ 4] 4 | 4 4 L] 4 4f 3304
B NENEEEEEEEENE I E NN | I |
TR0l | 3 | 2 | 2| 2| £ | % 3| 2|2 | 3|3 [F [T [ 1oew
TRz | 3| 5 |3 33| (322 T F 3T %[ 124
BFEENEEEEENERERE I EEEE N N
BAIEEEEEEEEEENE I T
EENEEEEEEERENHEEEREEEEEN ENE R
[T K | 360 |43 | 283 | 339 | 344 | 370 [400| 334 | 307 | 333 | 359 | 287 | 31% | 4360 [ 186008
I E 2 I A B T e e e O el A R L 5

Tabel Uy Validitas Kepuasan Secara Manual untuk Peryataan 1 (X1)

Responden Pemyataan 1

X1 X2 Y y2 XY
1 3 ] 47 2209 141
2 3 9 4 1936 132
3 4 16 43 1849 1712
4 3 9 30 1521 117
3 3 ] 36 1296 108
6 4 16 42 1764 168
1 3 9 36 1296 108
8 4 16 46 2116 134
9 4 16 4 2016 216
10 4 16 46 2116 134
1 3 ] 49 2401 147
12 4 16 43 2304 192
13 3 ] 36 1296 108
14 3 9 40 1600 120
15 4 16 44 1036 176
16 4 16 44 1036 176
17 4 16 43 2025 180
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Fesponden Pamyataan |

Xl X Y yd Xy
8l 3 2 41 1764 126
g2 3 2 43 2025 135
81 3 2 33 1080 &
24 1 1 17 280 17
85 4 16 if 1296 144
26 3 2 40 1600 120
87 4 16 ig l1édd 152
28 4 16 47 2200 188
a0 4 16 47 2200 188
aa 3 2 ]| pEl 23
] 5 FE] i 1521 185
92 3 g 4 1936 132
g1 5 ad A0 2500 a3l
24 3 2 41 1681 123
g5 3 g 42 2304 l1dd
] 3 g if 1296 108
87 3 g 40 1600 120
] 3 2 in 1521 117
aa 4 16 48 2304 193
100 4 16 51 2704 208
101 3 g i 0] ]
102 3 2 if 1296 108
103 4 16 4 1936 176
104 3 g 41 1540 120
105 4 16 50 2500 200

TOTAL 369 1347 4177 184717 | 15858
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Tabel Uji Relizbilitas Tinglkat Kepentingan Secara Manual

PERNYATAAN | n | Tx |3X? Si= ﬂ

1 105 | 369 | 1347 04784

2 105 | 345 | 1213 0,7753

3 105 | 288 264 0,7053

4 105 | 339 | 1171 0, 7287

3 105 | 344 | 1188 05809

6 103 | 371 1387 07251

7 105 | 400 | 1608 08018

) 105 | 324 | 1088 0,6307

9 105 | 307 089 0,8704

10 105 | 332 ) 1122 0,68381

11 105 | 339 ) 12187 03673

12 105 | 287 253 06327

13 105 | 315 ) 1029 0,8000

Jumlah varians skor tiap item (s1) 92,0048

Milai Varians | 103 | 4380 | 186906 39,9733
Total(5t)
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Tabel Uji Relizhilitas Tingkat Kepentingan Secara Manual

PERNYATAAN 1 Tx G T = (A4
T
] T 5 FRTE] 05005
7 T 350 36 RT3
3 103 FEY 1868 0,700
7 T FEy] 1860 0,788
T T FT 7110 REE!
5 103 201 743 0.4%4¢
; T Y] TE R
T Tk 1 11 g VEE]
9 103 Yy ! 0,584
T T = TI08 05738
1T 103 FLE poLE] 03004
12 103 354 020 0,542
E 103 FE3) j5LT] 5304
Jumlah variars skor tiap ibem (=) 1,1203
Vil Variaz: Toml[5n) | 103 W | 34T 71308
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Tabel Data Uji Validitas dan Reliabilitas Tinghkat Kepuasan Penumpang

Koefisien
korelasi (r) 5% Kepuasan

Bl Pearson Correlation 0,182 588

Sig. (2-taled) 0,000

. N N 105

B2 Pearson Correlation 0,152 511

Sig. (2-tarled) 0,000

. B N 105

B3 Pearson Correlation 0,182 5217

Sig. (2-taled) 0,000

. i N 105

B4 Pearson Correlation 0,152 635°

Sig. (2-tauled) 0,000

. B N 105

B Pearson Correlation 0,182 B4T"

Sig. (2-taled) 0,000

_ N N 105

B& Pearson Correlation 0,152 594"

Sig. (2-tauled) 0,000

. B N 105

B7 Pearson Correlation 0,182 BE3"

Sig. (2-taled) 0,000

. i N 105

BS Pearson Correlation 0,152 T

Sig. (2-tauled) 0,000

. B N 105

BS Pearson Correlation 0,182 521

Sig. (2-taled) 0,000

] — ¥ 105

B10 Pearson Correlation 0,152 597"

Sig. (2-tmuled) 0,000

i — X 105

Bll Pearson Correlation 0,182 479

Sig. (2-tmled) 0,000

] — ¥ 105

Bl2 Pearson Correlation 0,152 515

Sig. (2-tmled) 0,000

_ — X 105

Bl3 Pearson Correlation 0,192 623"

Sig. (2-taled) 0,000

_ i N 105

Kepuasan Pearson Correlation 0,152 1

Sig. (2-taled)

N 105
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Case Processing Summary

107

N o

Valid 105 100,0

Cases Excluded" 0 0,0

Total 105 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure,

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
0,839 13
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance | Corrected Squared Alpha if
if Ttem ifTtern | Item-Total | Multiple Ttem
Deleted Deleted | Correlation | Correlation |  Deleted

Bl 3820 | 35565 0,520 0,351 0,827
B2 343 | 35401 0,397 0,253 0,835
B3 3897 | 35490 0,414 0,288 0,833
B4 3849 | 34175 0,543 0,362 0,824
BES 3844 | 34652 0,568 0,388 0,823
Bé 3818 | 34,630 0,496 0,420 0,828
B7 3790 | 33336 0,596 0,416 0,820
BS 3E63 | 33928 0,623 0,491 0,819
BS 38,79 | 35033 0,401 0,403 0,835
E10 3855 | 34730 0,502 0,395 0,827
Ell 3830 | 36,315 0,379 0,220 0,833
Bll 3898 | 35711 0,411 0,307 0,833
B13 3871 34,082 0,524 0,337 0,826
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Tabel Data Uji Validitas dan Reliabilitas Tinglkat Kepentingan Penumpang

Eoefizien koralasi .
{r) 3% Kepentingan
Al Pearzon Corelation 0,192 0531
Sig. (Qailed) 000
N 105
A2 Pearzon Comelation 0,192 0534
Zig. (2-tailed) J000
N 103
Al Pearzon Comelation 0,192 0 584"
Sig. (Qailed) 000
N 105
Ad Pearzon Correlation 0,192 0661°"
S (2-tmled) LoD
N 103
AS Pearzon Cormrelation 0,192 0684™
Sig. (J-ailad) 000
N 105
Af Pearzon Correlation 0,192 0557
Sig. (ailed) 000
N 105
AT Pearzon Cormrelation 0,192 0,583
S (2-tmiled) 000
N 105
AR Pearzon Correlation 0,192 0 583"
Sig. (-ailed) 000
N 105
AD Pearzon Comelation 0,192 0,587
Sig (2-tailed) 000
N 105
AlD Pearzon Cormelation 0,192 0467
Big. (2-tailed) 000
N 105
All Pearzon Cormrelation 0,192 D484""
Sig (2-tailed) 000
N 105
AlZ Pearzon Comrelation 0,192 0459
Sig. (2-taled) 00D
N 105
All Pearzon Correlation 0,192 AT
Sig. (2-tailed) 00D
N 105
Eepentingan Pearzon Comrelation 0,192 1
Sig (2-tailed)
N 105
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Case Processing Summary

N

Cazes Valid 103 100,0
Excluded’ 0 0.0
Total 103 100,0

a. Listwise deletion based on all vanables mn the

procedure.

Reliability Statistics

M of
Cronbach's Alpha Ttems
824 13
Item-Total Statiztics
Scale Scale Cronbach's
Mean if | Vanance | Comected | Squared Alpha if
Item ifltem | Item-Total | MMultiple [tem
Deleted | Deleted | Comelation | Comrelation | Deleted
Al 5238 27 988 0,347 0497 0,807
A2 3233 29244 0,450 0489 0814
A3 e 26,73 0,392 0699 0,802
Ad 52,89 16,679 0,358 0625 0,803
A3 52.60 26,627 0,390 0376 0,802
Ab 5232 28,721 0,465 0,403 0,813
7 5293 16928 0,463 0435 0,814
Al 52,70 7,710 0,473 0481 0812
AL 32,74 28.052 0,488 0440 0,811
AlD 32,70 19137 0,333 0294 0.821
All 52.40 219531 0,393 0360 0818
Al2 52,68 19279 0,348 0412 0,821
Al3 24 19934 0,330 0299 0821
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Tabel Naik Turun Penumpang Minggu Pagi

110

Hari Tangpal = Minggu , 2 September 2018

No.Kendaraan = H 1301 BB

) Waktu Bermg,l:at = 0645
Terminal I Tiba = 07.25
Kapasitas Anglutan = 12
Waltu tiba dari A ke B =07.03
Waktu tiba dari B ke A =07.23
TOTAL Travek dari Ake Bdan B ke A =10 KM
Jumlah
Jarak . Lf
8 Trayek Penumpang | N+T Ip
e m} (Km) Naik ?Imm %)
Terminal Tamansari-
1 7l Pemuda 0,3 0 0 ] 0 0
2 J1 Pemuda - J1. Diponegoro 0,2 0 0 0 0
M. Yamin
J1.Prof M. Yamin -
4 T Kartini 0,7 0 0 0 0 0
5 J1. Kartini - J1. Osamaliki 1,5 ] 0 0 0 0
6 J1.Osamaliki - J1.Veteran 0,73 1 1 2 0 0
7 J1.Veteran - J1 Tegalrejo 1,2 0 0 0 0 0
8 J1. Tegalrejo - JL. Veteran 1.2 1 1 2 0 0
9 J1. Veteran - Jl. Ozamaliki 0,75 3 0 3 3 25
10 11. Osamaliki - JI. Kartini 1,5 ] 2 2 1 8333
J1. Kartini - J1. Prof. ML
11 Yamin 0,7 0 0 0 1 g333
J1.Prof B Yamin -
12 1 Di o 0,35 0 0 0 1 8333
13 Jl. Diponegoro - Jl.pemuda 0,2 0 1 1 0 0
14 i.”’ emuds - Tecminal 0,3 0 0 0 0 0
amansanr
Total 10 5 3 10 6 50
Load Factor rata-rata 3,571




Tabel Naik Turun Penumpang Minggu Siang

111

Hari Tanggal = Minggu , 2 September 2018
No.Kendaraan = H 1099 BB
) Waktu Berangkat = 06.45
Terminal [ 3 1o
Kapasitas Angkutan = 12
Walctu tiba dari A ke B = 12.45
Walkctu tiba dari B ke A = 13.10
TOTAL Travek dari Ake Bdan B ke A= 10 KM
I Jumlah
Segmen Trayek (I?:; Penumpang | N+T | JP | Lf(%)
Naik | Turun
1 Terminal Tamansari- 03
J1.Pemuda ' 3 0 3 3 25
2 J1.Pemuda - J1.Diponegoro 0,2 0 0 0 3 25
3 J1.Diponegoro - J1. Prof 0.35
M. Yamin ' 0 0 0 3 25
4 J1.Prof M. Yamin - 0.7
J1. Kartini ' 0 0 0 3 25
5 J1 Kartini - J1.Osamaliki 1,5 0 3 3 0 0
4 J1.Osamaliki - J1. Veteran 0,75 0 0 0 0 0
7 JL.Veteran - J1.Tegalrejo 12 0 0 0 ] 0
3 J1. Tegalrejo - J1. Veteran 1,2 0 0 0 0 0
9 J1. Veteran - J1. Osamaliki 0,75 0 0 0 0 0
10 J1. Osamaliki - JI. Kartini 1,5 1 0 1 1 8,33333
" JI. Kartini - J1, Prof. ML 0.7
Yamin ' 0 0 0 1 833333
12 J1.Prof M. Yamin - 0.35
J1.Diponegoro ' 0 0 0 1 833333
13 J1. Diponegoro - J1.pemuda 0,2 0 1 1 0 0
14 J1. Pemuda - Terminal 03
Tamansari ' 0 0 0 0 0
Total 10 4 4 8 15 125
Load Factor rata-rata 8,929




Tabel Naik Turun Penumpang Minggu Sore

Hari Tanggal = Minggu , 2 September 2018

MNo.Kend

araan = H 1366 AB

Terminal

Waktu Berangkat = 16.25

Waktu Tiba = 17.00

Kapasitas Anghutan =12

Wakitu tiba dari Ake B = 16.40

Walktu tiba dari B ke A = 17.00

TOTAL Trayek dari Ake B dan B ke A =10 KM

Jumlah
Segmen Trayek fardk | penympang [ N+T| P | Lf(w)
(Km) Naik | Turun
i Terminal Tamansari- 03
Jl.Pemuda : 1 0 1 1 8,33333
2 J1 Pemuda - J1.Diponegoro 0.2 0 0 0 1 8,33333
3 Jl.Diponegoro - J1. Prof 0.35
M. Yamin i 0 0 0 1 8,33333
4 J1Prof M. Yamin - 0.7
J1 Kartini o 1 0 1 2 16,6667
5 J1.Kartini - JL.Osamaliki 1.5 0 1 1 1 8,33333
6 J1.Osamaliki - J1. Veteran 0,75 0 0 0 1 833333
7 Jl.Veteran - JL.Tegalrejo 1,2 0 1 1 0 0
2 Jl. Tegalrejo - J1. Veteran 1,2 0 0 0 0 0
9 J1. Veteran - J1. Osamalili 0,75 0 0 0 0 0
10 J1. Osamaliki - J1. Kartini 1,5 0 0 0 0 0
T JL Kgrﬁﬂi-.Tl. Prof M. 0.7
Yamin "' 0 0 0 0 0
12 J1.Prof. M. Yamin - 0.35
Jl.Dhiponegoro i 0 0 0 0 1]
13 J1. Diponegoro - Jl.pemuda . 0 0 0 0 0
J1.Pemuda - Terminal
14 Tamansan 0.3 a a 0 0
Total 10 2 2 4 7 58,333
Load Factor rata-rata 4.167
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Tabel Naik Turun Penumpang Senin Pagi

Hari Tanggal = Minggp | 3 September 2018

NoEend

araan = H 1386 BB

Terminal

Waktu Berangkat = 06.40

Waktn Tika =07.10

Kapasitas Anglutan =12

Waktu tiba dari A ke B = 06.35

Waktu tiba dari B ke A =07.10

TOTAL Travek dariAkeBdan Bke A= 10 KM

) Jumlah
Segmen Trayek Tarak | penumpane | N+T| P | LE@e)
Em)  ["Naik [ Tumn
q Terminal Tamansari- 03
Jl Pemuda i 0 3 3 25
2 J1 Pemuda - J1 Diponegoro 0.2 0 0 3 25
3 Il Diponegoro - J1. Prof 035
M Yamin j 1 0 1 4 33,3333
4 N Prof M. Yamin - 0.7
J1 Kartini : 0 3 3 1 8,33333
3 T Kartini - JL.Osamaliki 15 1 1 2 1 8,33333
i J.Ozamaliki - J1. Veteran 0,75 0 1 1 0 0
7 Jl.Veteran - J1.Tegalrejo 1.2 0 0 0 0 0
2 Jl. Tegalrejo - J1. Veteran 1.2 0 0 0 ] 0
9 J1. Veteran - J1. Ozamalilid 0.75 3 0 3 3 25
10 I1. Ozamaliki - J1. Kartini 15 0 2 2 1 8,33333
1 Il. Kartini - J1. Prof. ML 0.7
Yamin T 0 0 0 1 B, 33333
12 N Prof M. Yamin - 0.35
Il Diponegoro j 0 1 1 0 0
13 Jl. Diponegoro - Jl.pemuda 0.2 0 0 0 0 0
14 JlPemudg - Terminal 03
Tamanzari i 0 0 0 0 0
Total 10 8 3 16 17 | 141,667
Load Factor rata-rata 10,119
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Tabel Naik Turun Penumpang Senin Siang

Hari Tanggal = Senin, 3 September 2018

Mo Kendaraan = H 1386 BB

.| Waktu Berangkat = 12.45
Terminal [yt Tiba = 07.10
Kapasitas Angkutan = 12
Waktu tiba dari Ake B=13.03
Waktu tiba dari B ke A=13.25
TOTAL Trayek dari Ake Bdan B ke A = 10 KM
Tarak Jumlah
Segmen Trayek (Km) Penumpang | N+T | TP Lf (%)
Naik | Turun

1 Terminal Tamansari- 03

Jl.Pemuda ’ 8 0 8 8 66,6667
2 J1.Pemuda - J1.Diponegoro 0,2 2 0 2 10 | 83,3333
3 J1.Diponegoro - J1. Prof 0.35

M. Yamin : 2 0 2 12 100
4 J1Prof. M. Yamin - 0.7

J1 Kartini ’ 2 4 ] 10 83,3333
5 J1.Kartini - J1.0samaliki 1,5 ] 3 3 7 58,3333
G J1.0samaliki - J1. Veteran 0,75 0 2 2 5 41,6667
7 J1.Weteran - J1. Tegalrejo 1,2 ] 5 5 ] 0
8 J1. Tegalrejo - J1. Veteran 1,2 2 0 2 2 16,6667
9 J1, Veteran - J1, Osamaliki 0,75 2 2 4 2 16,6667
10 1, Osamaliki - J1. Kartini 1,5 ] 0 ] 2 16,6667
1 J1. Kartini - J1. Prof. M. 0.7

Yamin ' 0 o 1] 2 16,6667
12 JLProf. M. Yamin - 0.35

J1.Diponegoro i 0 o 0 2 16,6667
13 I1. Diponegoro - J1.pemuda 0,2 ] 2 2 ] 0
14 J1.Pemuda - Terminal 03

Tamansari ' o 0 0 ] 0

Total 10 18 18 36 62 | 516,667
Load Factor rata-rata 39,905
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Tabel Naik Turun Penumpang Senin Sore

Hari Tanggal = Senin , 3 September 2018

No.Kendaraan = H 1025 BB

Terminal

Waktu Berangkat = 16.20

Waktu Tiba = 17.05

Kapasitas Angkutan = 12

Waktu tiba dari Ake B = 16.45

Waktu tiba dari B ke A = 07.05

TOTAL Trayek dari Ake B dan B ke A = 10 KM

Tarak Jumlah
Segmen Trayek (Km) Penumpang [ N+T | JP Lf (%)
Naik | Turun

| Terminal Tamansari- 03

Jl.Pemuda ! 2 0 2 2 16,6667
2 J1.Pemuda - J1.Diponegoro 02 0 0 0 2 16,6667
3 J1.Diponegoro - J1. Prof 0.35

M. Yamin ’ 1 1 2 2 16,6667
4 J1.Prof. M. Yamin - 0.7

J1 Kartini ' 1 1 2 2 16,6667
5 J1. Kartini - J1.Osamaliki 1,5 1] 0 0 2 16,6667
i J1.0samaliki - J1.Veteran 0,75 0 1 1 1 £,33333
7 J1.Veteran - J1 Tegalrejo 1,2 0 1 1 0 0
3 J1. Tegalrejo - J1. Veteran 1,2 0 0 0 0 0
a J1. Veteran - J1. Osamaliki 0,75 2 0 2 2 16,6667
10 J1. Osamaliki - J1. Kartini 1,5 0 2 2 ] o
1 Jl.K;rtini-Jl.Prof.M. 0.7

Yamin ! 0 0 0 ] 0

J1.Prof. M. Yamin -
12 J1.Diponegoro 0,35 0 0 0 0 0
13 J1. Diponegoro - Jl.pemuda 0,2 0 0 0 0 0
14 .Tl.Pemudq - Terminal 03

Tamansari ' 1] o] 0 0 0

Total 10 ] ] 12 13 | 108,333
Load Factor rata-rata 7,738
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Tabel Naik Turun Penumpang Sabtu Pagi

Hari Tanggal = Sabtu, 8 September 2018

Mo Kendaraan=H 1278 BB

Waktu Berangkat = 06.45

Terminal

Waktu Tiba=07.20

Kapasitas Angkutan = 12

Waktu tiba dari A ke B=07.05

Waktu tiba dari B ke A =07.20

TOTAL Travek dari Ake B dan B ke A = 10 KM

Tarak Tumlah
Segmen Trayvek (Km) Penumpang [ N+T P Lf(%)
Naik | Turun
1 Terminal Tamansari- 03
J1 Pemuda : 3 0 3 25
2 J1 Pemuda - J1.Diponegoro 0,2 0 0 3 25
3 J1.Diponegoro - J1. Prof 0.35
M. Yamin ’ 1 0 1 4 33,3333
4 Jl_P‘mf__ l‘w_’I. Yamin - 0.7
J1 Kartini : 0 1 1 3 25
3 J1 Kartini - J1.Osamaliki 1.5 0 2 2 1 8,33333
6 J1.0samaliki - J1. Veteran 0,75 0 0 0 1 8,33333
7 J1 Veteran - J1. Tegalrejo 1.2 0 1 1 0 0
g J1. Tegalrejo - J1. Veteran 1,2 1 0 1 1 8,33333
9 J1. Veteran - J1. Osamaliki 0,75 0 0 0 1 8,33333
10 J1. Osamaliki - J1. Kartini 1,5 0 0 ] 1 8,33333
1 I Karhm - I1. Prof. ML 0.7
Yamin i 0 0 0 1 8,33333
12 Jl.P‘r_of_ M. Yamin - 0.35
J1 Diponegoro : 0 0 1 8,33333
13 J1. Diponegoro - JLpemuda 0,2 0 0 1 8,33333
14 Jl_P‘emuda_ - Terminal 03
Tamansari i 0 1 1 0 0
Total 10 3 3 10 21 175
Load Factor rata-rata 12.5
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Tabel Naik Torun Penumpang Sabtu Siang

Hari Tanggal = Sabtu, 8§ September 2018

No Kendaraan =H 1301 BB

Terminal

Waktu Berangkat = 12.00

Waktu Tiba= 1235

Kapasitas Anglkutan = 12

Waktutibadari Ake B=12.18

Waktutiba dari Bke A=1235

TOTAL Trayek dan AkeBdan Bke A= 10 KM

Tarak Tumlah
Segmen Trayek Penumpang | N+T | TP Lf (%)
EKm} "Nk | Temn
1 Terminal Tamansari- 03
J1. Pemuda ; 7 0 7 7 58,3333
2 J1 Pemuda - J1. Diponegoro 0.2 1 0 1 3 66,6667
3 J1 Diponegoro - J1. Prof 0.35
M. Yamin i 1] 0 0 2 66,6667
4 J1 Prof M. Yamin - 0.7
J1 Kartini ; 2 0 2 10 83,3333
5 N Kartini - J1. Osamaliki 1,5 2 3 5 9 75
i J1.0samaliki - J1. Veteran 0,75 1] 5 5 4 33,3333
7 J1 Veteran - J1. Tegalrejo 1.2 0 4 4 0 0
g J1. Tegalrejo - J1. Veteran 1,2 4 0 4 4 33,3333
9 I1. Veteran - J1. Osamaliki 0.75 0 0 0 4 33,3333
10 J1. Osamaliki - J1. Kartini 1.5 0 0 0 4 33,3333
1 I K,_arLLni—Jl_ Prof. ML 0.7
Yamin ; 0 0 0 4 33,3333
12 J1 Prof. M. Yamin - 0.35
B J1 Diponegoro : 0 0 4 33,3333
13 J1. Diponegoro - Tl pemuda 0.2 0 0 0 4 33,3333
14 Jl.Pv:mud; - Terminal 0.3
Tamansari : 0 4 4 0 ]
Total 10 16 16 32 Fli| 583.333
Load Factar rata-rata 41,667
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Tabel Naik Turun Penumpang Sabtu Sore

Hari Tanppgal = Sabtu, 8 September 2018

No EKendaraan =H 1366 AB

Terminal

Waktu Berangkat = 14.00

Waktu Tiba = 16.40

Kapasitas Angkutan = 12

Walktu tiba dari A ke B = 16.20

Waktu tibadari B ke A = 12.40

TOTAL Trayek dari Ake Bdan B ke A =10 KM

Tarak Tumlah
Segmen Travek (Km) Pe_uumpaug N+T 1P Lf (%)
Naik | Turun
1 Terminal Tamansari- 0.3
JL.Pemuda : 2 0 16,6667
2 J1.Pemuda - JL.Diponegoro 0.2 0 16,6667
Il Diponegoro - J1. Prof -
3 M.Ysmiug 0,35 1 0 1 3 25
4 Jl.me._ I\_rI. Yamin - 0.7
J1 Kartini : 0 0 0 3 25
5 J1LKartini - J1. Osamaliki 1,5 1 1 2 3 25
[ J1.Osamaliki - 1. Veteran 0.75 1} 2 2 1 833333
7 J1.Veteran - J1.Tegalrejo 1,2 1] 1 1 0 0
8 J1. Tegalrejo - J1. Veteran 1,2 0 0 0 0 0
9 J1. Veteran - J1. Osamaliki 0.75 o 0 0 0 0
10 J1. Osamaliki - J1. Kartini 1.5 0 0 0 0 0
1 Il K;_zrh'ni—]l_ Prof M. 0.7
Yamin ’ 1] 0 0 0 0
J1.Prof M. Yamin - -
12 J1.Diponegoro 0,35 0 0 0
13 J1. Diponegoro - JLpemuda 0,2 0 i 0
J1.Pemuda - Terminal
14 Tamansari 03 0 0 0 0 0
Total 10 4 4 8 14 116,667
Load Factor rata-rata 8,333
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Tabal Survel Headvay Harl Mingga

MNomaor Waktu Tiba
No. | Mundarsam | di Terminal Headway
TV T b
e — - 00:28:00
oo fhas] 2
— — - 00:20:00
10988 T b
7 | H 1302 AB 12:00 I pa-0m00
8§ |H1301BB 12:08|
Total 01:00:00 | DO:55:00
Headway rata-rata [manit) D0:15:00 | O0:1E:30
Total Headway rata-rata [menit) 0:18
Tabel Survel Headway Harl Senin
MNomer Walktu Tiba i
Ne. | wendarasn | ¢i Terminal Hasdway
T Thisee T les] =™
e — = 00:15:00
T Tmeee T leas] ™™™
— - 000200
Ty B
———— = 00:-02:00
YT —r s
— - 00:05:00
s e oo
e - 00:-03:00
e
— - 00:10:00
A T
15 | H 1025 BB 11:40 e
Total 04:01:00 00:39:00
Headway rata-rata [menit) DO:08:43 00:05:34
Total Headway rata-rata (menit) ooor
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Tabel Survei Headway Hari Sabm
Waderu
Mo, Homar Tiba di Headway
Kendaraan Terminal
1 |HISPEE 1000} ..
2 |H1023EB lo0s ] 00990 001500
i |HI1306EB 10201 0 e00 '
4 |H1278EB 10:24 00:06:00
5 | H1301AB 10:30 | oo 2500
4 | H1301 BB 10:45 ' 00:07:00
7 | H1388 AB 10:321 ons.00
§ |HI0$EB 11:15 ' 00:15:00
9 |HI1278EB TEL] . )
10 [ H 1301 BB 11:40 00:08:00
11 [ H 1388 AB 11:48
| Tatal
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