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BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

 Kesimpulan yang dapat diambil dari pelaksanaan penelitian adalah dengan 

pengamatan dan pelaksanaan pada analisis data yang diperoleh dari hasil survei 

lapangan dan data yang berasal dari penyebaran kuisioner yang telah diisi oleh para 

penumpang angkutan kota di Kota Salatiga sebagai berikut: 

1. Perbandingan faktor-faktor kepuasan penumpang angkutan perkotaan Kota 

Salatiga dengan parameter-parameter kinerja angkutan umum adalah sebagai 

berikut: 

a. Penumpang sangat merasa puas dengan rute perjalanan angkutan perkotaan 

Kota Salatiga karena tidak melakukan penyimpangan rute. 

b. Rata-rata jumlah penumpang pada setiap hari sebanyak 8 orang. Menurut 

hasil rata-rata yang didapat penumpang selalu mendapatkan tempat duduk. 

Namun menurut data survei jumlah penumpang terbanyak terjadi pada 

waktu siang hari saat anak sekolah pulang. Terkadang penumpang duduk 

dengan sedikit berdesak-desakan . 

c. Nilai load factor rata-rata sebesar 14,881 % dan masih di bawah standar 

pemerintah yaitu sebesar 70 %. Penumpang sudah puas dengan load factor 

angkutan perkotaan Kota Salatiga. Nilai load factor rata-rata yang terlalu 

jauh dibawah  standar 70% membuat terjadinya kelebihan kendaraan. 
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d. Kecepatan rata-rata adalah 16,267 km/jam dan sudah memenuhi standar 

batas minimum pemerintah yaitu sebesar 10 km/jam. Seharusnya 

penumpang sudah merasa puas dengan kecepatan sedikit diatas standar. 

Namun pada hasil kuisioner penumpang masih merasa kurang puas,karena 

pada pagi hari dengan kecepatan rata-rata 16,267 km/jam dirasa sangat 

lambat. 

e. Headway rata-rata adalah 11 menit standar pemerintah yaitu antara 10 

hingga 20 menit. Hal ini menyebabkan penumpang merasa puas 

dikarenakan waktu untuk mendapatkan angkutan relatif singkat.  Menurut 

hasil dari kuisiner penumpng merasa kurang puas akan kinerja angkutan 

yang terkadang sering ngetem lama. 

f. Jumlah armada pada angkutan perkotaan Kota Salatiga mengalami kelebihan 

armada.  

2. Berdasarkan hasil metode Importance Performance Analysis (IPA) 

a. Pelayanan yang harus dipertahankan oleh pihak pengelola angkutan umum 

Kota Salatiga adalah : 

1) Perilaku sopir dalam mengemudikan angkutan umum. 

2) Kondisi jendela dalam angkutan umum. 

3) Kenyamanan penumpang selama perjalanan. 

4) Keamanan barang penumpang selama perjalanan. 

5) Tarif angkutan umum. 

6) Waktu  tempuh angkutan umum ke tempat tujuan. 

7) Keamanan penumpang saat naik dan turun angkutan umum. 
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b. Pelayanan yang harus diperbaikin oleh pihak pengelola angkutan umum 

Kota Salatiga adalah : 

1) Ketertiban sopir terhadap rambu-rambu lalu lintas dalam 

mengemudikan angkutan umum. 

2) Kondisi tempat duduk dalam angkutan umum. 

3) Kecepatan angkutan umum. 

4) Waktu tunggu angkutan umum. 

5) Kebersihan angkutan umum 

6) Kondisi layak pakai kendaraan sebagai armada transportasi. 

 

6.2 Saran 

Dari kesimpulan yang telah dibuat tersebut, maka disarankan beberapa hal  

sebagai berikut: 

1. Masalah kecepatan kendaraan sangat berpengaruh pada minat penumpang 

pengguna angkutan perkotaan, maka perlu adanya perbaikan dengan penetapan 

waktu keberangkatan dan waktu perjalanan sehingga kecepatan angkutan 

perkotaan sesuai dengan standar Direktorat Jendral Perhubungan Darat. 

2. Perlu adanya pengurangan armada pada trayek no. 10, karena terlalu melebihi 

jumlah armada yang seharusnya dibutuhkan. Kelebihan armada yang terjadi 

sebaiknya dialihkan untuk trayek yang memilki kekurangan armada.  

3. Pengelola armada angkutan perkotaan Kota Salatiga seharusnya memperhatikan 

dan mengecek kembali fasilitas dan kelayakan kendaraan yang seharusnya 

diberikan kepada penumpang, supaya para penumpang merasa nyaman dan 
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aman. Sehingga dapat meningkatkan kembali minat orang untuk menggunakan 

angkutan umum seperti angkutan perkotaan Kota Salatiga. 
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ANALISIS KEPUASAN PENUMPANG TERHADAP 

KINERJA ANGKUTAN UMUM PERKOTAAN 

DI PUSAT KOTA SALATIGA 

 

Petunjuk pengisian kuisioner 

Mohon diisi dengan memberikan tanda centang ( √ ) pada kolom jawaban yang 

dianggap paling sesuai dengan jawaban anda. 

Data penumpang 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  : 

a. Laki-laki   b.    Perempuan 

3. Usia  : 

a. <15 tahun   b.    15-25 tahun 

c.    25-35 tahun  d.    >45 tahun 

4. Pekerjaan   : 

5. Tingkat Pendidikan* : 

a. SD  b. SMP 

c. SMA  d. Kuliah 

Catatan :*Apabila masih bersekolah 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 

A. Tingkat Kepuasan Penumpang  

Keterangan :  

SB  = Sangat Baik 

B   = Baik 

CB = Cukup Baik 

KB = Kurang Baik 

TB = Tidak Baik 

No. PERNYATAAN  SB B CB KB TB 

1 
Bagaimana perilaku sopir dalam mengemudikan angkutan 

umum? (tidak ugal-ugalan, dll) 
          

2 

Bagaimana ketertiban sopir terhadap rambu-rambu lalu lintas 

dalam mengemudikan angkutan umum? (berhenti pada 

tempatnya, tidak melebihi batas kecepatan, dll) 

          

3 
Bagaimana kondisi tempat duduk dalam angkutan umum? 

(tidak berlubang,tidak ada coretan ) 
          

4 
Bagaimana kondisi jendela dalam angkutan umum? (dapat 

dibuka dan ditutup, tidak pecah, dll) 
          

5 
Bagaimana kenyamanan penumpang selama perjalanan? 

(tidak berdesakan, pelecehan, dll) 
          

6 
Bagaimana keamanan barang penumpang selama perjalanan? 

(copet, jambret, dll) 
          

7 
Bagaimana tarif angkutan umum? (sesuai dengan peraturan 

yang ada ) 
          

8 
Bagaimana kecepatan angkutan umum? ( terlalu lambat, 

sering ngetem, dll) 
          

9 
Bagaimana waktu tunggu angkutan umum? (tidak lebih dari 

15 menit) 
          

10 Bagaimana waktu tempuh angkutan umum ke tempat tujuan?           

11 
Bagaimana keamanan penumpang saat naik dan turun 

angkutan umum? 
          

12 
Bagaimana dengan kebersihan angkutan umum? (tidak ada 

coretan, tidak ada sampah, dll) 
          

13 

Bagaimana kondisi layak pakai kendaraan sebagai armada 

transportasi? (tidak ada lubang pada badan kendaraan 

maupun kursi, segala lampu pada kendaraan berfungsi, 

klakson dapt berfungsi, dll) 

          

 



 

 

 
 

 
 

B. Tingkat Kepentingan Penumpang 

 Keterangan : 

SP = Sangat Penting 

P = Penting  

CP = Cukup Penting 

 

KP  = Kurang Penting 

TP = Tidak Penting

       

No. PERNYATAAN SP P CP KP TP 

1 
Menurut anda pentingkah perilaku sopir dalam 

mengemudikan angkutan umum (tidak ugal-ugalan, dll)           

2 

Menurut anda pentingkah ketertiban sopir terhadap rambu-

rambu lalu lintas dalam mengemudikan angkutan umum 

(berhenti pada tempatnya, tidak melebihi batas kecepatan, 

dll)           

3 
Menurut anda pentingkah kondisi tempat duduk dalam 

angkutan umum (tidak berlubang,tidak ada coretan )           

4 
Menurut anda pentingkah kondisi jendela dalam angkutan 

umum (dapat dibuka dan ditutup, tidak pecah, dll)           

5 
Menurut anda pentingkah kenyamanan penumpang selama 

perjalanan (tidak berdesakan, pelecehan, dll)           

6 
Menurut anda pentingkah keamanan barang penumpang 

selama perjalanan (copet, jambret, dll)           

7 
Menurut anda pentingkah memperhatikan tarif angkutan 

umum saat ini (sesuai dengan peraturan yang ada )           

8 
Menurut anda pentingkah kecepatan angkutan umum 

diperhatikan (terlalu lambat, sering ngetem, dll)           

9 
Menurut anda pentingkah waktu tunggu angkutan umum 

(tidak lebih dari 15 menit)           

10 
Menurut anda pentingkah  waktu tempuh angkutan umum ke 

tempat tujuan           

11 
Menurut anda pentingkah keamanan penumpang saat naik 

dan turun angkutan umum           

12 
Menurut anda pentingkah dengan kebersihan angkutan umum 

(tidak ada coretan, tidak ada sampah, dll)           

13 

Menurut anda pentingkah kondisi layak pakai kendaraan 

sebagai armada transportasi (tidak ada lubang pada badan 

kendaraan maupun kursi, segala lampu pada kendaraan 

berfungsi, klakson dapt berfungsi, dll)           
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