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INTISARI

Penelitian ini menganalisis pengaruh citra merek, kualitas yang dirasakan,
kepuasan pelanggan, motif pembelian berdasarkan emosi dan niat beli ulang pada
Starbucks Coffee dan Excelso. Starbucks Coffee merupakan kedai kopi yang
berasal dari luar negeri sedangkan Excelso merupakan kedai kopi yang berasal
dari dalam negeri.

Teknik Sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive
sampling dengan jumlah sampel sebesar 260 responden. Sedangakan alat analisis
yang digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM) yang dioperasikan
menggunakan program Partial Least Square (PLS).

Hasil penelitian ini adalah kualitas yang dirasakan mempengaruhi citra
merek baik di Starbucks Coffee maupun di Excelso. Sedangkan kepuasan
pelanggan dan motif pembelian berdasarkan emosi yang mempengaruhi terhadap
niat beli ulang pada Starbucks Coffee dan Excelso.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas yang Dirasakan, Kepuasan Pelanggan,
Motif Pembelian Berdasarkan Emosi, dan Niat Beli Ulang.



ABSTRACT

This research, analyze the effects of brand image, perceived quality,
emotional buying motive, and repurchasing intention at Starbucks Coffee and
Excelso. Starbucks Coffee is a global branded coffee shop and Excelso is a local
branded coffee shop.

Sampling technique used in this research is purposive sampling with 260
respondents and the analysis tool is Structural Equation Modeling (SEM) that
operated with Partial Least Square (PLS).

The result of this research are perceived quality affect brand image of
both Starbucks Coffee and Excelso. While customer satisfaction and emotional
buying motive affect repurchasing intention at Starbucks Coffee and Excelso.

Keywords: Brand Image, Perceived Quality, Customer Satisfaction,
Emotional Buying Motive, and Repurchase Intention.
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