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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh serta perbedaan
kredibilitas endorser (attractiveness, trustworthiness, dan expertise) pada sikap
pelanggan terhadap iklan, sikap pelanggan terhadap merek dan niat beli konsumen
terhadap produk yang diiklankan endorser selebriti dan non selebriti.

" Sampel dalam penelitian ini adalah sebagian mahasiswa di Yogyakarta yang
dapat dianggap mewakili (representatif) sebanyak 150 responden. Teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah kuesioner dengan responden terlebih dahulu menyaksikan
iklan handphone Samsung Champ dengan endorser Ayu Ting-Ting dan iklan
handphone Samsung Chat dengan endorser anak sekolah.

Hasil pengujian dalam penelitian ini membuktikan bahwa iklan dengan endorser
non selebriti lebih berpengaruh pada sikap pelanggan terhadap iklan, sikap pelanggan
terhadap merek, dan niat beli konsumen daripada iklan dengan endorser selebriti.

Kata kunci: endorser, sikap terhadap iklan, sikap terhadap merek, dan niat beli
konsumen





