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INTISARI

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan pesatnya pembangunan di segala bidang di
negara Indonesia salah satunya mencakup pembangunan prasarana dan sarana transportasi.
Kuantitas prasarana dan sarana transportasi bukan lagi merupakan indikator untuk
menjawab permasalahan-permasalahan dalam sistem transportasi, tapi yang diperlukan
adalah kelayakan dengan kemampuan yang tinggi yang diselenggarakan secara terpadu,
tertib, lancar, aman dan efisien. Kenyataan dalam praktek terutama transportasi angkutan
kota, pelayaian angkutan kota tersebut kurang memadai dan masih jauh dari konsep
perlindungan konsumen,misalnya menyangkut keamanan, faktanya masih banyak tindak
kriminal terjadi di dalam angkutan kota, kenyamanan mengenai jumlah penumpang yang
melebihi batas yang ditentukan atau tidak sesuai dengan tempat duduk yang telah tersedia,
keselamatan menyangkut kendaraan dan pengemudi, kendaraan ada yang tidak laik jalan,
pengemudi sering memacu terlalu kencang Berdasarkan latar belakang tersebut, maka
diajukan penelitian mengenai :

I. Bagaunanakah tanggung jawab dari koperasi angkutan kota terhadap batas
maksimal penumpang yang sering dilanggar awak bus, yang sangat
mempengaruhi kenyamanan penumpang ?

Bagaimanakah tanggung jawab dari koperasi angkutan kota apabila ada

pencopetan, penodongan, pelecehan yang terjadi di dalam bus yang sangat

mempengaruhi keamanan penumpang ?

3. Bagaimanakah tanggung jawab dari koperasi angkutan kota apabila awak bus
mengemudikan busnya melebihi batas maksimum, pengemudi melanggar aturan
lalu lintas, di samping itu juga angkuatn bus yang sudah tidak laik jalan yang
sangat mempengaruhi keselamatan penumpang ?

3

Permasalahan di atas diteliti dengan tujuan untuk mengetahui Tanggung Jawab
Koperasi Angkutan Kota dan Perlindungan Konsumen Pengguna Jasa Angkutan Kota
Dalam Memperoleh Hak Atas Kenyamanan, Keamanan, Keselamatan di Wilayah Daerah
Istimewa Yogyakarta. Penelitian dilakukan supaya ada tindakan timbal balik dari angkutan
kota terhadap konsumen (penumpang) yang telah memberikan prestasi, dengan adanya
prestasi tersebut seharusnya pihak angkutan kota memberikan yang terbaik kepada
konsumen (penumpang), sehinggga hak kenyamanan, keamanan, keselamatan yang
menjadi hak konsumen (penumpang) dapat terwujud. Selain itu juga supaya semua tahu
tindakan apa yang dilakukan koperasi terhadap apa yang dilakukan angkutan kota yang
mengabaikan hak-hak konsumen (penumpang). Adanya tanggung jawab koperasi angkutan
kota dan perlindungan konsumen pengguna jasa angkutan kota, tidak terlepas dari upaya
pemerintah untuk berusaha dan mensejajarkan kedudukan konsumen dengan pengusaha,

dan mengeluarkan kebijakan yang pada intinya kebijakan tersebut tidak merugikan
konsumen dan pelaku usaha.

Penelitian ini dilakukan dengan metode pendekatan yuridis normatif, dengan
melakukan penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan untuk memperoleh data primer
dan data sekunder. Perolehan dari kedua data tersebut untuk selanjutnya di analisa secara
kualitatif dan normatif dengan memperlihatkan fakta yang terjadi dalam praktek, dan



selanjutnya digabungkan dengan data kepustakaan sehingga dapat diperoleh deskripsi
tentang tanggung jawab koperasi angkutan kota dan upaya pemerintah untuk mewujudkan

keseimbangan antara konsumen dengan pelaku usaha, sehingga hak konsumen dapat
terwujud .

Hasil dari analisis data, dapat disimpulkan bahwa tanggung jawab koperasi
angkutan kota untuk mewujudkan perlindungan konsumen telah dijalankan, tetapi ada satu
hal yang perlu dipertegas lagi yaitu mengenai batas maksimal penumpang, supaya pihak
koperasi lebih memberikan sanksi yang lebih tegas kepada awak bus, dan petugas timer.

Kata Kunci

Tanggung jawab
Koperasi

Angkutan Kota
Perlindungan Konsumen
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ABSTRACT

The background of this research is the rapid development of all aspects in
Indonesia. One of them is the development of transportation infrastructure and supra-
structure. The quantity of transportation infrastructure and supra-structure is not an
indicator to solve all problems in our transportation system anymore. What we need is
feasibility and considerable competence which are carried out integrally, orderly, fast,
safely, and efficiently.

The problem is about the urban public transportation principally. The transportation
has not provided adequate services and concept of consumer protection, for instance,
crimes in the public transportation, over passenger maximum limit, improper vehicles,
careless drivers. Based on the facts, the research is conducted :

1. What is the responsibility of the cooperation of urban public transportation

- toward the infraction of passenger maximum limit which effects the passengers
convenience ?

2. What is the responsibility of the cooperation of the urban public transportation
toward pickpocketing, robbing, and harassment in the bus which effect the
passengers convenience ?

3. What is the responsibility of the cooperation of urban public transportation
toward the drivers who are over speed limit and break the traffic regulations,
and they use improper vehicles which effect the passengers convenience ?

Those problems were observed to know how far the responsibility of the
cooperation of urban public transportation toward the consumer protection and how
the passengers can get their rights to be convinient, safe, and secure in Special
Territory of Yogyakarta.

The research was carried out to provide mutual relationship between the urban
public transportation and passengers who have given them benefit. Therefore, it
would be better for the cooperation to give the best service toward the consumers
which includes safety, convenience, and security. Furthermore, the research is to
show the cooperation about the infraction done by the urban transportation. The
responsibility of the cooperation of urban public transportation and the passenger
protection is one of government efforts to equalize the consumers and business
enterprises. Hopefully, the government would make a policy which is good for both
the consumers and business enterprises.

The research was conducted using juridical and normative approaches. Besides,
it applied a library research and a field research to obtain primary and secondary
data. Furthermore, the collected data was analyzed qualitatively and normatively by
displaying the facts occurred in practice. More over, . they are combined with the
library data, so that the description about the responsibility of the cooperation of
urban public transportation and the government efforts to implement the balance
between consumers and business enterprises are obtained. Finally consumer rights
can be embodied.



The result of the data concluded that the responsibility of the cooperation of
urban public transportation in implementing the consumer protection has been
performed, bur there is one thing to state assertively, namely concerning the
passenger maximum iimit. The cooperation should give a punishment to bus crew,
and timer officers who disobey the existing regulation.

Key word :

resposibility

cooperation

urban public transportation
consumer protection
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