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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui lebih lanjut mengenai tanggung jawab
pengembang perumahan dalam hal penyajian iklan perumahan yang berlum memberikan
informasi secara seimbang terhadap kepentingan konsumen, disamping itu untuk mengetaui
tanggung jawab pengembang perumahan dalam melaksanakan hak-hak konsumen,
sehubungan dengan berlakunya Undang-undang Perlindungan Konsumen Nomor 8 Tahun
1999. Adanya upaya perlindungan hukum yang salama ini diberikan pada konsumen dalam
hal konsumen mengalami kerugian di wilayah DIY.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode pendekatan yuridis normatif,
dengan melakukan penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan untuk memperoleh data
primer dan data sekunder. Perolehan dari kedua data tersebut untuk selanjutnya dianalisa
secara kualitatif dengan memperhatikan fakta yang terjadi dalam praktek dan selanjutnya
digabungkan dengan data kepustakaan sehingga dapat diperoleh diskripsi tentang tanggung
jawab pengembang perumahan dalam melaksanakan hak-hak konsumen sehubungan dengan
berlakunya Undang-undang Perlindungan Konsumen Nomor 8 Tahun 1999 serta upaya
perlindungan hukum yang diberikan pada konsumen yang berkaitan dengan hal tersebut.

Hasil dari analisis data, dapat disimpulkan bahwa tanggung jawab pengembang yang
selama ini diberikan kepada konsumen perumahan adalah memberikan ganti rugi yang berupa
penambahan fasilitas-fasilitas atas prasarana-prasarana umum dan pengembalian sejumlah
uang yang telah disetorkan kepada pengembang perumahan. Berkaitan dengan tanggung
jawab pengembang dan upaya perlindungan hukum yang diberikan kepada konsumen
perumahan, sehubungan dengan berlakunya Undang-undang Perlindungan Konsumen Nomor
8 Tahun 1999, maka dapat dilihat adanya gugatan kepentingan kelompok terhadap sengketa
konsumen yang melibatkan konsumen dalam jumlah yang banyak/massal, padahal ini
persoalan menyangkut hal yang sama, konsumen dapat mengajukan gugatan kepentingan
kelompok (class action) kepada pengembang. Gugatan tersebut cukup diwakili beberapa
konsumen dan apabila gugatan dimenangkan dan telah mempunyai kekuatan yang tetap,
konsumen lain yang tidak ikut menggugat, dapat langsung menuntut ganti rugi berdasarkan
putusan pengadilan tersebut.

Pengembang bertanggung jawab memberikan ganti rugi atas kerusakan, pencemaran
dan atau kerugian konsumen akibat mengkonsumsi barang dan atau jasa yang dihasilkan atau
diperdagangkan. Ganti rugi dapat berupa uang atau penggantian barang dan atau jasa yang
sejenis atau setara dengan nilainya, atau perawatan kesehatan dan atau pemberian santunan
yang sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Ketentuan ini
tidak berlaku apabila pengembang dapat membuktikan bahwa kerugian tersebut merupakan
dan atau sebagai akibat kesalahan konsumen dan pembuktian terhadap ada tidaknya unsur
kesalahan dalam gugatan ganti rugi merupakan beban dan tanggung jawab pengembang.
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ABSTRACT

This research was to observe about the responsibility of housing developer in this case
the presented ads of housing that has not provided information in balance toward the
consumer interest. Beside that it was to observe the responsibility of housing developer in
executing the consumer’s rights in a line with being in effect of the Acts of Consumer
Protection, Number 8 year of 1999. There was an effort of law protection as yet it was given
to consumer in this case the consumers have been unfortunate in Yogyakarta area.

This research was carried out using the approach method of juridical-normative, by
conducting the library research and field research to obtain the primer and secondary data.
The result of the two data were further analyzed qualitatively with respect to the fact
happened in practice and then they were combined with the library data so that it could be
obtained about the responsibility of housing developer in performing the consumer’s rights in
relation to the Acts of Consumer’s Protection, number 8 year of 1999 were in effect and the
effort to law protection given to consumers in term of this case. v

The result of data analysis could be concluded that the responsibility of developer
which was up till now given to housing consumers was giving the compensation in the from
of facilities additions on public infra structure and the return of a number of money that was
paid to the housing developer. In relation to the responsibility of developer and the effort of
law protection provided to housing consumers, in term of the Acts of consumers Protection
was in effect, no. 8 year of 1999, hence it can be seen that there was claim of group’s interest
on consumers lawsuit involving the large number of consumers. Although this was in term of
the sama case, consumers could submit the claim of group’s interest (class action) to
developer. This claim was sufficiently represented by some consumers and if the claim was
pronounced and had the permanent power, the other consumers who did not join this claim,
could immediately claim the compensation based on the court decision.

The developer was responsible for giving compensation for the damage, pollution and
or the consumer’s detriment as a result of consuming the goods and or service resulted or
traded. The compensation could be in the form of money or the substitution of gods and or
service that are the same kind or equals to their value, or the health care and or providing
compensation in accordance with the provision of current regulation. This decision is not in
effect if the developer can prove that the detriment is and or as the result of consumer’s
mistake and the evidence for whether or not the element of mistake in the claim of
compensation is the developer’s duty and responsibility.
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