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Pembimbing  E. Kusumadmo, MM., Ph.D.

Intisari 

Meningkatnya kinerja perusahaan merupakan salah satu tujuan utama yang 
ditetapkan oleh suatu perusahaan yang berorientasi pada keuntungan (profit). Hal 
ini mendorong pihak manajemen perusahaan manufaktur di kota Yogyakarta untuk 
melakukan/menerapkan berbagai macam cara (usaha) yang bertujuan untuk 
meningkatkan kinerja perusahaan. Salah satu cara yang banyak digunakan oleh 
perusahaan adalah menerapkan sistem komputerisasi untuk mendukung 
operasionalisasi suatu perusahaan. Dukungan teknologi informasi (komputerisasi) 
dalam dunia bisnis sudah terbukti secara empiris mampu meningkatkan kinerja 
perusahaan.  

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menguji pengaruh pengalaman 
menggunakan komputer terhadap kinerja perusahaan manufaktur di kota 
Yogyakarta. Sampel pada penelitian ini adalah para manajer pemasaran atau tenaga 
pemasaran perusahaan manufaktur di kota Yogyakarta.  

Hasil penelitian ini diketahui bahwa pengalaman menggunakan komputer 
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap dukungan manajemen dan 
rekan kerja untuk menerapkan komputerisasi dalam perusahaan; dukungan 
manajemen dan rekan kerja untuk menerapkan komputerisasi dalam perusahaan 
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kemudahan penggunaan 
sistem teknologi informasi yang selanjutnya berpengaruh terdapat kinerja individu 
dan kinerja perusahaan.  

 

Kata kunci: Pengalaman menggunakan komputer, dukungan manajemen, 
dukungan rekan kerja, kemudahan menggunakan sistem 
komputerisasi/TI, kinerja karyawan dan kinerja perusahaan.  

 

 

 




