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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur akurasi pengenalan konsumen
terhadap negara asal merek dan menganalisis hubungan antara karakteristik sosial-
ekonomi, pengalaman internasional, usia, jenis kelamin, dan tingkat etnosentrisme
dengan akurasi pengenalan merek. Negara asal merek dikatakan sebagai negara
merek tersebut yang diasosiasikan dengan kantor pusat dimana pemilik merek
tersebut berlokasi. Setiap negara yang berbeda memiliki citra yang berbeda
menurut konsumen, jika konsumen salah dalam mengidentifikasikan asal suatu
merek, hasil evaluasi merek akan berbeda jika konsumen mengetahui asal merek
dengan benar.

Penelitian ini merupakan replikasi dan modifikasi dari penelitian yang
dilakukan oleh Samice, Shimp, Sharma (2005) di Amerika. Sebanyak 301
responden terlibat dalam penelitian ini yang didapat dengan menyebarkan
kuesioner secara offline dan online. Data kemudian dianalisis menggunakan
analisis statistik deskriptif dan uji Oneway ANOVA.

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat akurasi
pengenalan merek asmg dan domestik responden secara keseluruhan termasuk
rendah. Dari hasil juga terlihat beberapa faktor berhubungan dengan pengenalan
merek seperti karakteristik sosial-ekonomi dan pengalaman internasional tetapi
adapula faktor yang tidak berhubungan yakm tendensi etnosentrisme. Berdasarkan
demografi rwponden, usia dan jenis kelamin hanya berhubungan dengan
pengenalan merek asing.

Kata kunci: negara asal merek dan akurasi pengenalan merek



ABSTRACT

This research aims to examine the accuracy of brand origin recognition
and analyze the relationships between socioeconomic status, international
experience, age, gender, ethnocentrism and brand origin recognition. Brand origin
can be conceptualized as the country a brand is associated with or the
headquarters of where the brand’s owner is perceived to be located. Every
different country has different images in the minds of consumers. If consumers
associate a brand with the wrong brand origin, their brand evaluations could differ
from what they would have been if the correct brand origins had been identified.

This research is modified replication of previous research conducted by
Samiee, Shimp, Sharma (2005) in the United States. Three hundred and one
adolescents participated in this research, in which the research questionaires were
distributed online and offline. Descriptive statistics and Oneway ANOVA were
used to analyze the data.

The results show that the brand origin recognition accuracy of consumers
are reasonably low. It also shows that there is a relationship between the brand
recognition and some factors like socioeconomic status and international
experience but no relationship with ethnocentrism was found. Based on the
consumers’ demographic profiles, age and gender were related with only forelgn
brand recognition.

Keywords: brand origin and brand recognition accuracy
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