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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

4.1.   KESIMPULAN 

Penelitian ini berhasil mengumpulkan 100 responden selaku pembaca 

halaman muka Kedaulatan Rakyat. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

Untuk mengetahui kepuasan pembaca terhadap halaman muka surat kabar harian 

kedaulatan rakyat.  

Hasil perbandingan antara Gratification Sought dan Gratification Obtained 

terhadap keempat aspek kepuasan yang meliputi informasi, indentitas personal, 

interaksi sosial dan hiburan menunjukkan adanya kesenjangan yang positif, 

dimana rata-rata Gratification Sought lebih kecil daripada Gratification 

Obtained. Hasil ini dapat disimpulkan bahwa pembaca telah memperoleh 

kepuasan terhadap halaman muka Kedaulatan Rakyat berdasarkan keempat 

kategori tersebut. Kepuasan terbesar terjadi pada kategori hiburan dan kepuasan 

terendah terjadi pada kategori informasi. 

4.2.  Saran 

Melihat analisis dan kesimpulan yang didapat ada beberapa hal yang perlu 

diperhatikan oleh pihak manajemen / pengelola surat kabar Kedaulatan Rakyat 

untuk dijadikan sebagai bahan pertimbangan yang menentukan kebijaksanaan dan 

juga masukan untuk penelitian selanjutnya, sebagai berikut : 
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1.  Penelitian dengan menggunakan pendekatan uses and gratification 

kiranya dapat menjadi referensi atau ide baru bagi individu yang mungkin 

sudah jenuh dengan penelitian mengenai audiens pasif. Penelitian ini 

sekaligus dapat menjadi referensi bagi penelitian-penelitian sejenis 

lainnya. 

2. Pihak Surat Kabar Kedaulatan Rakyat hendaknya dapat meningkatkan  

informasi yang disajikan karena terbukti bahwa kategori informasi adalah 

yang paling rendah dalam membentuk kepuasan pembaca. Langkah yang 

dilakukan adalah meningkatkan indikator-indikator yang belum dirasa 

puas oleh responden yaitu indikator tentang merasa aman dengan 

mengetahui peristiwa penting yang terjadi. Informasi yang disampaikan 

hendaknya cepat, tepat dan akurat, terutama pada saaat-saat gnting seperti 

bencana. Media terkadang terlalu mengekspose berita bencana dengan 

isu-isu yang terkadang menyebabkan kekhawatiran dan kecemasan di 

masyarakat.  Memang media harus memberikan peringatan agar 

masyarakat waspada, tetapi seharunya tidak hiperbolik.  
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