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BAB III

PENUTUP

A. Kesimpulan

Prinsip tanggung jawab yang digunakan tentang tanggung jawab PT

Pertamina Persero kepada konsumen yang menjadi korban ledakan Gas

adalah tanggung jawab mutlak (strict liability), yang berarti pihak PT

Pertamina Persero harus memberikan ganti rugi kepada konsumen, tanpa

melihat adanya unsur kesalahan. Berdasarkan hasil penelitian yang

dilakukan, PT Pertamina Persero telah bertanggung jawab kepada pihak

konsumen yang menjadi korban ledakan Gas LPG di DIY, hanya saja

belum maksimal, karena meskipun pihak PT Pertamina Persero sudah

memberikan ganti rugi kepada korban berupa dana asuransi dan bentuk-

bentuk biaya santunan lainnya, membuat kotak-kotak aduan di kantor-

kantor PT Pertamina, tetapi tidak semua korban ledakan gas memperoleh

ganti rugi. Hal ini diakibatkan pihak Pertamina belum dapat menjangkau

semua data-data masyarakat yang pernah mengalami ledakan gas di DIY.

Selain itu meskipun korban ledakan gas sudah memperoleh ganti rugi,

akan tetapi tetap saja membuat mereka tidak dapat kembali ke keadaan

semula, seperti masih adanya sisa-sisa luka bakar, dan bahkan sebagian

dari mereka mengalami trauma.
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B. Saran

Bagi Pemerintah sebagai pembuat regulasi, dalam hal pengawasan

program konversi sangat kurang, karena Pemerintah tidak menentukan

secara pasti pihak-pihak yang seharusnya bertugas atau bertanggung jawab

dalam pengawasan program konversi seperti selang dan regulator. Bagi PT

Pertamina Persero, sebagai pihak yang menjalankan program konversi

seharusnya benar-benar harus mempersiapkan untuk mewujudkan

tercapainya program ini, sehingga masyarakat benar-benar siap dan mau

menerima untuk beralih dari minyak tanah ke Gas LPG, terutama untuk

tahap sosialisasi yang menjadi hal yang terlupakan dalam kebijakan ini.

Selain itu, meskipun pihak PT Pertamina Persero sudah memberikan biaya

santunan, akan tetapi belum merata, oleh karena itu sebaiknya PT

Pertamina mempunyai data yang lengkap tentang masyarakat yang

menjadi korban ledakan gas, sehingga korban benar-benar mendapatkan

haknya. Bagi konsumen pengguna gas juga diharapkan teliti terhadap

pembelian tabung gas dan aksesoris-aksesorisnya, karena saat ini

Pemerintah telah mengeluarkan kebijakan bahwa tabung gas dan

aksesorisnya sudah harus SNI, seperti selang, regulator. Konsumen juga

diminta untuk mencari tahu dan belajar cara-cara penggunaan Gas LPG

yang aman dan benar sehingga ledakan gas tidak akan terjadi lagi.
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Peraturan perundang-undangan

Undang Undang Dasar Negara Republik Indonesia tahun 1945 yang
diamandemen ke-4

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen,
Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 42

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 104 Tahun 2007 tentang
Penyediaan, Pendistribusian, Dan Penetapan Harga Liquefied Petroleum Gas
Tabung 3 Kilogram

Peraturan Menteri Energi dan Sumber Daya Mineral Nomor 21 Tahun 2007
tentang Penyelenggaraan Penyediaan dan Pendistribusian Liquefied Petroleum
Gas Tabung 3 Kilogram

Peraturan Menteri Energi dan Sumber Daya Mineral Nomor 19 Tahun 2008
tentang Pedoman dan Tata Cara Perlindungan Konsumen pada Kegiatan Usaha
Hilir Minyak dan Gas Bumi

Keputusan Menteri Energi Dan Sumber Daya Mineral Nomor : 3175
K/Lo/Mem/2007 tentang Penugasan PT Pertamina (Persero) dan Penetapan
Daerah Tertentu dalam Penyediaan dan Pendistribusian Liquefied Petroleum Gas
Tabung 3 Kilogram Tahun 2007

Keputusan Menteri Energi dan Sumber Daya Mineral Nomor
01.K/10/DJM.S/2009 tentang Penugasan PT. PERTAMINA (PERSERO) dan
Penetapan Daerah Tertentu dalam Penyediaan dan Pendistribusian LPG Tabung 3
kg Tahun 2009 Pada Wilayah Negara Kesatuan Republik Indonesia
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Keterangan lampiran :

1. Salah satu keunggulan pemakaian Gas LPG dibandingkan minyak tanah

2. Paket konversi yang dikeluarkan oleh PT Pertamina Persero

3. Pola pendistribusian minyak tanah sama dengan pendistribusian gas LPG

4. Salah satu tanda bukti yang harus dimiliki oleh konsumen yang menjadi

korban ledakan Gas LPG untuk memperoleh dana asuransi.

5. Gambar tabung gas 3kg yang rusak

6. Rumah yang hancur akibat ledakan Gas LPG

7. Korban yang terkena luka bakar akibat ledakan Gas LPG

8. PT Pertamina yang mengunjungi korban ledakan gas di rumah sakit,

dalam rangka memberikan bantuan.

 

 



Perusahaan Minyak & Gas Nasional 

Produk 
Harga 

Satuan 

Volume 

Pemakaian 

untuk 8 hari 

Biaya 

Pemakaian 

untuk 8 hari 

Biaya  

Pemakaian 

Sebulan (30 hari) 

MITAN Rp 2500/ltr 8 liter Rp 20.000 Rp 75.000 

Elpiji 3 kg Rp 4250/kg 3 kg Rp 12.750 Rp 51.000 

Penghematan Rp   7.250 Rp 24.000 

Keuntungan Pemakaian LPG 3 kg per bulan dibandingkan MITAN =32 % 

PENGHEMATAN KONSUMEN 

 

 



Perusahaan Minyak & Gas Nasional 
Page 19 

KARTU DATA PELANGGAN WARNA HIJAU SEBAGAI BUKTI 
BAHWA WARGA TELAH MENERIMA PAKET BANTUAN 

 

 



Perusahaan Minyak & Gas Nasional 

DISTRIBUSI Paket Konversi 

TABUNG  + ISI LPG 3 KG 
REGULATOR KOMPOR 1 TUNGKU 

SELANG REGULATOR 2 KLEM CINCIN 

 

 



Perusahaan Minyak & Gas Nasional 
Page 25 

POLA DISTRIBUSI MINYAK TANAH = LPG 3Kg 

Harga Ex Pertamina 

Rp 2500,- / Ltr (saat ini) sesuai Perpres 

Konsumen  
Akhir 

Konsumen  
Akhir 

Konsumen  
Akhir 

Warung 

RUMAH TANGGA 

Instalasi/Depot 
 PERTAMINA 

Agen Minyak Tanah 
Pangkalan: koperasi/ 

perorangan 

AGEN MINYAK TANAH 

Tukang Dorong 

Harga Eceran Tertinggi 

(HET) 

Ditetapkan Pemda 

setempat 

Usaha Kecil 

LPG FP PERTAMINA 

( SPPBE SWASTA ) 

Agen Elpiji PERTAMINA 

Harga Ex Agen / Pangkalan  

Rp. 4.250,- / kg 

 

 

http://www.gettyworks.com/cgi-bin/WebObjects/View.woa/wa/viewProduct?product=359209


 

 



 

 


