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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki fokus pada proses komunikasi interpersonal yang 

terjadi antara dosen pembimbing skripsi dan mahasiswa pada bimbingan skripsi. 

Yusuf (2010:14-15) menyatakan bahwa bimbingan kepada sasaran didik 

dilakukan dengan tujuan untuk membantu mahasiswa untuk memecahkan masalah 

dalam proses belajarnya. Masalah yang dihadapi mahasiswa dalam bimbingan 

skripsi tidak hanya seputar penyusunan skripsi, tetapi banyak permasalahan di luar 

akademik yang dialami oleh mahasiswa sehingga menghambat proses pembuatan 

skripsi (Rindang dalam Triyana, 2015:24-25). Oleh karena itu, komunikasi dalam 

bimbingan skripsi berada pada ranah komunikasi pendidikan, namun dalam 

prosesnya terjadi komunikasi interpersonal yang tidak hanya berkaitan dengan 

pesan-pesan akademik saja, tetapi juga di luar akademik. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan langkah-langkah 

komunikasi interpersonal dalam proses bimbingan skripsi, dan mengidentifikasi 

kualitas komunikasi interpersonal pada proses komunikasi interpersonal antara 

dosen pembimbing skripsi dengan mahasiswa bimbingannya Program Studi Ilmu 

Komunikasi FISIP UAJY. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif 

kualitatif dengan menggunakan metode studi kasus. 

Penelitian ini menemukan bahwa proses komunikasi interpersonal yang 

terjadi pada bimbingan skripsi sesuai dengan langkah-langkah menurut Suranto 

(2011:10) dengan memenuhi kualitas komunikasi interpersonal menurut DeVito 

(1997:259-264) yaitu keterbukaan, empati, sikap mendukung, sikap positif, dan 

kesetaraan. Keterbukaan yang terjadi berkaitan dengan masalah tentang skripsi 

hingga masalah pribadi yang kemudian menumbuhkan empat kualitas lainnya. 

Proses komunikasi interpersonal dalam bimbingan skripsi tidak hanya membantu 

dalam penyusunan skripsi, tetapi juga masalah di luar skripsi yang dihadapi 

mahasiswa. 

. 

 

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Kualitas Komunikasi Interpersonal, 

Bimbingan Skripsi 
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Papi dan Mami tercinta yang mendukung tiada henti,  

Dan orang-orang terkasih yang selalu menemani. 
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