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perbedaan antara pengelolaan website Pemerintah Kota Surakarta dan pemerintah

Kabupaten Sragen. Pemanfaatan teknologi informasi oleh pemerintah daerah dewasa ini

merupakan imlementasi dari kegiatan e-goverment. Melalui website, segala macam

informasi yang dibutuhkan oleh masyarakat, baik informasi mengenai potensi daerah,
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dari sempurna. Segala bentuk saran, kritik, dan masukan akan dengan lapang dada

diterima oleh penulis untuk kesempurnaan skripsi ini.

Yogyakarta, November 2010

Penulis

 

 



 

 

viii

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL................................................................................... i

HALAMAN PERSETUJUAN.................................................................... ii

HALAMAN PENGESAHAN..................................................................... iii

HALAMAN PERNYATAAN.............................................................. ...... iv

HALAMAN PERSEMBAHAN ................................................................. v

KATA PENGANTAR ................................................................................ vi

DAFTAR ISI............................................................................................... viii

DAFTAR TABEL....................................................................................... x

DAFTAR GAMBAR .................................................................................. xi

DAFTAR LAMPIRAN............................................................................... xii

ABSTRAK........................................................................................... ....... xiii

BAB I PENDAHULUAN.. ....................................................................... 1

1. Latar Belakang Masalah ........................................................... 1

2. Rumusan Masalah...................................................................... 10

3. Tujuan Penelitian ...................................................................... 10

4. Manfaat Penelitian .................................................................... 10

5. Kerangka Teori ......................................................................... 11

5.1. Teknologi Informasi .......................................................... 11

5.2. Manajemen Media............................................................. 13

5.3. Manajemen Media Elektronik........................................... 31

5.4. E-Goverment ..................................................................... 38

 

 



 

 

ix

6. Kerangka Konsep...................................................................... 40

7. Metodologi Penelitian............................................................... 46

BAB II DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN ............................................ 50

1. PemerintahKota Surakarta.......................................................... 50

1.1. Visi dan Misi. ...................................................................... 50

1.2. Lambang daerah....................................................... ........... 51

1.3. Dinas Komunikasi dan Informatika..................................... 53

2. Pemerintah Kabupaten Sragen................................................... . 54

2.1. Visi dan Misi................................................................... .... 54

2.2. Lambang Daerah.................................................................. 57

2.3. Kantor Pengelolaan Data Elektronik.......... ......................... 61

BAB III HASIL DAN ANALISIS.............................................................. 63

1. Deskripsi Hasil Penelitian ........................................................... 63

1.1. Pengelolaan Website Pemkot Surakarta .............................. 63

1.2. Pengelolaan Website Pemkab Sragen .................................. 70

2. Analisis Hasil Penelitian........................................... .................. 80

BAB VI PENUTUP ............................................................................... 93

1. Kesimpulan.................................................................................. 93

2. Saran............................................................................................ 95

2.1. Saran Akademik .................................................................. 95

2.2. Saran Praktis ........................................................................ 95

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................. 98

LAMPIRAN

 

 



 

 

x

DAFTAR TABEL

Tabel 1. Perbandingan Pemkot Surakarta dan Pemkab Sragen ................. 9

Tabel 2. Daftar Menu Link Website Pemkot Surakarta .............................. 67

Tabel 3 Daftar Menu Link Website Pemkab Sragen .................................. 75

Tabel 4. Pengelolaan Website pemkot Surakarta dan Sragen ..................... 77

Tabel 5. Perbandingan pengelolaan Tampilan Website .............................. 88

 

 



 

 

xi

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.Lambang Pemerintah Kota Surakarta ........................................ 51

Gambar 2. Lambang Pemerintah Kabupaten Sragen .................................. 57

Gambar 3. Letak tanggung jawab pengelolaan website Pemkot Surakarta 64

Gambar 4. Mekanisme alur penyampaian pesan Pemkot Surakarta ........... 66

Gambar 5.Mekanisme pelayanan, informasi, saran,& kritik Pemkot Surakarta 68

Gambar 6. Letak tanggung jawab pengelolaan website Pemkab Sragen .... 71

Gambar 7. Mekanisme pelayanan, informasi, saran,& kritik Pemkab Sragen 73

Gambar 8. Mekanisme alur penyampaian pesan......................................... 76

 

 



 

 

xii

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Permohonan Ijin Survey Penelitian dari Badan Kesatuan Bangsa,

Politik Dan Perlindungan Masyarakat Kabupaten Sragen

Lampiran 2 Surat Rekomendasi Research/ Survey Badan Perencanaan

Pembangunan (BAPPEDA) Kabupaten Sragen

Lampiran 3 Surat Ijin Penelitian dari Sekretariat Daerah Pemerintah Provinsi

Daerah Istimewa Yogyakarta

Lampiran 4 Surat Rekomendasi Survey/ Riset Badan Kesatuan Bangsa, Politik

Dan Perlindungan Masyarakat Pemerintah Provinsi Jawa Tengah

Lampiran 5 Interview Guide Penelitian

Lampiran 6 Interview Script Penelitian

Lampiran 7 Surakarta Dalam Angka 2008

Lampiran 8 Laporan Penyelenggaraan Pemerintah Daerah (LPPD) Kota Surakarta

Tahun 2008

Lampiran 9 Sragen Dalam Angka 2009

 

 



 

 

xiii

ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dan teknologi (TIK) telah mengantarkan
manusia pada peradaban yang lebih maju. Sebagai sebuah media baru, internet
memiliki beberapa karakteristik, seperti media yang berbasis pada teknologi,
berkarakter fleksibel, potensi interaktif, dapat berfungsi secara privat maupun
publik, memiliki aturan yang rendah, dan keterhubungan. Namun, tidak semua
manusia dapat memanfaatkannya. Umumnya, masyarakat yang tinggal di daerah
kota lebih beruntung daripada mereka yang tinggal di daerah pinggiran. Pada
masa kemerdekaan, masyarakat yang tinggal diluar pulau Jawa terlambat
mengetahui bahwa negaranya telah merdeka. Masyarakat yang tinggal di daerah
desa atau pinggiran kota umumnya lebih lambat dalam hal up-date informasi
dibandingkan masyarakat yang tinggal di kota.

Website Pemerintah Daerah merupakan salah satu strategi didalam
melaksanakan pengembangan e-government secara sistematik melalui tahapan
yang realistik dan terukur. Pembuatan website pemerintah memiliki tujuan agar
masayarakat daerah tersebut dapat dengan mudah mendapat akses kepada
pemerintah daerahnya. Website pemerintah tidak seperti website perusahaan
swasta yang bertujuan memperoleh keuntungan dalam bentuk uang yang masuk
ke perusahaan. Walaupun tidak menghasilkan profit secara langsung dari
kehadiran website resmi pemerintah, namun, apabila dikelola dengan baik, pada
akhirnya akan menghasilkan keuntungan. Keutungan yang diperoleh adalah
berbentuknya citra positif pemerintah sehingga mampu menumbuhkan
kepercayaan dimata masyarakat dan pada akhirnya mampu menumbuhkan
kesadaran masyarakat untuk berpartisipasi aktif dalam membangun dan
memajukan daerahnya.

Penelitian ini membandingkan bagaimana pengelolaan website pada Pemkot
Surakarta dan Pemkab Sragen. Selain itu juga membandingkan bagaimana alur
penyampaian informasi. Mulai dari berita atau news hingga bagaimana
mekanisme pelayanan informasi dan keluhan pada kedua pemerintah daerah.

Penelitian ini merupakan deskriptif kualitatif yang pelaksanaannya
menggunakan teknik pengumpulan data wawancara mendalam dan teknik analisis
yang bersifat kualitatif. Parameter yang digunakan untuk membandingkan adalah
konsep managemen media elektronik yang dikemukankan oleh Albaran. Hasil
penelitian yang diperoleh adalah terdapat perbedaan maupun persamaan pada
pengelolaan website pada kedua instansi pemerintahan tersebut. Kedua website
pemerintah daerah tersebut lebih bersifat informatif daripada komunikatif.
Mekanisme pengelolaan pesan pada kedua pemda masih birokratif sehingga pesan
membutuhkan waktu yang lama untuk dapat direspon. Secara keseluruhan,
penulis menyimpulkan bahwa pengelolaan website pada Pemkab Sragen tidak
lebih tertinggal dengan Pemkot Surakarta.

Kata Kunci: teknologi komunikasi dan informasi, e-goverment, website
resmi pemerintah, manajemen media

 

 


