BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab IV dalam penelitian ini terdiri dari dua bagian yaitu bagian pertama yang berupa
kesimpulan dan bagian kedua yang berupa saran. Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan
untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh dari faktor consumer drivers, brand drivers,
dan social drivers terhadap terbentuknya loyalitas merek pada konsumen café coklat serta
untuk mengetahui faktor manakah yang pengaruhnya paling kuat terhadap .terbentuknya

loyalitas merek.

A. Kesimpulan.

1. Dari hasil analisis data dapat dihasilkan kesimpulan yang menjawab hipotesis bahwa
terdapat pengaruh dari faktor consumer drivers, brand drivers, dan social drivers
secara bersama-sama terhadap terbentuknya loyalitas merek di kalangan konsumen
café coklat. Hal itu dilihat dari hasil uji Annova yang menghasilkan nilai F sebesar
25,815 dengan tingkat signifikansi 0,000 dimana hal tersebut menunjukkan bahwa jika
diuji secara bersamaan, maka faktor consumer drivers, brand drivers, dan social
drivers mempunyai pengaruh yang kuat dan signifikan terhadap loyalitas merek pada

konsumen café coklat.

2. Faktor consumer drivers menjadi faktor yang mempunyai pengaruh paling kuat
terhadap terbentuknya loyalitas merek pada kalangan konsumen café coklat. Hal itu
dilihat dari nilai t hitung 4,804 dan probabilitas 0,000 ( lebih kecil/dibawah dari 0,05)

pada tabel coeficients.
78



Faktor brand drivers dan social drivers tidak berpengaruh dan tidak signifikan
terhadap loyalitas merek, walaupun nilai kategorisasi kedua wvariabel tersebut
tergolong tinggi. Hal tersebut dapat dilihat dari nilai t hitung 1,832 dan probabilitas
0,072 (untuk faktor brand drivers) dan nilai t hitung 1,834 dan probabilitas 0,071
(untuk faktor social drivers), dimana nilai probabilitas kedua faktor tersebut lebih

besar/diatas 0,05.

B. Saran.
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka peneliti akan mengajukan
beberapa saran sebagai berikut:
1. Bagi café coklat.
Bagi café coklat, terutama pihak management café¢ sebaiknya selalu menjaga agar
kenyamanan konsumen untuk selalu diutamakan. Hal tersebut tidak hanya untuk
menjaga agar konsumen lama tetap loyal dengan merek café coklat, namun juga agar
konsumen baru pun terpikat dengan kenyaman di café ini, sehingga menjadi loyal
dengan merek café coklat. Pihak manajemen café coklat juga harus bekerja sama untuk
bisa untuk terus menjaga image baik dari merek ini, serta meningkatkan segala sarana
dan prasarana serta kualitas menu yang ada. Hal tersebut dimaksudkan agar lebih
mendorong konsumen yang sudah loyal untuk tetap setia, dan mampu membuat

konsumen baru menjadi loyal terhadap merek café coklat itu sendiri.

2. Bagi para peneliti selanjutnya.
Pada penelitian ini, dalam pengujian secara sendiri-sendiri pada tiap faktor, hanya

faktor consumer drivers yang memberikan pengaruh kuat dan signifikan terhadap
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loyalitas merek. Sehubungan dengan ini, diharapkan peneliti selanjutnya bisa lebih
berfokus meneliti mengenai kedua faktor potensial tersebut( brand drivers dan social
drivers), dan hal-hal apa yang dapat merangsang kedua faktor tersebut agar bisa
berpengaruh terhadap loyalitas-merek. Kedudukan dari ketiga faktor ini pun berubah,
melihat hasil yang didapat dari penelitian ini. Pengaruh yang diberikan oleh faktor
consumer drivers sangatlah besar, sehingga menutupi kekurangan dari kedua faktor
lainnya (brand drivers dan social drivers). Faktor brand.drivers dan social drivers bisa
saja berkedudukan menjadi pendukung faktor consumer drivers terhadap loyalitas
merek. Hal ini menjadi masuk akal karena merek yang prestis dan terkenal, serta
dorongan dari lingkungan sosial lewat pengaruh teman atau komunitas sosial dapat
mempengaruhi minat serta pemikiran dalam diri seseorang terhadap merek, dimana hal
tersebut menghasilkan perilaku yang loyal terhadap merek. Hal inilah yang perlu

dikaji dalam penelitian lebih lanjut oleh para peneliti selanjutnya.
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1. Contoh Kuesioner

Yogyakarta, 26 Juli 2010
Para konsumen café coklat yang terhormat,

Saya mahasiswa FISIP UAJY sedang menjalankan riset dalam rangka menyelesaikan tugas akhir
penelitian (skripsi), sebagai syarat kelulusan dari universitas. Adapun judul dari penelitian ini
adalah “Pengaruh dari faktor consumer drivers, brand drivers, dan social drivers terhadap
loyalitas merek pada konsumen café coklat.”

Dalam mengisi kuesioner ini, saudara/i cukup menyisihkan waktu kurang lebih 10 menit untuk
mengisi kuesioner ini. Kerahasiaan dari jawaban saudara/i akan dijamin oleh saya sebagai
peneliti, karena itu dimohon untuk mengisi dengan jujur dan lengkap semua pertanyaan didalam
kuesioner ini.

Terima kasih yang sebesar-besarnya terhadap kesediaan anda dalam mengisi kuesioner ini, dan
membantu penelitian yang saya kerjakan ini.

Peneliti

( Sebastianus Epifany)

Kuesioner.

Pertanyaan dibawah ini berkaitan dengan faktor-faktor yang mempengaruhiloyalitas konsumen.

A. Pertanyaan mengenai Faktor Consumer Drivers (Centang pada kolom jawaban)

SS: Sangat Setuju S : Setuju N : Netral TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak setuju



Keterangan SS | S N | TS | STS

1. Anda selalu merasa selalu mempunyai keinginan untuk datang ke café
coklat

2. Anda selalu merasa yakin saat memilih café coklat sebagai tempat tujuan
untuk menghabiskan waktu.

3. Anda datang ke café coklat karena cafe coklat adalah tempat paling
menarik untuk di datangi.

4. Anda selalu memprioritaskan untuk datang ke café coklat dibandingkan
untuk datang ke café —café yang lainnya.

5. Anda sudah merasa nyaman dengan café coklat.

6. Anda selalu mempunyai minat yang besar untuk datang ke café coklat.

7. Minat anda untuk datang ke café coklat berasal dari dalam diri anda sendiri
(tidak ada pengaruh teman atau dari luar diri anda)

8. Anda tidak pernah mempunyai minat untuk berpindah ke café lain

B.  Pertanyaan mengenai Faktor Brand Drivers. (Centang pada kolom jawaban)

SS : Sangat Setuju S : Setuju N : Netral TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak setuju

Keteranngan SS | S N | TS | STS

1. Anda tertarik untuk datang ke café coklat karena reputasi dari
mereknya yang bagus.

2. Anda merasa reputasi merek café coklat bisa menjamin kualitas
produk dari café coklat.

3. Anda merasa merek café coklat memiliki image yang lebih baik
dibandingkan dengan café yang lain.

4. Anda tertarik untuk datang karena merek café coklat memberikan
image yang baik untuk diri anda

5. Anda ingin datang ke café coklatkarena mereknya dianggap
bergengsi (prestige).

6. Café coklat memiliki ciri khas yang membedakan dengan café-
café lain di kota ini.

7. Anda datang ke café coklat karena kualitas rasa menunya yang
enak.

8. Anda datang karena merasa nyaman dengan fasilitas di café
coklat.

C. Pertanyaan mengenai Faktor Social Drivers ( Centang pada kolom jawaban )

SS: Sangat Setuju S : Setuju N : Netral TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak setuju



Keterangan SS TS | STS
1. Anda datang ke café coklat karena direkomendasikan oleh orang lain
2. Keluarga anda mendorong anda untuk datang ke café coklat.
3. Teman-teman banyak mendorong anda untuk mencoba menu di café
coklat.
4, Anda datang ke café coklat bukan karena adanya niat dari diri sendiri,
melainkan karena ajakan dari orang lain.
5. Anda tertarik untuk datang ke café coklat setelah mendengar cerita
mengenai café ini dari teman anda.
6. Anda tertarik untuk datang ke café coklat karena banyak teman anda yang
sering datang ke sana.
7. Anda merasa tertarik mencoba menu yang direkomendasikan oleh teman-
teman anda.
8. Kedatangan anda ke café coklat karena terpengaruh lingkungan pergaulan
anda.
D. . Pertanyaanuntuk mengetahui Indikator yangmengukur loyalitas konsumen café coklat. (
Centang pada kolom jawaban )
SS: Sangat Setuju S : Setuju N : Netral TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak setuju
Keterangan S TS | STS
1. Saya setia hanya pada merek café coklat saja.
2. Saya tetap datang ke café coklat walaupun ada informasi negatif tentang
merek café coklat
3. 'Saya selalu menomor satukan café coklat sebagai pilihan untuk dikunjungi.
4. Bila harga menu di café coklat meningkat, saya akan tetap-datang ke sana.
5. Saya selalu merekomendasikan café coklat kepada teman-teman saya.
6. Jika saya menyukai suatu merek café ( dalam hal ini café coklat), saya
jarang berpindah dari merek tersebut.
7. Saya sudah merasa nyaman dengan café coklat sehingga tidak ingin
berpindah tempat ke café lain.
8. Menurut saya pribadi, café coklat adalah café terbaik di kota ini.
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Lampiran

: Tabel r satu sisi

0,005 0025 0,05
0,95106
095000 ogoooo 0,80000
0,87834| 0,80538| 0,68705

0,88219 0,60840

| 0,83287| 0,75449| 0,66944| 0.55086

0,78872 0,70673| 0,62149( 0,50673

0,71546
0,68510
0,65807

0,63190] 0,54936| 0,44280
0,60207]| 0,52140

0,57598

0,74978| 0,66638| 0,58221| 0,47159

0,49726

0,39806

| 0,63386| 0,55294| 0,47616| 0,38022
0,61205] 0,53241] 0,45750] 0,36456
0,569227| 0,51398| 0,44086] 0,35069
0,57425| 0,49731[ 0,42590 ,33828
0,55774| 0,48215 041236
0,54255| 0,46828

0,45663

, 0,44376
0,50340 029_138
0,49209 0,28414
0,27741
0,34378| 0,27114]
| 0,33652| 0,26527]
- 0,45341 0,25977]
0,44508| 0,38086 0,32328| 0,25459]
, 0,37389 0,24972]
o7 0,36728 0,31149[ 0,24511}
L 28 | 0,30606| 0,24075
iﬁ_ 0,30090| 0,23661|
30 || 0,40933| 0,34937 0,2@5' 0,23268
- 0,40315 0,29132] 0,22894
0,39725| 0,33879| 0,28686| 0,22537
| 0,39160] 0,33384| 0,28259] 0,22197
l 34 0,38618| 0,32911| 0,27852] 0,21871
0,38098| 0,32457 0,21560
Le | 0,37598] 0,32022] O, 0,21261
0,37117| 0,31603| 0,26727| 0,20975
_3__@__ l 0,36655] 0,31201] 0,26381] 0,20699
| 39 || 036209] 0,30813] 0,26048| 0,20434
40 || 0,35779 030440 025728 0,20180
| 41 ] 0,35364] 0,19934
E" 034963 019697
43 || 0,34575 029396 024833
| 44 || 0,34200| 0,29071 0,24555
45 || 0,33837| 0,28756| 0,24286| 0,19034
46 || 0,33485 028452 024025 0,18828]
47 0,18628]
48 | 032813 0,18434
| 49 | 0,32492 027594 0,18247
50 || 0,32180| 0,27324] O,—23062 0,18064
| 51 || 0,31876] 0,27063 0,17888
|_5__2___ 0,31582| 0,26809] 0,22622| 0,17716
53 1l 0.312851 026564{" 029411} 0.17549
54 || 0,31016] 0,26321 0,22206
55| 0,30744| 0,26087| 0,22006] 0,17229
56 030479 0,25859| 0,21812] 0,17075
= 025637 02"623 0,16926)
58 21438]_0,16780
029724 025209 0,16638]
60 || 0,29485] 0,25003 02"083 0,16500

0 20051] 0,24803] 0.20072 0.16365
| 0,29022| 0,24606] 0,20745| 0,16233]
63 | 0,28799] 0,24415] 0,20582| 0,16104
| 64 || 028581 0,24228] 0,20423| 0,15979]
| 65 || 028368] 0,24045] 0,20267| 0,15856)
66 || 0,28160| 0,23866] 0,20115] 0,15736)
67 0,19967| 0,15619]
68 || 0,27756] 0,23520[ 0,19821] 0,15504
69 | 027561 023352 0,19679| 0,15392
70 ]| 027370 0,23188] 0,19539] 0,15282
, 0,23028| 0,19403] 0,15174
0,26999| 0,22871] 0,19269] 0,15069
| 0,26819] 0,22716] 0,19139] 0,14966|
, 0,22565| 0,19010[ 0,14865
0,26469| 0,22417 O,"8885! 0,14766
76 - 0,22272| 0,18761| 0,14669
022130 0,18641| 0,14574
0,18522|_0,14480
021853 0,18406| 0,14389
| 80 0,2_5__6_53 0,21718] 0,18292] 0,14299
81 || 0,25498] 0,21586] 0,18180] 0,14211)
I 82 |[ 025346 o,2~*457| '0,18070] 0,14124
83 || 0,25197] 0,21329] 0,17961] 0,14039
| 84 || 025051] 0,21204] 0,17855] 0,13956)
857l 024907 0,21081] 0,17751] 0,13874
86 || 024765 0,20960[ 0,17649] 0,13793]

| 87 || 0,24626] 0,20841] 0,17548] 0,1

88 || 0,24490] 0,20725] 0,17449

89 || 024355 0,20610] 0,17352] 0,13560
90 || 0,24223| 0,20497| 0,17256] 0,13484]
| 91 || 0.24092| 0,20386] 0,17162] 0,13410
| 92 | 023964 0,20276] 0,17069] 0,13338
| 93 || 023838 0,20169] 0,16978| 0,13266
| 94 || 0,23714] 0,20063] 0,16888] 0,13195
95 || 0,23592| 0,19958| 0,16800[ 0,13126
96 || 0,23472| 0,19856] 0,16713] 0,13058
| 0,23353] 0,19755| 0,16627| 0,12990
- 98 || 0.23236] 0,19655] 0,16543] 0,12924
99 || 0,23121] 0,19557| 0,16460[ 0,12859
100 | 0,23008| 0,19460[ 0,16378] 0,12795]
101 || 0,22896] 0,19365] 0,16298] 0, 12731]
102 || 022786] 0,19271] 0,16218] 0,12669
I 0, 22678 0 19179] 0,16140] 012608
104 0,16063|_0,12547
L1051 D 22_§_ES_5 O,"8998 0,15987| 0,12487
106 0,18909| 0,15912] 0,12428
| 107 || 022259] 0,18822] 0 15838] 0,12370
108 || 0,22158| 0,18736] 0,15765] 0,12313
109 || 0.22058| . 0,18651] 0,15693] 0,12257
110 | 0,21959 0,15622] 0,12201]
t 111 021862 0,15552] 0,12146
-‘ 0,21766 0,15483] o: 2092
0,21672 0,15415]  0,12039
0,21578] 0, 0,15348] 0,11986
| 0,21486] 0,18164] 0 ’*5281J__O 11934
| 021395| 0,18086| 0,15216] 0,11882]
0,21305 O,_‘_‘_801OD 515& 0,11832]
0,21216] 0,17934] 0,15087] 0,1178"
021129 0,17860] 0,15024] 0,11732
0,21042] 0,17786] 0,14962] 0,11683]




Lampiran : Tabel t Dua Sisi

(0
'DFJI got [ 0@0ds oL 005 [ 01 Fo,m ‘ 0,025 F 0es 1 01
|1 |/ 63,65674] 25,45170] 12,70620] 6,31375 2,65886| 2,29808] 1,99962[ 1,67022
9,92484| 6,20535| 4,30265] 2,91999 2,29714] 1,99897] 1,66980
5,84091| 4,17653| 3,18245] 2 35336 229624| 1,99834] 1,66940
| 4,60409] 3,49541 2,77645] 2 13185] | 2,65485| 2,29536| 1,99773] 166901
4,03214| 3,16338] 2,57058] 2,01505 2,65360| 2,29451] 1,99714] 166864|
3,70743 1,94318] | 2,65239| 2,29369]| 1,99656| 1,66827
3,49948| 2,84124] 2,36462] 1,89458 2,65122| 2,29289] 1,99601] 1,66792
3,35539 2,30600| 1,85955| 2,65008| 2,29212| 1,99547| 1,66757
3,24984| 2,68501] 2,26216] 1,83311 2,64898| 2,29137| 1,99495] 166724
3,16927| 2,63377| 2,22814] 1,81246 2,64790| 2,29064| 1,99444] 1,66691
3,10581| 2,59309] 2,20099] 1,79588 2,64686] 2,28993] 1,99394] 1,66660
3,05454| 2,56003] 2,17881] 1,78229 2,28924| 1,99346] 1,66629
3,01228| 2,53264| 2,16037| 1,77093 2,64487| 2,28857| 1,99300] 1,66600
2,97684| 2,50957| 2,14479] 1,76131 2,64391| 2,28792| 1,99254] 166571
2,94671| 2,48988| 2,13145] 175305 2,64298| 2,28729] 1,99210] 1,66543]
2,92078| 2,47288| 2,11991] 174588 2,64208| 2,28668| 1,99167] 166515
2,89823| 2,45805| 2,10982| 1,73961 2,64120] 2,28608| 1,99125| 166488
2,87844| 2,44501| 2,10092| 1,73406 2,64034| 2,28549| 1,99085| 1,66462
2,86093| 2,43344] 2,09302] 1,72913 | 2,63950] 2,28493| 1,99045| 1,66437
2,84534| 2,42312| 2,08596] 1,72472 2,63869| 2,28437| 1,99006] 166412
|_2.83136] 241385] 2,07961| 1,72074| | 81 || 2,63790] 228383 1,98969] 166388
2,81876] 2,40547] 2,07387| 1,71714] 82 | 2,63712] 2,28330] 1,98932] 166365
2,80734| 2,39788| 2,06866| 1,71387| || 83 || 263637 2,28279] 1,98896| 1,66342
2,79694| 2,39095| 2,06390[ 1,71088 84.| 2,63563] 2,28229| 1,98861] 1,66320
2,78744 2,05954] 1,70814| || 85 || 2,63491] 2,28180| 1,98827| 1,66298]
2,77871| 2,37879| 2,05553| 1,70562| [ 86 || 2,63421] 2,28132] 1,98793| 1.66277
2,77068 2,05183] 1,70329 87 |1 ©2,63853| 2,28086] 1,98761] 1,66256
2,76326| 2,36845| 2,04841] 1,70113| | 88 || 2.63286] 2,28040] 1,98729] 1,66235
2,75639] 2,36385| 2,04523| 1,69913| [ 89 || 2.63220] 2,27996| 1,98698] 1,66216
2,75000| 2,35956| 2,04227 169726 || 90 || 263157 2,27952] 1.98667| 1,66196
2,74404| 2,35557] 2,03951] 169552 91 || 2,63094| 2,27909] 1,98638] 1,66177
2,73848| 2,35184] 2,03693] 1,69389| | 92 || 2,63033] 2,27868] 1,98609] 166159
| 33 || 2,73328] 234834 2,03452| 1,69236| I 93 | 262973] 227827] 1,98580] 1,66140
34 || 2,72839] 2,34506] 2,03224] 169092] | 262915 2,27787] 198552] 166123
35 || 2,72381] 2,34197| 2,03011] 1,68957 | 262858 2,27748| 1,98525] 1,66105]
36 || 2,71948| 2,33906] 2,02809] 168830 2,62802| 2,27710] 1,98498] 1,66088
37 || 274541 233632] 2,02619] 1,68709 | 2,62747] 227673] 1,98472] 166071
38 | 2,71156] 2,33372] 2,02439] 1,68595 | 2,62693| 2,27636] 1,98447] 1,66055]
[ 39 | 2,70791 2,02269| 1,68488 | 2,62641| 2,27600] 1,98422] 166039
| 40 || 2,70446] 232893 2,02108] 1,68385 | 262589 2,27565| 1,98397] 1,66023]
41 || 2,70118] 2,32672 1,68288 Il 2,62539] 2,27531] 1,98373] 1,66008
| 42 || 2,69807| 2,32462] 2,01808] 1,68195 2,62489( 2,27497| 1,98350] 165993
43| 2,69510] 2,32262| 2,01669] 1,68107 | 2,62441] 2,27464] 1,98326] 1,65978]
44 || 2,69228| 2,32071] 2,01537] 168023 | 2,62393| 2,27432] 1,98304] 165964
45 | 2,68959| 2,31889| 2,01410] 167943 2,62347| 2,27400] 1,98282] 1,65950
46 || 268701 2,31715] 2,01290] 1,67866 | 2,62301| 2,27369] 1,98260] 165936
47 l 2,68456| 2,31549] 2,01174] 167793 2,62256| 2,27338] 1,98238] 1,65922
| 48 ]| 2.68220] 2,31390] 2,01063] 167722  2,62212] 2,27308] 1,98217] 1,65909
L 49 || 2,67995] 2,31238| 2,00958] 1,67655 i 3 2,27279] 1,98197| 165895
F 2,67779] 2,31091] 2,00856 2,27250] 1,98177| 165882
51 || _2,67572] 2,30951] 2,00758] 1,67528 2,27221] 1,98157| 1,65870
92 || 287373 230816 2,62044| 2,27193| 1,98137| 1,65857
53 || 2,67182| 2,30687] 2,00575] 1,67412 2,62004| 2,27166] 1,98118] 1,65845
54 || 2,66998] 230562 2}00488 1 114 || 2.61964] 2,27139] 1,98099] 1,65833
55 || 2,66822| 2,30443] 200404] 1,67303 II 115 || 2,61926] 2,27113] 1,98081] 165821
| 56 || 2,66651] 2,30327 2,00324 | 116 || 2,61888] 2,27087| 1,98063] 1,65810]
| 57 || 2,66487] 2,30216] 2,00247| 167203 | 117 | 2,61850] 2,27061| 1,98045] 1,65798
| 58 || 2.66329] 230108] 2,00172] 167155 1"‘8' 2,61814] 227036] 1,98027] 1,65787]
' 59 || 2,66176] 2,30005 2,00100 | 1191 2,61778] 2,27012[ 1,98010] 165776
60 || 266028] 2,29905] 2,00030] 167085 | 120 2,61742] 2,26987| 1,97993] 165765






