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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 Bab IV dalam penelitian ini terdiri dari dua bagian yaitu bagian pertama yang berupa 

kesimpulan dan bagian kedua yang berupa saran. Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan 

untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh dari faktor consumer drivers, brand drivers, 

dan social drivers terhadap terbentuknya loyalitas merek pada konsumen café coklat serta 

untuk mengetahui faktor manakah yang pengaruhnya paling kuat terhadap terbentuknya 

loyalitas merek. 

 

A. Kesimpulan. 

1. Dari hasil analisis data dapat dihasilkan kesimpulan yang menjawab hipotesis bahwa 

terdapat pengaruh dari faktor consumer drivers, brand drivers, dan social drivers 

secara bersama-sama terhadap terbentuknya loyalitas merek di kalangan konsumen 

café coklat. Hal itu dilihat dari hasil uji Annova yang menghasilkan nilai F sebesar 

25,815 dengan tingkat signifikansi 0,000 dimana hal tersebut menunjukkan bahwa jika 

diuji secara bersamaan, maka faktor consumer drivers, brand drivers, dan social 

drivers mempunyai pengaruh yang kuat dan signifikan terhadap loyalitas merek pada 

konsumen café coklat. 

 

2. Faktor consumer drivers menjadi faktor yang mempunyai pengaruh paling kuat 

terhadap terbentuknya loyalitas merek pada kalangan konsumen café coklat. Hal itu 

dilihat dari nilai t hitung 4,804 dan probabilitas 0,000 ( lebih kecil/dibawah dari 0,05) 

pada tabel coeficients. 
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Faktor brand drivers dan social drivers tidak berpengaruh dan tidak signifikan 

terhadap loyalitas merek, walaupun nilai kategorisasi kedua variabel tersebut 

tergolong tinggi. Hal tersebut dapat dilihat dari nilai t hitung 1,832 dan probabilitas 

0,072 (untuk faktor brand drivers) dan nilai t hitung 1,834 dan probabilitas 0,071 

(untuk faktor social drivers), dimana nilai probabilitas kedua faktor tersebut lebih 

besar/diatas 0,05.   

 

B. Saran. 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka peneliti akan mengajukan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi café coklat. 

Bagi café coklat, terutama pihak management café sebaiknya selalu menjaga agar 

kenyamanan konsumen untuk selalu diutamakan. Hal tersebut tidak hanya untuk 

menjaga agar konsumen lama tetap loyal dengan merek café coklat, namun juga agar 

konsumen baru pun terpikat dengan kenyaman di café ini, sehingga menjadi loyal 

dengan merek café coklat. Pihak manajemen café coklat juga harus bekerja sama untuk 

bisa untuk terus menjaga image baik dari merek ini, serta meningkatkan segala sarana 

dan prasarana serta kualitas menu yang ada. Hal tersebut dimaksudkan agar lebih 

mendorong konsumen yang sudah loyal untuk tetap setia, dan mampu membuat 

konsumen baru menjadi loyal terhadap merek café coklat itu sendiri.  

 

2. Bagi para peneliti selanjutnya. 

Pada penelitian ini, dalam pengujian secara sendiri-sendiri pada tiap faktor, hanya 

faktor consumer drivers yang memberikan pengaruh kuat dan signifikan terhadap 
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loyalitas merek. Sehubungan dengan ini, diharapkan peneliti selanjutnya bisa lebih 

berfokus meneliti mengenai kedua faktor potensial tersebut( brand drivers dan social 

drivers), dan hal-hal apa yang dapat merangsang kedua faktor tersebut agar bisa 

berpengaruh terhadap loyalitas merek. Kedudukan dari ketiga faktor ini pun berubah, 

melihat hasil yang didapat dari penelitian ini. Pengaruh yang diberikan oleh faktor 

consumer drivers sangatlah besar, sehingga menutupi kekurangan dari kedua faktor 

lainnya (brand drivers dan social drivers). Faktor brand drivers dan social drivers bisa 

saja berkedudukan menjadi pendukung faktor consumer drivers terhadap loyalitas 

merek. Hal ini menjadi masuk akal karena merek yang prestis dan terkenal, serta 

dorongan dari lingkungan sosial lewat pengaruh teman atau komunitas sosial dapat 

mempengaruhi minat serta pemikiran dalam diri seseorang terhadap merek, dimana hal 

tersebut menghasilkan perilaku yang loyal terhadap merek.  Hal inilah yang perlu 

dikaji dalam penelitian lebih lanjut oleh para peneliti selanjutnya. 
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LAMPIRAN 

 

 



 

 I. Contoh Kuesioner 

 

Yogyakarta, 26 Juli 2010 

Para konsumen café coklat yang terhormat, 

Saya mahasiswa FISIP UAJY sedang menjalankan riset dalam rangka menyelesaikan tugas akhir 
penelitian (skripsi), sebagai syarat kelulusan dari universitas. Adapun judul dari penelitian ini 
adalah “Pengaruh dari faktor consumer drivers, brand drivers, dan social drivers terhadap 
loyalitas merek pada konsumen café coklat.” 
 
Dalam mengisi kuesioner ini, saudara/i cukup menyisihkan waktu kurang lebih 10 menit untuk 
mengisi kuesioner ini. Kerahasiaan dari jawaban saudara/i akan dijamin oleh saya sebagai 
peneliti, karena itu dimohon untuk mengisi dengan jujur dan lengkap semua pertanyaan didalam 
kuesioner ini. 
 
Terima kasih yang sebesar-besarnya terhadap kesediaan anda dalam mengisi kuesioner ini, dan 
membantu penelitian yang saya kerjakan ini.   
 

            Peneliti 

 

         ( Sebastianus Epifany) 

 

Kuesioner. 

 

 

Pertanyaan dibawah ini berkaitan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas konsumen. 

 

 

A. Pertanyaan mengenai Faktor Consumer Drivers (Centang pada kolom jawaban) 
 
SS : Sangat Setuju S : Setuju N : Netral TS : Tidak Setuju  
STS : Sangat Tidak setuju 
 
 

 

 



 

 Keterangan SS S N TS STS
1. Anda selalu merasa selalu mempunyai keinginan untuk datang ke café 

coklat 
     

2. Anda selalu merasa yakin saat memilih café coklat sebagai tempat tujuan 
untuk menghabiskan waktu. 

     

3. Anda datang ke café coklat karena cafe coklat adalah tempat paling 
menarik untuk di datangi. 

     

4. Anda selalu memprioritaskan untuk datang ke café coklat dibandingkan 
untuk datang ke café –café yang lainnya.  

     

5. Anda sudah merasa nyaman dengan café coklat. 
 

     

6. Anda selalu mempunyai minat yang besar untuk datang ke café coklat. 
 

     

7. Minat anda untuk datang ke café coklat berasal dari dalam diri anda sendiri 
(tidak ada pengaruh teman atau dari luar diri anda) 

     

8. Anda tidak pernah mempunyai minat untuk berpindah ke café lain      

 
B.  Pertanyaan mengenai Faktor Brand Drivers. (Centang pada kolom jawaban) 

 
SS : Sangat Setuju S : Setuju N : Netral TS : Tidak Setuju  
STS : Sangat Tidak setuju 
 

Keteranngan SS S N TS STS
1. Anda tertarik untuk datang ke café coklat karena reputasi dari 

mereknya yang bagus. 
     

2. Anda merasa reputasi merek café coklat bisa menjamin kualitas 
produk dari café coklat. 

     

3. Anda merasa merek café coklat memiliki image yang lebih baik 
dibandingkan dengan café yang lain. 

     

4. Anda tertarik untuk datang karena merek café coklat memberikan 
image yang baik untuk diri anda  

     

5. Anda ingin datang ke café coklat karena mereknya  dianggap 
bergengsi (prestige). 

     

6. Café coklat memiliki ciri khas yang membedakan dengan café-
café lain di kota ini. 

     

7. Anda datang ke café coklat karena kualitas rasa menunya yang 
enak. 

     

8. Anda datang karena merasa nyaman dengan fasilitas di café 
coklat.  

     

 

 

C. Pertanyaan mengenai Faktor Social Drivers ( Centang pada kolom jawaban ) 
 
SS : Sangat Setuju S : Setuju N : Netral TS : Tidak Setuju  
STS : Sangat Tidak setuju 
 

 

 



 

 Keterangan SS S N TS STS
1. Anda datang ke café coklat karena direkomendasikan oleh orang lain 

 
     

2. Keluarga anda mendorong anda untuk datang ke café coklat. 
 

     

3. Teman-teman banyak mendorong anda untuk mencoba  menu di café 
coklat. 

     

4. Anda datang ke café coklat bukan karena adanya niat dari diri sendiri, 
melainkan karena ajakan dari orang lain. 

     

5. Anda tertarik untuk datang ke café coklat setelah mendengar cerita 
mengenai café ini dari teman anda. 

     

6. Anda tertarik untuk datang ke café coklat karena banyak teman anda yang 
sering datang ke sana. 

     

7. Anda merasa tertarik mencoba menu yang direkomendasikan oleh teman-
teman anda.  

     

8. Kedatangan anda ke café coklat karena terpengaruh lingkungan pergaulan 
anda. 

     

 
D.  Pertanyaanuntuk mengetahui Indikator yangmengukur loyalitas konsumen café coklat. ( 

Centang pada kolom jawaban ) 
 
SS : Sangat Setuju S : Setuju N : Netral TS : Tidak Setuju  
STS : Sangat Tidak setuju 
 

Keterangan SS S N TS STS
1. Saya setia hanya pada merek café coklat saja. 

 
     

2. Saya tetap datang ke café coklat walaupun ada informasi negatif tentang 
merek café coklat 

     

3. Saya selalu menomor satukan café coklat sebagai pilihan untuk dikunjungi.      

4. Bila harga menu di café coklat meningkat, saya akan tetap datang ke sana.      

5. Saya selalu merekomendasikan café coklat kepada teman-teman saya. 
 

     

6. Jika saya menyukai suatu merek café ( dalam hal ini café coklat), saya 
jarang berpindah dari merek tersebut.  

     

7. Saya sudah merasa nyaman dengan café coklat sehingga tidak ingin 
berpindah tempat ke café lain.  

     

8. Menurut saya pribadi, café coklat adalah café terbaik di kota ini. 
 

     

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 




