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"Progress is impossible without change and those who cannot change 

their minds cannot change anything." - George Bernard 

 

"Be yourself; everyone else is already taken." - Oscar Wilde 

 

 

 

 

 

 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk  

kedua orang tuaku terkasih. 
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No. Mhs : 05 09 02772 / Kom 

Manajemen Media Internal Untuk Mencapai 

Komunikasi Internal Yang Efektif di PT Apac Inti Corpora 

(Kasus pada Media Apac) 

ABSTRAK 

Media internal merupakan wadah komunikasi yang digunakan manajemen 
dan karyawan untuk saling bertukar pandangan dan melakukan 
komunikasi dua arah. Media internal yang baik adalah media yang tidak 
hanya mampu memenuhi kebutuhan manajemen saja melainkan juga 
memenuhi kebutuhan karyawan. Manajemen media internal dibutuhkan 
agar dapat memenuhi kebutuhan manajemen dan karyawan serta 
menciptakan komunikasi dua arah yang akan bermuara pada komunikasi 
yang efektif. Komunikasi yang efektif dibutuhkan oleh perusahaan karena 
akan berpengaruh pada pencapaian tujuan perusahaan. 

Media Apac merupakan media internal yang ada di PT Apac Inti Corpora. 
Media Apac digunakan untuk menjalin  komunikasi antara manajemen dan 
karyawan. Manajemen media yang diterapkan pada Media Apac ditujukan 
agar komunikasi internal berjalan efektif.  

Penelitian ini dilakukan untuk melihat bagaimana Manajemen media yang 
dilakukan terhadap Media Apac untuk mencapai komunikasi yang efektif. 
Manajemen yang dilakukan terhadap Media Apac dimulai dari 
perencanaan media, implementasi, dan evaluasi. Perencanaan dibutuhkan 
untuk merancang bentuk, target sasaran, isi, distribusi, dan anggaran 
media. Implementasi merupakan pelaksanaan dari apa yang telah 
direncakan mengenai tampilan dan isi dari media. Evaluasi digunakan 
untuk melihat apakah yang diimplementasikan sesuai dengan perencanaan 
yang telah disusun. 

Pada akhirnya, manajemen yang dilakukan terhadap Media Apac dinilai 
efektif karena telah menimbulkan komunikasi dua arah dari manajemen 
dan karyawan. Namun  komunikasi yang efektif tersebut tidak maksimal 
karena adanya keterbatasan dari jumlah Media Apac yang dicetak.  

 

Kata Kunci : Media internal, komunikasi efektif,  perencanaan, implementasi, 
evaluasi. 
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