BAB ||
SUBYEK PENELITIAN

Pada bab ini, peneliti menjelaskan sekilas mengenai Facebook sebagal
media yang digunakan oleh Online seller dalam mempromosikan produk dan
jasanya, serta sekilas mengenai sgjarah online shop. Selain itu, peneliti juga akan
memaparkan latar belakang berdirinya butik online yang akan diteliti, yakni
Anglaiana Nutik dan Ladies Shop Ladies, proses promosi, target market,

jangkauan, serta penetapan harga yang dilakukan oleh online shop tersebut.

A. SEKILASMENGENAI FACEBOOK

Berikut ini adalah logo Facebook seperti yang tampak pada gambar 2.1

Gambar 2.1 Logo Facebook

facebook

Facebook adalah sebuah situs web jgaring sosia populer yang
diluncurkan pada 4 Februari 2004. Facebook didirikan oleh Mark Zuckerberg,
seorang mahasiswa Harvard kelahiran 14 Me 1984 dan mantan murid Ardsley
High School. Pada awa masa kuliahnya situs web jgaring sosia ini,
keanggotaannya masih dibatasi untuk mahasiswa dari Harvard College. Dalam

dua bulan selanjutnya, keanggotaannya diperluas ke sekolah lain di wilayah
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Boston (Boston College, Universitas Boston, MIT, Tufts), Rochester, Sanford,
NYU, Northwestern, dan semua sekolah yang termasuk dalam Ivy League. Banyak
perguruan tinggi lain yang selanjutnya ditambahkan berturut-turut dalam kurun
waktu satu tahun setelah peluncurannya. Akhirnya, orang-orang yang memiliki
alamat surat-e suatu Universitas (seperti: .edu, .ac, .uk, dil) dari seluruh dunia
dapat juga bergabung dengan situs jejaring sosial ini. Selanjutnya dikembangkan
pula jaringan untuk sekolah-sekolah tingkat atas dan beberapa perusahaan besar.
Sgjak 11 September 2006, orang dengan alamat email untuk mendaftar di
Facebook. Pengguna dapat memilih untuk bergabung dengan satu atau lebih
jaringan yang tersedia, seperti berdasarkan sekolah, tempat kerja, atau wilayah
geografis. Hingga Juli 2007, facebook memiliki jumlah pengguna terdaftar paling
besar di antara situs-situs yang berfokus pada sekolah dengan lebih dari 34 juta
anggota aktif yang dimilikinya dari seluruh dunia. Dari September 2006 hingga
September 2007, peringkatnya naik dari posisi ke-60 ke posisi ke-7 situs paling
banyak dikunjungi, dan merupakan situs nomor satu untuk foto di Amerika
Serikat, mengungguli situs publik lain seperti Flickr, dengan 8,5 juta foto dimuat
setiap harinya. Fitur hiburan dalam Facebook disebut aplikasi. Contohnya antara

lain permainan video,kuis, dan lain sebagainya.

Pada“Laman” Facebook pengguna dapat membuat profil dengan foto,
kontak, ataupun informasi personil lainnya. Komunikas dengan penggunalainnya
dapat dilakukan melalui pesan pribadi atau fitur chat. Pengguna juga dapat
bergabung dengan grup atau halaman penghobi (fan pages), yang beberapa

darinya dimiliki oleh organisasi sebagai wadah untuk beriklan. Untuk mengurangi
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kontroversi mengenai privasi, Facebook mengizinkan pengguna untuk memilih

pengaturan privasi sesuai kemauannya, dan memilih sigpa yang dapat melihat

bagian-bagian dari profilnya. Website ini mengratiskan untuk penggunannya dan

mendapatkan keuntungan dari iklan, seperti iklan dalam bentuk gambar (banner

ads). (http://en.wikipedia.org, diakses padatanggal 9 Desember 2010)

Facebook memiliki sgumlah fitur yang dapat digunakan untuk

berinteraksi antar sesama pengguna yang di antaranya adal ah:

1

fitur “Wall/Dinding’, yaitu ruang tempat sesama pengguna
mengirimkan pesan-pesan terbuka.

‘Poke/Colek’, sarana untuk saling mencolek atau menyapa
penggunalain secaravirtual.

‘Photos/Foto’ ruang untuk memasang foto, di dalam situs
Facebook, para account Facebook dapat mengupload foto dan
memasang foto diri. Para account Facebook juga dapat
membuat album foto yang dapat menampung 60 foto di dalam
satu album foto. Selain itu, foto-foto tersebut juga dapat dibagi
atau di “ share” kepada pengguna Facebook lainnya dengan cara
tagging. Selain foto, kita uga dapat mengunggah video. Foto dan
Video ini juga menyediakan kolom sebagai ruang untuk
memberi komentar atau tanggapan.

‘Status' yang menampilkan ruang yang dapat digunakan untuk

memberitakan kondisi/ide terkini pengguna. Dalam kolom
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“Status’ ini, pengguna dapat menulis status dan langsung tampil
dalam halaman depan atau ‘Home pengguna lain sehingga
dapat langsung di beri komentar atau tanggapan.

News Feed/Rangkaian Kabar Berita yang berisi kilasan
informasi dari masing-masing pengguna. Mulanya fitur ini
bersifat terbuka dan bisa dilihat oleh siapa saja. Namun setelah
mendapat keluhan dari beberapa pengguna, pihak Facebook
merubah pengaturan fitur ini sehingga kini pengguna dapat
mengatur mana yang bisa ditampilkan di News Feed/Rangkaian
Kabar Berita dan mana yang tidak.

Fitur Catatan/Notes dalam fitur ini para account Facebook bisa
mengimpor tulisasnnya di blog lain (Xanga, Livelourna,
Blogger) untuk ditampilkan di Facebook. Selain itu fitur ini juga
dapat dijadikan sebagai sarana untuk menyalurkan hoby menulis
bagi pengguna Facebook. Didalam fitur initersedia pula kolom
atau ruang untuk memberi komentar atau tanggapan, sehingga
di dalam fitur ini pula terjadi interaktifitas antara pemilik
Facebook dan pengguna Facebook lainnya.

‘Chat/Obrolan’, tempat di mana para account Facebook bisa
saling berkirim pesan pribadi secaralangsung dan real time.
Fitur *Gifts/Hadiah’ adalah fitur untuk saling berkirim hadiah.
‘Hadiah’ bisa dibeli dengan harga USD 1 dan ditambahkan

pesan pribadi.
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9. ‘Marketplace yang mengizinkan pengguna untuk beriklan
secara gratis. Fitur beriklan gratis ini dibuat untuk menyaingi
fitur serupa yang diperkenalkan oleh Craiglist.

10. Inbox yaitu ruang untuk menerima pesan masuk dari pengguna
lain. Di dalam ruang ’inbox’, pesan masuk juga dapat dibalas

secara langsung. (http://artikelindonesia.com/ , diakses pada

tanggal 31 Juli 2010)

Perkembangan teknologi web memberikan kesempatan bagi orang-
orang yang memanfaatkan kemajuan teknologi untuk melakukan bisnis secara
online. Selain memiliki fitur-fitur yang dapat digunakan untuk menjalin interaksi
dengan pengguna Facebook lain, terdapat beberapa fakta mengenai Facebook

pada tahun 2010, yakni sebagai berikut:

Berikut adalah Fakta-Fakta mengenai Facebook pada tahun 2010:

i.  Terdapat |ebih dari 500 juta Facebooker aktif diseluruh dunia

ii.  Setigp hari 50%diantaranyalog on ke Facebook

lii. Rata-rata pengguna menghabiskan lebih dari 700 miliar menit
perbulan untuk mengakses dan menggunakan aplkasi-aplikasi yang
ada di Facebook

iv. Lebihdari 35 juta pengguna mengupdate status mereka setiap hari.

v. Lebihdari 60 jutastatus di update setiap hari.

vi. Lebih dari 3 miliar photo di upload ke situs Facebook setiap

bulannya.
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vii. Lebih dari 5 miliar content (web link, sharing berita, tulisan blog,
catatan, photo album, dan lain-lainnya disebarkan tiap minggunya)
viii.  Lebih dari 3,5 jutaevent dibuat para Facebooker setiap bulan
iX. Lebihdari 3jutahalaman aktif berada di Facebook
X. Lebihdari 1,5 juta UKM memiliki Facebook aktif
Xi. Lebihdari 20 juta orang menjadi fans pada halaman Facebook
xii. Telah ada 5,3 miliar fans
Xiii. Lebih dari 150 juta pengguna aktif mengakses Facebook
menggunakan ponsel dan sejenisnya
xiv. Mereka yang mengakses Facebook melalui ponsel dua kali lebih
aktif dibanding dengan yang mengakses Facebook melalui komputer
xv. Lebih dari 200 operator telepon seluler di 60 negara menyebarkan
dan mempromosikan Facebook mobile. (Kasali, 2010: 40-41)

Berdasarkan fakta-fakta tersebut diketahui bahwa di Indonesia

Facebook juga sangat populer, penggunanya mencapai 26, 8 juta orang (Agustus

2010). Sebagai situs jegaring sosial, Facebook juga memberikan kemudahan bagi

penggunanya untuk melakukaninteraksi satu sama lain. Penggunaan situs jearing

Facebook tidak hanya berhenti pada proses interaksi untuk memperluas jaringan,

namun timbul pula keinginan untuk membentuk suatu usaha atau mempromosikan

usaha melalui Facebook. Salah satunya adalah usaha Online Shop. Berikut akan

dijelaskan sekilas mengenai Online Shop.
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B. SEKILASMENGENAI ONLINE SHOP
1. Online Shop di Facebook

Belanja online adalah proses dimana konsumen langsung membeli
barang atau jasa dari penjual secara real-time, tanpa perantara layanan, melalui
Internet . Pada tahun 1990 Tim Berners-Lee menciptakan World Wide Web server
pertama dan browser. Ini dibuka untuk penggunaan komersial pada tahun 1991.
Pada tahun yang sama, Netscape memperkenalkan enkripsi SSL data yang
ditransfer online, yang telah menjadi penting untuk belanja online yang aman.
Juga pada tahun 1994 perusahaan Jerman Intershop diperkenalkan sistem belanja
online pertama. Pada tahun 1995 Amazon meluncurkan situs belanja online, dan

pada tahun 1996 eBay muncul. (http://en.wikipedia.org, diakses pada tanggal 9

Desember 2010)

Berdasarkan penjelasan mengenai online shop, berikut ini adalah
penjelasan mengenai online shop yang menjadi obyek penelitian yakni Anglaina
Nutik dan Ladies Shop Ladies Shop sebagai Online Shop yang mempromosikan
pakaian wanita pada situs jegaring sosial Facebook.

2. Online Shop Anglaina Nutik

Berikut ini adal ah sekilas mengeni Anglaina Nutik yang menjadi butik
online sgjak tahun 2009 oleh Ajeng Anglaina selaku pemilik sekaligus admen
bagi online shop ini.

a. Latar Belakang dibentuknya Anglaina Nutik

Anglaina Nutik memulai usaha butik onlinenya berawal dari

promosi mouth of mouth atau dari mulut ke mulut, namun sejak tahun
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2008, di mana Facebook mulai berkembang dan populer di Indonesia
maka Anglaina Nutik menggunakan Facebook sebagai media
promosi. Anglaina Nutik merupakan butik online di Facebook yang
dibentuk pada tahun 2009. Butik ini merupakan lanjutan dari Aplus
Butik yang telah dibentuk sgak tahun 2008. Anglaina Nutik ini
dibentuk atas dasar permintaan dari calon konsumen yang tidak dapat
meng add atau menambahkan Aplus  Nutik sebagai account
Facebooknya karena jumlah account Aplus Butik yang overload yakni
mencapal 4.991 teman. Untuk itu pemilik butik tersebut membuat
butik baru yang memiliki konsep dan pelayanan yang sama dengan
nama Anglaina Nutik. Pemilik Nutik adalah Ajeng yang sekaligus
merangkap sebagai admin dalam menjalankan Anglaina Nutik di situs
jgjaring Facebook.

Kegiatan promos dilakukan oleh Anglaina Nutik di situs jegaring
Facebook. Pada profil Facebooknya, Anglaiana Nutik menampilkan
foto profil picture seorang model yang menggunakan produknya. Hal
itu merupakan bentuk promosi awa yang telah dilakukan oleh

Anglaina Nutik.
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Gambar 2.2 Profil Anglaina Nutik Di Profile Facebook

Ed Facebook | Anglaina Nutik's Photos - Su... | | [E] Facebook | Anglaina Nutik 8

Search Home  Profile  Accous

Anglaina Nutik

Wall  Info  Photos

Create an Ad
Whrite something...

Joshua Ardaly
-

Filers Yo ¢

View You and Anglaina

send Anglaina a Message

oy Ainghaina is nov friends with Annisa Disn Arini and 6 ather people.

R o 285 A
sms 067839643403 . !

Fé& ¢ aplus butik (
(e PR ey e Anglaina is now Friends with Anggita Kurniasari and 10 other people,

(sumber http://www.facebook.com/anglaina.nutik , 09-12-2010)

Dalam laman ini, seluruh kegiatan promos dan interaks
dapat berlangsung. Daam laman ini terdapat kolom status yang
digunakan untuk menginformasikan produk-produk baru. Selain itu,
apabila calon konsumen ingin melihat contoh pakaian yang akan
ditawarkan, calon konsumen dapat membuka album foto. Dengan
message, online seller dapat berinteraks dengan calon konsumen
yang berkeinginan untuk membeli. Berikut ini beberapa bentuk proses
promosi yang dilakukan oleh Anglaina Nutik pada kolom status
seperti pada gambar 2.3 berikut ini:

Gambar 2.3 Salah Satu Bentuk Promosi melalui Status
Update

tnglaina Nutik Hallooooooo Aplus Butk dan Anglaina Mutik ngeluarin barang
baru di Movember ini dilihat dulu.. dipilih terus dibeli vah sis,,,: ). kalau mau
nanya silahkan tinggalkan comment ajah atau sms ke 087338843483, Jangan
lupa format pemesanan Mama/alamat Lengkap + Kode Pos/ bank yang kamu
gunain kirim ke 087833842483, buat va. ..

See More
Movermber 12 at 1:40om + Like  Comment
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Selain melalui foto, Anglaina Nutik juga memberitahukan
adanya produk baru dengan mengepost tulisan seperti yang tampak
pada gambar 2.6. Anglaina Nutik menuliskan pemberitahuan tersebut
pada kotak “Status’ yang terdapat pada laman depan atau Home yang
dapat dibaca oleh semua yang telah menjadi account Facebook atau
teman dari Anglaina Nutik.

Selain berpromosi melalui status update, Anglaiana Nutik
juga melakukan promosi melalui tag foto atau share foto kepada calon
konsumennya, seperti yang tampak pada gambar 2.4 berikut ini:

Gambar 2.4 Bentuk promosi melalui Foto

I3 Facebook | Anglaina utik's Phot... & | ] Facebaok | Andlaing Mtk

weh

Anglaina Nutik's Photos - Summer in August!!!
Fhoto2 of 17 Backo Abum - Anglainds phaotas - Andand’s frafile

Enhance your Neurekal
Anewscenfic
canditertly help
brain eatn the n
ahlties you et
ravefors, 1
TiEnary.

Alkerhours Books

Experience AFTE

m Bouks warld-das
o o premium bogls
fnspire and ot

W snlety nmaking
poskive change,

ke « Coclia Gancles Peile s the

02 RP.220,000 Framthe abum;
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-0 RP.220.000,- From the abun:

Sl 5L Summer in August 11 by Anlaina Terbalk buat sl buah ';:ti N
DA PLIHEA WSANA LN Ntk b (i i;us‘;”mﬁ?
9 3
(NOT INCLUDE BELT) .1“. ands okl butk
Uplaced ia: /) Kkilma, mari ma
FORMIAT PEMESANAN ! Farehook for BlackBernv® "ﬂl Tokohagus!
T4AMA LENGRAP [ALAVMAT LENGKAP -+ KODE POSY KODE ITEM YAMG INGINKAN | BANK YANG K AL smatphones -
GLINARAR UNTLK TRANSFER. .,
Share
KIRIN M3 KCANUKE 087838843485 Tag This Photo
SETELAH ITLYKAML AKAN MERDAPATICAN BALASAN : Report This Phita
TOTAL (INCLUDE ONGKOS KIRIM) REKENING BANK
In this photo: Noviani Dt A Jain (photos), Rinie Li [phatos), uthia
Pramuchita {phatos), Kiei Puji Lestari, Widadtya Maisarh, Qatrunnada Nistina Sama kalem, Henny
Fartowardoyo (photos), Sandy Pongmasak, Tka Sulis Setianingsh, Nanira Azka (photos)
Comment ' Like
huring Haru ks ths.
Namia Azka Sis i brp?
Figbrp
August 22 3 6:03pm  Lke + Flag
4% Chat (0ffline)

uuuuuuuu

(sumber http://www.facebook.com/anglaina.nutik , 09-12-2010)

Bentuk promos lain yang dilakukan oleh Anglaina Nutik
adalah dengan memperlihatkan barang yang ditawarkan dengan
menampilkan foto-foto pakaian. Hal ini membantu calon konsumen
untuk melihat barang yang akan dibeli. Foto-foto tersebut akan di
share atau di tag kebeberapa konsumen yang menjadi target market
Anglaina Nutik.

Pada foto pakaian yang akan ditawarkan, Anglaiana Nutik
juga menyertakan deskripsi pakaian yakni ukuran, warna, dan bahan,
selain itu terdapat daftar harga, dan cara pemesanan. Pada laman ini
juga terjadi interaksi antara Anglaina Nutik dengan calon konsumen.
Interaksi ini terjadi pada kolom di laman foto pakaian yang di share
atau di tag oleh Anglaina Nutik kepada calon konsumennya. Pada

laman ini, calon konsumen yang tertarik dengan produk tersebut dapat
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menanyakan secara langsung, sehingga proses tanya jawab dapat
terjadi pada laman ini. Untuk cara pemesanan, Anglaina Nutik telah
memberikan informasi di laman profile, seperti pada gambar 2.5
berikut ini:

Gambar 2.5 Cara Pemesanan

facebook Search

Anglaina Mutik

wiews Photos of Anglaina (1)
wWiews You and Aanglaina
Ssend Anglaina & Message
Poke anglaina

sms : 057535543455

FE : aplus bukik

http: ) P, Facebook, com)7s
k=messagesaref—=mba1{profil
&.phprid=14865355255 )

akau

anglaina Muktile

{http: fivave . Facebook. comfan
alaina. natik. 3

Dengan mengakses http://www.facebook.com/anglaina.nutik  dan
melalui sms dengan nomor yang telah disediakan transaksi dapat
berlangsung dan |ebih bersifat pribadi.

Anglaina Nutik memiliki perbedaan dengan butik online lain
dalam hal pelayanan. Anglaina Nutik menyediakan jasa membuat
pakaian sendiri (hand made) yakni dengan ukuran standar S, M,dan L.
Konsumen dapat dibuatkan pakaian dengan model tertentu atau model
yang diinginkan konsumen. Untuk itu, selain menampilkan contoh
foto pakaian yang ditawarkan, Anglaina Nutik juga menyediakan foto
bahan dasar kain untuk konsumen yang ingin dibuatkan pakaian
dengan model tertentu. Jasa untuk pembuatan pakaian tentu memiliki

harga yang berbeda dengan pakaian jadi yang telah ditawarkan.
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b. KriteriaTarget Market

Dalam memilih target marketnya, Anglaina Nutik melihat
seberapa sering calon konsumennya melakukan interaksi dengan
Online Shop. Langkah pertama Anglaina Nutik dalam menjangkau
target marketnya adalah dengan melihat dan menjadi teman dari
Online Shop lain yang sudah lebih berpengalaman kemudian melihat
konsumen-konsumennya yang sering melakukan interaksi dengan
Online Shop tersebut kemudian Anglaina Nutik akan menambahkan

konsumen tersebut sebagai target marketnya. Target market Anglaina

Nutik adalah :
Pekerjaan . pelgar, Mahasiswa
Usia : 17- 25 tahun

Jeniskelamin  : wanita

Gaya hidup : praktis, mengikuti mode, suka belanja, dan
paham mengenai IT (memahami cara
mengoperasikan atau mengakses internet

atau Facebook).

c. Jangkauan

Jangkauan Anglaina Nutik adalah global atau luas. Karena
berpromosi menggunakan situs jearing sosial yang dapat di akses

secaraluas dan global.
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d. Produk
Produk yang dipromosikan oleh Anglaina Nutik adalah
pakaian wanita dan jasa untuk membuatkan pakaian wanita. Seperti
pada gambar 2.6 berikut ini:

Gambar 2.6 Contoh Produk

ol Anglaina Nutik

Happy time in October
Cictober & at 6:57pm via Facebook For BlackBerry(® smartphiones © Cormment * Like © Share

Anglaina Nutik HALD SIS.. KITA NGELUARIN ALBURNM TERBARL PER ITEM
= HAMNYS TRSEDLS SATU BARANG 5518 1401 1AMNGAN SAMPAT KETINGGALAMN
) TALLTANG BOOKING PERTARMA KALL BY SMS AKAN DIDAHULUKAMN, . CSEMLULA
ITEM TIDAK HARGA TIDAK TERMASUK BELT)

FORMAT PEMESAMNAN ©
MAMS LENGKAP/SLAMAT LENGKAP + KODE POS/ KODE ITEM YANG IIMNGIMNKAN /
BAMK TAMNG KaMU GUMAKAN ...

See More

(sumber http://www.facebook.com/anglaina.nutik , 09-12-2010)

Gambar 2.6 tersebut merupakan contoh produk yang
ditawarkan dan jenis bahan dasar kain apabila calon konsumen
berkeinginan untuk dibuatkan model pakaian yang sesuai dengan
keinginan konsumen. Karena 70 % - 80% barang yang ditawarkan
adalah hand made maka Anglaina Nutik juga menyediakan produk
jasa dengan memberikan layanan untuk membuatkan pakaian sesual
model yang diinginkan oleh calon konsumen dengan ukuran standar S,

M, L, dan XL.
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e. Harga

Penetapan harga dilakukan oleh Anglaina Nutik dibedakan
menjadi dua, yakni harga barang atau pakaian jadi yang behunting
barasal dari hunting baju dan harga jasa untuk membuatkan pakaian.
Untuk harga pakaian yang sudah jadi Anglaina Nutik menetapkan
harga berdasarkan perhitungan harga dasar dan biaya pengiriman.
Harga dasar tersebut berasal dari toko sebelumnya. Sedangkan untuk
penetapan harga pakaian hand made dihitung dari harga dasar bahan
atau kain, jasa pembuatan pakaian, dan ongkos kirim ke tempat
tujuan. Selain Anglaina Nutik, peneliti juga meneliti Ladies Shop

Ladies dan Phie Garage sebagal subyek penelitian.

3. Ladies Shop Ladies Shop

Latar belakang dibuatnya butik online Ladies Shop Ladies Shop
adal ah dengan bercermin pada pengalaman pribadi sang pemilik butik yakni Clara
Dewi Laras. Seringnya menjadi konsumen dari Online Shop, membuat Laras
(panggilan pemiliki Ladies Shop Ladies Shop) berinisiatif untuk membuka usaha
butik online. Melihat minat para pengguna Facebook yang jumlahnya makin
bertambah dalam setiap harinya membuat Laras menjadi yakin bahwa Facebook
merupakan tempat yang tepat untuk membuka usaha butik online tersebut. Untuk
itu pada bulan Februari 2010 Ladies Shop Ladies Shop terbentuk. Sesuai dengan
namanya Ladies Shop Ladies Shop memiliki target market yaitu wanita, karena

butik tersebut hanya menyediakan pakaian khusus untuk wanita. Kegiatan
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promosi butik tersebut dilakukan di situs jgaring Facebook, untuk itu peneliti
akan memaparkan sekilas mengenai Facebook Ladies Shop Ladies Shop.
a. Latar belakang terbentuknya Ladies Shop L adies Shop
Gambar 2.7 Laman depan atau Home Ladies Shop Ladies

Shop

8 LAdies Shop LAdies Shop : Hai ladies.. Kemarin baru aja upload baj2 bigsize n tas vintage ho., Masi byk yang
available nih.. Diborong yukk.. Jgn sampe keduluan yg laen yaa.. Sms ke 085643064406, Happy shopping dear..

wall  Info  Photos  Links

Write something.

Attach: | | Share

LAdies Shop LAdies Shop : Hai ladies.. Kemari baru aja upioad baju2
bigsize 1 tas vintage ho.. Masi byk yang available nin.. Diborong yukk.. Jan
sampe keduluan yg laen yaa.. Sms ke 089643064408, Happy shopping dear..
(3 24 minutes ago via Mobile Web * Liks * Commert

Ladies Shop LAdies Shop was tagged in Big-eyed Doll's album

Zin1 wallet - PILIH SENDIRT WARNA LUAR n DALAM yg KAMU MAU
2in1 WALLET - PG 1 mingou utk warria IDR 90,000, S5 0516-0600 5700 SIZE : 12X20%6
CH - PILIH SENDIRI UrARIVA APA Y6 KAMLI AL, Utk LUAR, DALAM n ZIP 1) - TEMPAT HP

3 {88 BOLD,BB OHY, P KECIL) - TEMPAT KARTL ADA 15 - ADA TEWPAT KOIN - ADA 3
View Photos of LAdies Shop (8) SELIPAN BUAT LIPSTICK ATAU PUL...

Hanya untuk Anda yang

(sumber http://m.facebook.com/lladesshop?refid=46& ref=pyk )

Pada laman profil ini Ladies Shop Ladies Shop cukup sering
menshare pakaian yang ditawarkan kepada calon konsumen. Sama
halnya dengan yang dilakukan oleh Anglaina Nutik, butik ini juga
melakukan promosi dengan cara melakukan tagging foto, share foto,
dan update status. Butik ini merupkan salah satu anggota dari
Komunitas Online Shop (KOS). Komunitas ini memiliki manfaat bagi
online seller dan calon konsumen. Karena melalui komunitasini, para
online seller dapat saling bertukar informasi dan pengalaman.
Sedangkan manfaat bagi calon konsumen adalah kemudahan untuk
memilih online shop yang menyediakan barang yang sesuai dengan

kebutuhannya.
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Sama halnya dengan Anglaina Nutik, pada Ladies Shop
Ladies Shop juga menyediakan informas pada laman depan atau
Home mengenal cara pemesanan, transfer dan pengiriman barang.
Gambar 2. 8 Cara pemesanan

facebook Search

Ladies Shop Ladies Shop

Yiew Photos of Ladies Shop (&)
Yiew ¥ou and LAadies Shop
Send Ladies Shop a Message
Poke LAdies Shop

hai Ladiesss, .

*ntuk pemesanan SERIUS sms ke
0578392679581 [ 085643064406

*Transfer bisa melalui BMIMMandiri

*FPengiriman via PiOS
SEMIMN - SABTL

Awvo Ladies buruan order.,
ditunggu wa. ..

Ladies Shop Ladies Shop juga memberikan foto untuk contoh
pakaian yang akan dijual. Dalam foto tersebut disertakan juga ukuran,
harga, dan cara pemesanan. Calon konsumen juga dapat berinteraksi
langsung untuk mengkonfirmas dan tanya jawab mengenal pakaian
tersebut. Untuk menginformasikan barang yang akan dijual, Ladies
Shop Ladies Shop menshare foto pakaian yang akan ditawarkan.

b. KriteriaTarget Market

Target market yang dimiliki oleh Ladies Shop Ladies Shop

adalah wanita muda seperti pelgjar SMA dan mahasiswa yang peduli

akan fashion dan mampu mengakses internet.
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Jeniskelamin : wanita
Usia : 15 - 25 tahun
Gaya hidup : peduli akan fashion, peduli akan teknologi,
dan modern.
c. Jangkauan
Jangkauan promosi yang dilakukan oleh Ladies Shop Ladies
Shop luas dan tidak terbatas sesua dengan keunggulan Facebook
sebagai media yang tidak terbatas oleh ruang dan waktu.
d. Produk
Produk yang dipromosikan Ladies Shop Ladies Shop adalah
pakaian wanita seperti pada gambar 2.9

Gambar 2.9. Gambar Produk

(sumber http://m.facebook.com/lladesshop?refid=46& ref=pyk )

Ladies Shop Ladies Shop juga bekerjasama dengan Online
Shop lain dalam mempromosikan barang. Dengan cara tagging foto di
laman Facebook Online shop lain untuk mempromosikan barang yang

tidak sgjenis.
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e. Harga

Penetapan harga Ladies Shop Ladies Shop melihat standar
harga rata-rata. Selain itu, harga produk tersebut dilihat berdasarkan
harga dasar ketika Ladies Shop Ladies Shop mendapatkan barang
tersebut. Barang-barang atau pakaian yang dijual oleh Ladies Shop
Ladies Shop merupakan barang yang diperoleh dari mencari atau
hunting pakaian-pakaian yang sedang trend saat ini. Harga tersebut
berdasarkan harga dasar (dinaikkan 20% dari harga beli) atau
ditambah harga awa dan biaya pengiriman sesuai dengan tempat
tujuan.

4. Online Shop Phie Garage
Berikut ini adalah sekilas mengeni Phie Garage yang dibentuk oleh
There pada pertengahan tahun 2010.
a. Latar Belakang dibentuknya Phie Garage

Pada mulanya Phie Garage telah dibuat dan dipromosikan di
blog. There pemilik sekaligus admin dari Phie Garage memilih Blog
karena terinspirasi dari blogger lain yang memiliki anggota yang
cukup banyak. Online seller pun memulai dengan mempromosikan
produknya kepada blogger namun karena merasa kurang efektif maka
online seller tersebut membuat Phie Garage dan dipromosikan di

Facebook.
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Gambar 2.10 Profil Phie Garage Di Profile Facebook

Phie Garage

d Lives in Vagyakarta 8 Born on October 26, 1965

. .
- ’ P
— wANT :
4 | | i
- o

wall

:g; Phie Garage
Y Tank top 2sides (bisa dibolakji} Rp 88.000,-
¥

i)

- W Mobile Uploads

2 wall Like * Comment * Share
[ 1nfo
- i

Photos (16) ,_?,, @ Phie Garage
s %5 Fathoy hatwing polos Rp 80,000 | sebut o dari kiri

okes ¥
" i = i i
40, Frisnds i a -, «3 phie NEW <3

Friends (1020)

LunaDee
ﬁ Universitas Atma Jay.
- ke * Cammert * Share
Marsha
Windriarani 03 View al 4 comments
F2 § Phie Garage Al size dear., Tol no 3, 10, 11 dari kiri ya, mari2 diordsr

Pada profil Facebook, Phie Garage dapat melakukan aktifitas
promos seperti tag foto, share foto dan update status. Pada laman itu
pula, Phie Garage menyertakan bagaimana cara bertransaks dengan
cara menyertakan no yang bisa dihubungi dan pin Black Berry.

Gambar 2.11 Salah Satu Bentuk Promosi melalui Status

Update

E "“‘2 e. Phie Garage
} w all skuff in this alburm @ FEW

» LIMITED
» FL¥ PRICE
» FOR SERICUS BUYER OMLY

* message of bexk me on 0856 256 2519
FULL WAME § FULL ADDRESS | CODE § BCA or MANDIRI § TIKI or POS INDOMESIA

# grab it Fast dear all, happy shopping! @)

Phie Garage tidak terlalu menggunakan update status untuk

mempersuasi atau menggunakan kats-kata yang bersifat membujuk.
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Namun lebih pada kata-kata yang bersifat informatif. Pada fitur ini,
Phie Garage memberikan informasi mengenai produk baru yang akan
dipromosikan. Selain bentuk promosi melalui Up date Satus, Phie
Garage juga berpromosi melalui foto dengan cara tag dan share foto

Gambar 2.12 Bentuk promosi melaui Foto

Phie Garage's Photos - ¥ phie NEW v
Photo 7 of 68 Back to Album * Phie's Photos * Phie's Profile Previous Next

.Far more calour, next picture, From the album:
# phie NEW @ by Phie Garage

code : ruffle chiffon

price : Rp 95,000, Share:
Taq This Phata
* LIMITED ! Report This Photo

# FOR SERICUS BUYER ORLY

# message or text me on 0556 256 2819 :
FLULL MNAME [ FULL ADDRESS | CODE [ BCA or MANDIRI | TIKT o POS INDOMESIA

In this phato: Ludvina Matasha Iswara, Eha Juleha (phatos)
Added March & * Like * Comment

R Phie Garage Mari diorder dear., 1)
.\ March 9 at 10:04pm - Like

-
t Write & commert...
et

Pada laman ini, Phie Garage menyertakan contoh produk
yang akan ditawarkan. Sama halnya denganpromosi yang dilakukan
oleh Anglaina Nutik dan Ladies Shop Ladies Shop yang

menggunakan foto sebagai bentuk promosi, Phie Garage juga
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menggunakan foto yang disertai dengan detail produk untuk memberi
gambaran mengenai produk yang akan ditawarkan.

Gambar 2.13 Cara pemesanan

r@= A& Phie Garage
Srl

[k = <3 phie outfit 2nd <3
R

=
i W | code : broken white transparat
:-i i || price : Rp 50,000,
4 % |
- )| v onLy 1 ITEM

* FOR SERIOUS BUYER OMLY

* message or bext me on 0856 256 2519 @

FULL MAME | FULL ADDRESS [ CODE | BCA or
MAMNDIRI | TIKI or POS INDOMNESIA

w visit us oo at http:fiphiegarage blogspot, com|

# OO0 CONDITION # ORMLY 1 ITEM # FOR SERIOUS
BUYER. OMLY # message or text me on 0356 256 2519
: FULL MAME [ FULL ADDRESS § CODE [ BCA or
MANDIRI | TIKI or POS INDOMNESTA # visit us Eoo ak
http:/fphiegarage. blogspot . comy

Evv: Phie Garage

] Like * Comment * Share

Cara pemesanan yang terdapat pada Phie Garage disertakan
ketika online seller tersebut mengupload dan menshare foto tersebut.
Pada keterangan tersebut dijelaskan bagaimana format pemesanan
bagi calon konsumen yang ingin membeli produk tersebut.

b. KriteriaTarget Market

Pekerjaan . pelgar, Mahasiswa
Usia : 15-23 tahun
Jeniskelamin  : wanita

Gaya hidup : fashionable, update tentang fashion, tapi
gayanya cenderung ke vintage
c. Jangkauan

Jangkauan Phie Garage luas, tidak terbatas ruang, jarak dan waktu.
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d. Produk
Produk yang dipromosikan oleh Phie Garage adalah pakaian

wanita yang terinspirasi dari majalah. Seperti pada gambar 2.14

berikut ini:
Gambar 2.14 Contoh Produk
_?‘: : Phie Garage
‘.').' # all skuff in this album @ MEW
K=l * LIMITED
% FI% PRICE

w FOR SERIOUS BUYER QMUY

# message of bext me on 0356 256 2519
FLLL MAME [ FULL ADDRESS [ CODE [ BCA or MANDIRI [ TIET or POS INDOMESIA

# grab it: Fast dear all, happy shopping! @3

Ll
L8

<3 phie NEW <3

5 300 Like  Comment * Share
1 2 people like this,

B @ Nisa Ramdhani Sist, mana koleksi aksesoris terbarunya?
March 12 at 10:10am * Like

8- @ Nisa Ramdhani Sist, mana koleksi aksesoris terbarunya?
' March 12 at 10:10am * Like

1 Ameilia Dwi Amzia Pukri Gak ada vg LD 100 yah sis, .77
| March 12 &t 10:22am - Like

Produk yang ditawarkan oleh Phie Garage lebih cenderung ke model
vintage atau model pakaian yang biasa dipakai oleh orang-orang
Eropa pada tahun 1970-1980an. Untuk itu, berdasarkan inspiras mode
dari magaah yang menonjolkan mode vintage yang sedang trend
kembali saat ini, Phie Garage mencari stock pakaian dari berbagai

sumber, bahkan ketika harus mencari dan menemukan pakaian yang
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sudah second hand yang masih berkualitas. Namun Phie Garage juga

menawarkan produk baru.

e. Harga

Meskipun produk yang ditawarkan merupakan produk yang
terinspirasi dari majalah baik produk yang baru maupun second hand
namun kualitas produk tetap diutamakan. Hal tersebut dibuktikan
harga yang didapat dari harga pokok pakaian ditambah dengan
kesulitan saat “hunting” pakaian tersebut. Meskipun ada produk
second hand yang ditawarkan namun karena langka, sulit didapat, dan
uniknya produk tersebut, maka harga produk tersebut juga bersaing

dengan produk baru.
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