CITRA PERUSAHAAN DI MATA

KELOMPOK KEPENTINGAN
(Kasus: Citra PT. Djarum di Mata Djarum Black Car
Community Y ogyakarta)

SKRIPS|

Digjukan Sebagai Syarat Memperoleh
Gelar Sarjana llmu Sosial (S.Sos)

Oleh:
YUKI DIHANA
060902924 / kom

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKAS
FAKULTASILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITASATMA JAYA YOGY AKARTA

2010



CITRA PERUSAHAAN DI MATA

KELOMPOK KEPENTINGAN
(Kasus: Citra PT. Djarum di Mata Djarum Black Car
Community Y ogyakarta)

SKRIPS|

Digjukan Sebagai Syarat Memperoleh
Gelar Sarjana llmu Sosial (S.Sos)

Oleh:
YUKI DIHANA
060902924 / kom

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTASILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITASATMA JAYA YOGY AKARTA

2010



HALAMAN PERSETUJUAN

Citra Perusahaan di Mata Kelompok Kepentingan
(Kasus: Citra PT. Djarum di Mata Djarum Black Car Community Yogyakarta)

SKRIPSI

Disusun Guna Melengkapi Tugas Akhir Untuk Memenuhi Syarat Mencapai Gelar
S.Sos pada Program Studi Ilmu Komunikasi

disusun oleh ;

YUKI DIHANA

No. Mhs : 060902924

disetujui oleh :

.

Prof. Andre A. Hardjana, Ph.D.

Dosen Pembimbing

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

2010



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Skripsi : Citra Perusahaan di Mata Kelompok Kepentingan (Kasus: Citra PT.
Djarum di Mata Djarum Black Car Community Yogyakarta).

Penyusun : Yuki Dihana

NIM : 060902924

Telah diuji dan dipertahankan pada Sidang Ujian Skripsi yang diselenggarakan pada:

Hari / Tanggal : Senin, 15 November 2010

Pukul : 12.00 WIB

Tempat : Ruang Pendadaran Kampus IV, Gedung St. Teresa Lt. 2
TIM PENGUJI

Dr. MC. Ninik Sri Rejeki, M.Si.

Penguji Utama

Prof. Andre A: Hardjana; Ph.D.

Penguji [

Drs. Setio Budi HH., M.Si.

Penguji I



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Yuki Dihana
No. Mahasiswa : 060902924
Program Studi : Ilmu Komunikasi

Judul Karya Tulis  : Citra Perusahaan di Mata Kelompok Kepentingan
(Kasus: Citra PT. Djarum di Mata Djarum Black Car
Community Y ogyakarta)

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya tulis tugas akhir ini benar-
benar saya kerjakan sendiri. Karya tulis tugas akhir ini bukan merupakan plagiarisme,
pencurian hasil karya milik orang lain, hasil kerja orang lain untuk kepentingan saya
karena hubungan material maupun non-material, ataupun segala kemungkinan lain
yang pada hakikatnya bukan merupakan karya tulis tugas akhir saya secara orisinil
dan otentik. Bila dikemudian hari diduga kuat ada ketidaksesuaian antara fakta
dengan pernyataan ini, saya bersedia diproses oleh tim Fakultas yang dibentuk untuk
melakukan  verifikasi, dengan  sanksi  terberat berupa  pembatalan
kelulusan/kesarjanaan. Pernyataan ini saya buat dengan kesadaran sendiri dan tidak
atas tekanan ataupun paksaan dari pihak manapun demi menegakkan integritas
akademik di institusi ini.

Yogyakarta, 30 November 2010.

Saya yang menyatakan
s, £ 3 / ’

Yuki Dihana



Citra Perusahaan di Mata Kelompok Kepentingan
(Kasus: Citra PT. Djarum di Mata Djarum Black Car Community Y ogyakarta)
ABSTRAK

Image adalah hal yang sangat penting bagi perusahaan. Corporate image akan
membantu publik untuk mengambil sebuah keputusan penting yang akan
mempengaruhi  kelangsungan hidup perusahaan. Oleh karena itu, adalah
sebuah upaya penting untuk menciptakan image positif perusahaan di mata
publik. Pada dasarnya, publik perusahaan dibagi menjadi dua kelompok besar,
yaitu publik eksternal dan publik internal. Kelompok kepentingan
merupakan bagian dari publik eksternal perusahaan yang memiliki hubungan
dengan perusahaan atas dasar kepentingan tertentu. Image perusahaan di mata
kelompok kepentingan ini dapat tertanam secara kuat dengan adanya interaksi
yang dilakukan antara anggota yang tergabung dalam kelompok kepentingan
dengan pihak perusahaan (karyawan). Dengan demikian, anggota kelompok
memiliki previous service experience yang akan membantu mereka untuk
mencitrakan perusahaan. Interaksi secara terus-menerus ini dapat terjadi
dengan adanya kesadaran perusahaan untuk membuka diri dan menjalin
interest group relations/hubungan dengan kelompok kepentingan.

Corporate image di mata interest group dapat dilihat dengan menganalisa
persepsi kelompok tersebut terhadap corporate identity, yang meliputi simboal,
komunikas dan behaviour dari perusahaan yang bersangkutan. Penelitian ini
mencoba mencari tahu tentang corporate image di mata kelompok
kepentingan menggunakan teori yang dikemukakan oleh Van Riel mengenai
relasi antara corporate identity dan corporate image. Dari hasil penelitian
yang telah dilakukan dengan cara mewawancarai narasumber terkait, dapat
dismpulkan bahwaimage PT. Djarum di mata Djarum Black Car Community
Y ogyakarta adalah positif. Meskipun demikian, tidak semua perseps terhadap
corporate identity baik, karena pada kenyataannya, terdapat persepsi yang
kurang baik terhadap communication, dan 2 aspek yang menjadi bagian dalam
penilaian behaviour perusahaan, yaitu aksesibility dan pelayanan perusahaan.
Berdasarkan pengakuan narasumber, hal ini dipengaruhi oleh adanya
kebijakan baru yang disebabkan terjadinya perubahan kepemimpinan PT.
Djarum ranting Y ogyakarta secara mendadak pada bulan April 2010. Dengan
demikian, pada kasus penditian ini, terdapat dua faktor yang sangat
mempengaruhi corporate image, yaitu formal company policies yang
berkaitan dengan terjadinya pergantian kepemimpinan perusahaan dan
previous service experience anggota Black Car Community Y ogyakarta.

Key words: Corporate Image, Interest Group Relations, Corporate | dentity
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